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PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS
ASSESSORIA PARA PARCERIAS DE INVESTIMENTOS E PROJETOS ESPECIAIS

SUBANEXO B DO CONTRATO — INDICADORES E SISTEMA DE MENSURAGAO DE
DESEMPENHO

OBJETO: CONCESSAO ADMINISTRATIVA DOS SERVICOS DE GESTAO, OPERACAO,
APOIO A VISITACAO, EXECUCAO DE OBRAS, BEM COMO A CONSERVACAO E A
MANUTENGAO DO “PARQUE NATURAL MUNICIPAL AUGUSTO RUSCHI - PNMAR?.

1. DISPOSICOES INICIAIS

1.1.0 presente SUBANEXO integra o CONTRATO para CONCESSAO
ADMINISTRATIVA DOS SERVICOS DE GESTAO, OPERACAO, APOIO A
VISITACAO, EXECUCAO DE OBRAS, BEM COMO A CONSERVACAO E A
MANUTENCAO DO “PARQUE NATURAL MUNICIPAL AUGUSTO RUSCHI -
PNMAR”, em conformidade com o EDITAL e seus ANEXOS.

1.2. Este documento disciplina o SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO do
CONCESSIONARIO quanto a prestacéo dos servicos de gest&o, operagéo, apoio a
visitagdo, execucgdo de obras, bem como a conservagéo e a manutengdo do “Parque
Natural Municipal Augusto Ruschl — PNMAR”, destinado a permanente e constante
avaliacdo da qualidade dos SERVICOS prestados pelo CONCESSIONARIO, por
intermédio dos INDICADORES DE DESEMPENHO, os quais poderdo impactar na
CONTRAPRESTACAO MENSAL MAXIMA.

1.3. A metodologia de afericdo dos INDICES DE DESEMPENHO deve estar apta a ser
implementada quando do inicio da incidéncia do SISTEMA DE MENSURAGCAO DE
DESEMPENHO.

1.4. O VERIFICADOR INDEPENDENTE néo substitui nem afasta o exercicio do poder
de fiscalizagcdo do PODER CONCEDENTE, do GESTOR DO CONTRATO e dos
FISCAIS DO CONTRATO no ambito da CONCESSAO.

1.5. Sem prejuizo da apuracdo realizada pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, o
CONCESSIONARIO podera realizar sua propria apuracéo dos INDICADORES DE
DESEMPENHO contemplados no presente CONTRATO.

1.6. Os novos equipamentos ndo obrigatérios que venham a ser disponibilizados pelo
CONCESSIONARIO também devero ser incluidos nas avaliagdes a serem efetuadas
pelo verificador independente.

2. SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO DO CONCESSIONARIO

2.1.0 SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO do CONCESSIONARIO
basear-se-4 em 03 (trés) diferentes INDICADORES DE DESEMPENHO, que séo
apresentados abaixo e detalhados no capitulo seguinte:

a) Indicador de Conformidade (ICO);
b) Indicador de Disponibilidade (IDI); e
c) Indicador de Experiéncia do USUARIO (IEU).

2.2. A apuracio do desempenho do CONCESSIONARIO, por meio dos INDICADORES
DE DESEMPENHO referidos acima, se iniciara no 10° (décimo) més apés a Ordem
de Inicio das Operacdes (O.1.0), e se dara em bases mensais, como disposto neste
ANEXO.

2.2.1. O SISTEMA DE MENSURA(;AO DE DESEMPENHO disciplinado neste
ANEXO sera aplicado especificamente para o PARQUE AUGUSTO RUSCHI,
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sendo que, para fins do disposto no item 2.6 e afericdo do eventual decréscimo
sobre a CONTRAPRESTACAO MENSAL MAXIMA, considerar-se-a4 a média
aritmética das Notas Finais obtidas nas ultimas trés avaliacoes.

2.2.2. Para as duas primeiras avaliagdes da CONCESSAO serdo consideradas
apenas a média aritmética das avaliacbes disponiveis.

2.3. A pontuacgéo de cada INDICADOR DE DESEMPENHO podera variar de 0 (zero) a 1
(um), conforme disciplinado neste ANEXO, nos capitulos seguintes.

2.4. Cada INDICADOR DE DESEMPENHO possuira um determinado peso, conforme o
guadro abaixo:

. . Peso do
Sigla |Indicador de Desempenho Indicador
ICO Indicador de Conformidade 10%
IDI Indicador de Disponibilidade 60%
IEU Indicador de E?(perlenua do 30%
Usuario

2.5. O desempenho do CONCESSIONARIO seré aferido por meio da Nota Final (NF) da
avaliacao de desempenho, conforme célculo abaixo:

NF = (ICO x 10) + (IDI x 60) + (IEU x 30)

2.5.1. A nota final expressara o percentual de desempenho do CONCESSIONARIO
no trimestre a que a avaliagéo se refere.

2.6. A média trimestral da Nota Final (NF) da avaliacdo de desempenho podera impactar
na CONTRAPRESTA(;AO MENSAL MAXIMA, conforme exposto na tabela abaixo:

Média da Nota Final (NF) DESCONTO NA
da avaliagéo de CONTRAPRESTACAO

desempenho MENSAL MAXIMA
100,00% - 90,00% 0%
89,99% - 80,00% 5%
79,99% - 70,00% 10%
69,99% - 60,00% 15%
59,99% - 0,00% 20%

2.6.1. Atingida reiteradamente Nota Final inferior a 60% (sessenta por cento),
caracterizado por 3 (trés) atingimentos consecutivos ou 6 (seis) atingimentos
alternados, poderé&o ser acionados pelo PODER CONCEDENTE os dispositivos
que disciplinam a caducidade da CONCESSAO.

2.6.2. Sera considerado 6 (seis) atingimentos alternados ao longo da vida do Projeto,
correspondente a todo o periodo de CONCESSAO, independentemente de
alteracdo da pessoa do CONCESSIONARIO pelos termos contratual.
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2.7.0 desempenho do CONCESSIONARIO impactara na CONTRAPRESTACAO
MENSAL MAXIMA a partir do 13° més apds a Ordem de Inicio de Operacdes (O.1.0.),
com a aplicacdo da nota trimestral final de desempenho relativa aos meses 10, 11 e
12 da CONCESSAO, conforme disciplinado na Clausula 2.2 acima.

2.7.1. A nota trimestral final de desempenho vigorara por 03 (trés) meses, até que
sobrevenha nova avaliagdo trimestral.

2.8. Os INDICADORES DE DESEMPENHO serao verificados mediante a andlise de
documentos e inspecdes de campo, a serem conduzidos pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE, nos termos da MINUTA DE CONTRATO.

2.9. Os agentes do VERIFICADOR INDEPENDENTE envolvidos na fiscalizagéo, ou seus
prepostos especialmente designados, deverao ter livre acesso, em qualquer época,
a documentacdo e aos locais de execucdo dos servicos delegados ao
CONCESSIONARIO.

2.10. Para facilitar as tarefas de controle e verificacdo, 0 CONCESSIONARIO devera
disponibilizar para o PODER CONCEDENTE e ao VERIFICADOR INDEPENDENTE
todas as informacgdes e documentacédo necessarias ao computo dos INDICADORES
DE DESEMPENHO estabelecidos.

2.11. O PODER CONCEDENTE, diretamente ou por meio do VERIFICADOR
INDEPENDENTE, devera justificar e demonstrar, por meio de registros (fotos,
medi¢des etc.), sempre que aplicavel, todos os tipos de nao-conformidades,
irregularidades ou inadequacgfes que, porventura, tenham sido identificadas durante
0 processo de apuracao dos INDICADORES DE DESEMPENHO.

2.12. A seguir, sdo apresentados os INDICADORES DE DESEMPENHO. O mérito
destes INDICADORES, bem como suas métricas, mecanismo de pontuacao,
responsaveis pela medicdo, meio de verificacdo e periodicidade de apuracao
poderdo ser modificados no ambito das REVISOES ORDINARIAS, conforme
disciplinado no CONTRATO.

3. INDICADOR DE CONFORMIDADE (ICO)

3.1. O Indicador de Conformidade (ICO) objetiva a mensuracdo do cumprimento de
obrigaces assumidas pelo CONCESSIONARIO no ambito da CONCESSAO,
mediante a entrega de documentos e relatérios contratuais sob sua
responsabilidade, tal como disciplinado no SUBANEXO A DO CONTRATO -
CADERNO DE ENCARGOS.

3.2. O sistema de pontuacao pertinente ao Indicador de Conformidade (ICO) observara o
disposto no quadro abaixo:

QUADRO DE QUESITOS DE AVALIACAO - INDICADOR DE CONFORMIDADE
(ICO)
QUESITO DE NOTA X
ID AVALIACAO A B ORIENTACAO
Foi apresentado o Ultimo Relatorio
. Anual, nos termos do SUBANEXO A DO
ICO1 Relatorio Anual 1 0 CONTRATO i CADERNO DE
ENCARGOS, subclausula 18.8
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Foram apresentados os Relatérios
Trimestrais, nos termos do SUBANEXO
A - CADERNO DE ENCARGOS,
subclausula 18.3

ICO2 Relatérios Trimestrais| 1 0

Onde:

3.3

3.4.

3.5.

3.6.

A: situacéo positiva ou normal
B: situag&o negativa ou irregular

.Quando da andlise dos relatérios, o PODER CONCEDENTE notificara o
CONCESSIONARIO, na forma do CONTRATO, caso identifique itens com
informagdes incorretas ou incompletas.

Apos a regular notificacdo, o CONCESSIONARIO disporéa de prazo de 10 (dez) dias
para adequar as informagdes. Caso contrario, o item sera pontuado como “B —
Situacao negativa ou irregular”.

Ao final de cada trimestre, a pontuacdo do CONCESSIONARIO sera calculada
conforme a férmula abaixo:

(ICO 1) + (ICO 2)
2

A Nota obtida pelo CONCESSIONARIO no Indicador de Conformidade (ICO) sera
considerada na afericdo da Nota Final, conforme os pesos indicados no item 2.4, e
conforme a féormula indicada no item 2.5.

NOTA ICO =

4. INDICADOR DE DISPONIBILIDADE (IDI)

4.1. O Indicador de Disponibilidade (IDI) objetiva a mensurac¢do da disponibilidade e qualidade

4.2.

4.3.

NOTA IDI =

4.4

das estruturas e servicos disponibilizados pelo CONCESSIONARIO aos USUARIOS do PARQUE,
desdobrando-se nos 05 (cinco) quadros de quesitos abaixo relacionados, sendo eles
ZELADORIA - INFRAESTRUTURA (IDI-ZI), ZELADORIA - LIMPEZA E GESTAO DE
RESIDUOS SOLIDOS (IDI-ZL), CUIDADO COM O MEIO AMBIENTE (IDI-MA),
SEGURANCA (IDI-SEG), PREVENCAO DE INCENDIOS (IDI-Pl) e SERVICOS
(IDL.SV):

O INDICADOR DE DISPONIBILIDADE, QUESITOS DE ZELADORIA -
INFRAESTRUTURA (IDI-ZI) destina-se a aferir a adequada execucéo da Proposta
de Conservacdo de Infraestruturas, Edificagdes, Equipamentos e Mobilidrio
(conforme SUBANEXO A — CADERNO DE ENCARGOS), bem como medir o nivel
da manutencgéo preditiva, preventiva e corretiva das instalagbes do PARQUE sob
responsabilidade do CONCESSIONARIO, garantindo o funcionamento e a
disponibilidade dos servigos prestados na AREA DA CONCESSAO e minimizando
os periodos de eventuais interrupgoes.

A Nota do Indicador de Disponibilidade (IDI) trimestral do PARQUE sera calculada
conforme a férmula abaixo:

(IDL.ZI) + (IDI.ZL) + (IDI. MA) + (IDI.SEG) + (IDI.PI) + (IDI.SV)
6

. A Nota obtida pelo CONCESSIONARIO no Indicador de Disponibilidade (IDI) sera
considerada na afericdo da Nota Final, conforme os pesos indicados no item 2.4, e
conforme a formula indicada no item 2.5.
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4.4.1. O IDI-ZI ser4 composto pelos seguintes quesitos:

QUADRO DE QUESITOS DE AVALIACAO - INDICADOR DE DISPONIBILIDADE,
QUESITOS DE ZELADORIA - INFRAESTRUTURA (IDI-ZI)

QUESITO DE NOTA .

ID AVALIACAO A = ORIENTACAO
Execucao da Proposta A Proposta de Conservacdo de
de Conservacéao de Infraestruturas, Edificacgbes,
211 Infraestruturas, 1 0 Equipamentos e Mobiliario (devidamente
Edificacbes, aprovado pelo PODER CONCEDENTE)
Equipamentos e estda sendo executado adequadamente,

Mobiliario. de acordo com sua programacao?

Os caminhos e calgadas encontram-se em
plenas condigdes de funcionamento, sem
Zl 2 Caminhos e calgadas 1 0 |desniveis, afundamentos, desgastes,
elementos soltos, fissuras, trincas,
rachaduras ou qualquer outra avaria?

As trilhas encontram-se em plenas
condigbes de uso , sem apresentacdo de

zI3 Trilhas ! 0 falhas como: falta de sinalizacéo indicativa
e interpretativa?
O estacionamento encontra-se em plenas
condiches de funcionamento, sem
21 4 Estacionamento 1 0 apresentacdo de falhas como: vagas sem

demarcacdo; sem sinaliza¢do; sem vagas
para acessibilidade ou qualquer outra
irregularidade?
ApOs a realizacdo dos eventos, toda &
area se apresenta com as mesmas
ZI5 Eventos 1 0 [condicbes de utilizacdo que dispunhal
anteriormente, no tocante a integridade
dos espacos e infraestruturas?

As edificagbes do PARQUE (existentes e

a serem  implementadas pelo
CONCESSIONARIO) estdo em bom
Z16 Edificacbes 1 0 |estado de conservacdo e sem qualquer

avaria (considerados os parametros do
SUBANEXO A DO CONTRATO -
CADERNO DE ENCARGOS)?

Todos o0s sanitarios estdo em plenas

Estrutura Fisica dos

Zl'7 o 1 0 |condicbes de funcionamento, sem
Sanitarios X
qgualquer avaria?
Todos o0s sanitarios estdo funcionando
718 Funcionamento dos 1 0 dentro do horério estabelecido, dispondo,

Sanitarios de produtos de higiene adequados paral

uso do publico?
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O mobiliario urbano e equipamentos de
uso publico encontram-se em plenas
condicbes de funcionamento, sem
apresentacdo de falhas como: folga nos|
encaixes; estabilidade comprometida;
acomodacao irregular; armadura exposta;
trincas, fissuras e rachaduras; auséncial
de peca de fixacdo entre elementos;
desgaste superficial, umidade e manchas;
ou qualquer outra avaria?

Mobiliario urbano e
Z19 equipamentosdeuso | 1 0
publico

Outros equipamentos estdo em plenas
Z1 10 Outros equipamentos 1 0 |condicbes de funcionamento, sem
gualquer avaria?

As placas e a sinalizagdo em geral do

PARQUE encontram-se sem qualquer
avaria e em plena conformidade com o

Placas e Sinalizacéo

z111 ir'}?gr'cfgé ?i\?a 1 0 Projeto de Comunicacdo, marketing e
P identidade visual, aprovado pelo PODER
CONCEDENTE?
Ha acessibilidade para deficientes fisicos
Z112 Acessibilidade 1 0 e idosos nas edificacdes principais do
PARQUE?
Onde: A: situacao positiva ou normal

B: situagdo negativa ou irregular

I. Por avaria entende-se qualquer dano existente nas infraestruturas ou manutencao
inadequada, de modo que as condicdes fisicas destas se encontrem de maneira
distinta de quando implementadas.

Il. Ao final de cada trimestre, a pontuacdo do CONCESSIONARIO em IDI-ZI sera
calculada conforme a férmula abaixo:

ZID+ (ZI2)+(ZI3)+ (ZI14) + ... + (Z19) + (ZI 10) + (ZI 12)
12
ll. A Nota obtida pelo CONCESSIONARIO em IDI-ZI sera utilizada na férmula prevista

no item 4.3 para definir a Nota do Indicador de Disponibilidade (IDI) trimestral do
PARQUE.

NOTA IDI-ZI =

4.5. O INDICADOR DE DISPONIBILIDADE, QUESITOS DE ZELADORIA — LIMPEZA E
GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS (IDI-ZL) destina-se a aferir a adequada
execuc¢do da Proposta de Gestédo de Residuos Sélidos (PGRS) (conforme ANEXO A
— CADERNO DE ENCARGOS), bem como medir o nivel da limpeza em todas as
areas e instalacées do PARQUE sob responsabilidade do CONCESSIONARIO.

4.5.1. O IDI-ZL serd composto pelos seguintes quesitos:
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QUADRO DE QUESITOS DE AVALIACAO - INDICADOR DE DISPONIBILIDADE,
QUESITOS DE ZELADORIA - LIMPEZA E GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS (IDI-ZL)
QUESITO DE NOTA ~
ID AVALIACAO A = ORIENTACAO
A Proposta de Gerenciamento de Residuos
Execucéo da Proposta Solidos (devidamente aprovada pelo PODER
ZL1 de Gerenciamentode | 1 0 |CONCEDENTE) esta sendo executado
Residuos Solidos adequadamente, de acordo com sua
programacao?
As areas de caminhos, trilhas e calcadas
Limpeza das trilhas encontram-se limpas e completamente livres
ZL2 . ’ 1 0 |de residuos, entulhos, folhas secas, lodo,
caminhos e calgadas . o .
matéria organica, ou qualquer outro tipo de
material que prejudique o seu devido uso?
As areas de eventos permanecem limpas e
ZL 3 Eventos 1 0 [completamente livres de residuos apos
serem utilizadas?
As edificacdes do PARQUE (existentes e &
e serem implementadas pelo
zL 4 Edificagoes 1 0 CONCESSIONARIO) encontram-se limpas €
livre de residuos?
Os sanitarios encontram-se limpos, sem
ZL5 Sanitarios 1 0 |odores desagradaveis e completamente
livres de residuos?
Mobiliario urbano e O mobilidrio urbano e equipamentos de uso
ZL 6 equipamentosdeuso | 1 0 |publico encontram-se limpos e livres de
publico residuos?
A , . As &reas de alimentacdo e comeércio
reas de alimentacdo e : .
ZL7 L 1 0 |encontram-se limpas e completamente livres
comércio .
de residuos?
As lixeiras encontram-se com
ZL 8 Coleta de lixo 1 0 [capacidade disponivel para o descarte de
residuos?
Onde: A: situacao positiva ou normal

B: situacéo negativa ou irregular

I.  Porresiduo entende-se qualquer tipo de entulho, folhas secas, lodo, matéria organica,
ou outros materiais que prejudiquem o devido uso do espaco.

ll. Ao final de cada trimestre, a pontuacdo do CONCESSIONARIO em IDI-ZL sera
calculada conforme a férmula abaixo:

NOTA IDI-ZL =

(ZL1D) + (ZL2)+ (ZL3) + (ZL 4) + (ZL 5) + (ZL 6) + (ZL 7) + (ZL 8)

8

ll. A Nota obtida pelo CONCESSIONARIO em IDI-ZL seré utilizada na férmula prevista
no item 4.3 para definir a Nota do Indicador de Disponibilidade (IDI) trimestral do
PARQUE.
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4.6. O INDICADOR DE DISPONIBILIDADE, QUESITOS DE CUIDADO COM O MEIO

as areas verdes,

fauna e

AMBIENTE (IDI-MA) destina-se a aferir o nivel de conservacgéo e dos cuidados com
recursos hibridos sob a
CONCESSIONARIO, mantendo-as de forma adequada, incluindo gramados, areas
ajardinadas e arborizadas, e nascentes, de acordo com a boa técnica recomendada
e dentro das exigéncias normativas vigentes e PLANO DE MANEJO.

responsabilidade do

4.6.1. O IDI-MA sera composto pelos seguintes quesitos:

QUADRO DE QUESITOS DE AVALIACAO - INDICADOR DE DISPONIBILIDADE,
QUESITOS DE MEIO AMBIENTE (IDI-MA)
QUESITO DE NOTA ~
ID AVALIACAO A = ORIENTACAO
Execucio da Pronosta A Proposta de Manejo e Conservagdo da
dg Maneio ep Fauna (devidamente aprovado pelo PODER
MA 1 Conserva ngo da 1 0 |CONCEDENTE) estd sendo executado
F & adequadamente, de acordo com sua
auna ~
programacéo?
res(é?\?aseéz\éac;;:s;reas As areas verdes estdo sendo adequadamente
Ma2 P vag 1 0 |conservadas e preservadas, mostrando-se
ajardinadas e saudaveis?
arborizadas '
) AS areas gramadas encontram-se
MA 3 Areas gramadas 1 0 |devidamente aparadas e livres de falhas,
mostrando-se saudaveis?
MA 4 controle de espécies 1 0 Existe em pratica ac6es para o controle de
exéticas espécies exoticas?
MA 5 Manejo da Flora 1 0 |Ha catalogacéo da flora?
As areas de recursos hibridos estdo sendo
MA 6 Recursos Hibridos 1 0 [adequadamente conservadas e preservadas,
mostrando-se saudaveis?
: Existem pontos suficientes para a coleta
MA 7 Coleta seletiva 1 0 seletiva de residuos sélidos no PARQUE?
MA 8 Controle de pragas 1 0 Os Ia_udos de controle de pragas encontram-se
em dia?
Onde: A: situacao positiva ou normal

B: situacéo negativa ou irregular

I. Ao final de cada trimestre, a pontuacdo do CONCESSIONARIO em IDI-MA sera

calculada conforme a férmula abaixo:

NOTA IDIL.MA = MAD + (MA2) + (MA3) + (MA4) + (MAS) + (MA6) + (MAT) + (MA8)

8
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A Nota obtida pelo CONCESSIONARIO em IDI-MA sera utilizada na formula prevista
no item 4.3 para definir a Nota do Indicador de Disponibilidade (IDI) trimestral do
PARQUE.

4.7. O INDICADOR DE DISPONIBILIDADE, QUESITOS DE SEGURANCA (IDI-SEG)

destina-se a aferir a adequada execucdo da Proposta de Seguranca do
CONCESSIONARIO, nos termos do SUBANEXO A DO CONTRATO — CADERNO
DE ENCARGOS, bem como o nivel de seguranca de edificacdes, equipamentos,
veiculos e visitantes no PARQUE, abrangendo toda a AREA DA CONCESSAO.

4.7.1. O IDI-SEG sera composto pelos seguintes quesitos:

QUADRO DE QUESITOS DE AVALIACAO - INDICADOR DE DISPONIBILIDADE,
QUESITOS DE SEGURANCA (IDI-SEG)
QUESITO DE NOTA X
ID AVALIACAO A = ORIENTACAO
A Proposta de Seguranca (devidamente
Execucéo da Proposta aprovado pelo PODER CONCEDENTE)
SEG 1 1 0 .
de Seguranca esta sendo executado adequadamente, de
acordo com sua programagao?
Equipamentos e O sistema de vigilancia conta com
SEG 2 quip 1 0 |equipamentos e recursos adequados e em
recursos e e
condi¢cOes de utilizagdo?
~ Os agentes de vigilancia atuaram de
Acbes tomadas no caso . X .
SEG 3 d A 1 0 |maneira correta em face as ocorréncias
e ocorréncias . ; s
ocorridas no periodo de avaliagdo?
Todos os empregados (ou terceirizados)
SEG 4 Treinamentos 1 0 prestadores de Servico de wgﬂanua
encontram-se em dia com a validade de
Seus cursos?

Onde:

A: situacao positiva ou normal
B: situagdo negativa ou irregular

Ao final de cada trimestre, a pontuacdo do CONCESSIONARIO em IDI-SEG ser&
calculada conforme a férmula abaixo:

(SEG 1) + (SEG 2) + (SEG 3) + (SEG 4)

NOTA IDI-SEG = 7

. A Nota obtida pelo CONCESSIONARIO em IDI-SEG sera utilizada na formula prevista

no item 4.3 para definir a Nota do Indicador de Disponibilidade (IDI) trimestral do
PARQUE.

4.8.0 INDICADOR DE DISPONIBILIDADE, QUESITOS DE PREVENCAO DE

INCENDIOS (IDI-PI) destina-se a aferir a adequada execucdo, pelo
CONCESSIONARIO, de sua Proposta de Prevencéo de Incéndios e Prote¢éo Contra
Descargas Atmosféricas, nos termos do SUBANEXO A DO CONTRATO -
CADERNO DE ENCARGOS, assim como medir o nivel de preparo do
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CONCESSIONARIO para prevenir, proteger e combater incéndios e acidentes nas
areas e instalacées do PARQUE sob sua responsabilidade, atuando na prestacao
dos primeiros socorros no caso de ocorréncias.

4.8.1. O IDI-PI serd composto pelos seguintes quesitos:

QUADRO DE QUESITOS DE AVALIACAO - INDICADOR DE DISPONIBILIDADE,
QUESITOS DE COMBATE E PREVENCAO DE INCENDIOS (IDI-PI)
QUESITO DE NOTA X
ID AVALIACAO A = ORIENTACAO
A Proposta de Prevencao e combate a
Execucéo da Proposta de Incéndios (devidamente aprovada pelas
Pl1 Prevencédo e combatea | 1 0 Jautoridades competentes) esta sendo
Incéndios executada adequadamente, de acordo
com sua programagao?
~ Os brigadistas atuaram de maneira
AcOes tomadas em face de N . .
Pl 2 PO 1 0 [correta face as ocorréncias do periodo
ocorréncias .
avaliado?
Todos os extintores de incéndio estao
P13 Inspecao de extintores 1 0 |devidamente carregados e dentro do
prazo de validade?
Inspecio dos detectores e Os detectores e alarmes de incéndio
Pl 4 Pe¢ R 1 0 lestdo em perfeito estado de
alarmes de incéndio )
funcionamento?
Todos os empregados prestadores de
P15 Treinamentos 1 0 [servico de brigada encontram- se em
dia com a validade de seus cursos?
Onde: A: situacao positiva ou normal

B: situacéo negativa ou irregular

I. Ao final de cada trimestre, a pontuacdo
calculada conforme a férmula abaixo:

do CONCESSIONARIO em IDI-PI sera

(PI1)+ (P12)+ (PI3)+ (PI4)+ (PI5)

NOTA IDI-PI =

5

Il. A Nota obtida pelo CONCESSIONARIO em IDI-PI sera utilizada na férmula prevista
no item 4.3 para definir a Nota do Indicador de Disponibilidade (IDI) trimestral do

PARQUE.

4.9. O INDICADOR DE DISPONIBILIDADE, QUESITOS DE SERVICOS (IDI-SV) destina-
se a aferir a adequada execucdo da Proposta de Atendimento e Experiéncia do
CONCESSIONARIO, nos termos do SUBANEXO A — CADERNO DE ENCARGOS,
abrangendo toda a AREA DA CONCESSAO.

4.9.1. O IDI-SV ser4 composto pelos seguintes quesitos:

10
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QUADRO DE QUESITOS DE AVALIAGCAO - INDICADOR DE DISPONIBILIDADE,
QUESITOS DE SERVICOS (IDI-SV)

QUESITO DE NOTA
AVALIACAO Al B

ORIENTACAO

Existe disponibilidade de material de apoio
(impresso e virtual) para visitacdo contendo
Svi1 Recepcédo ao Usuério | 1 0 |como minimo de informac&do mapas e
indicacdo/descri¢do sucinta dos pontos de
interesse e conveniéncia do PARQUE?

Existem atividades ligadas a educagéo

SV2 | Educagdo Ambiental | 1 | 0 | ioioi o PARQUE?

Existe rede de conectividade estavel para

SV.3 Conectividade 1 0 0s Usuarios no PARQUE?

Existe disponibilidade continua do canal de
SV 4 Canais de ouvidoria 1 0 |ouvidoria ao Publico em geral, conforme
Proposta de Atendimento e Experiéncia?

Todos os monitores prestadores de servigo
SV5 Treinamentos 1 0 |de visita guiada encontram-se em dia com
a validade de seus cursos?

Onde: A: situacao positiva ou normal
B: situagdo negativa ou irregular

I. Ao final de cada trimestre, a pontuacdo do CONCESSIONARIO em IDI-SV sera
calculada conforme a férmula abaixo:

(SV 1)+ (SV 2) + (SV3) + (SV 4) + (SV 5)
5

Il. A Nota obtida pelo CONCESSIONARIO em IDI-SV seré utilizada na formula prevista
no item 4.3 para definir a Nota do Indicador de Disponibilidade (IDI) trimestral do
PARQUE.

NOTA IDI-SV =

5. INDICADOR DE EXPERIENCIA DO USUARIO (IEU)

5.1. O Indicador de Experiéncia do Usuario (IEU) objetiva aferir o grau de satisfacdo dos
USUARIOS em relacdo as experiéncias proporcionadas pela visitacdo no PARQUE
objeto da CONCESSAO, por meio de questionarios de satisfacdo aplicados
diretamente aos USUARIOS pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE.

5.1.1. Os questionarios de satisfacdo serdo propostos pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE quando de sua contratacéo.

5.1.2. Os questionarios de satisfagdo a serem aplicados devem ser previamente
aprovados pelo PODER CONCEDENTE.

11
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5.1.3. Deveré ser realizada pelo menos 01 (uma) pesquisa de satisfagdo por més, no
periodo minimo de 01 (uma) semana de oitivas, sendo as notas obtidas no
periodo mensal compiladas para extracéo da Nota Mensal — NM do USUARIO.

. Os questionarios aplicados aos USUARIOS buscar&o capturar a percep¢ao destes
guanto aos seguintes temas, minimamente, que deveréo ser classificados de 0 (zero)
a 10 (dez):

a) Diversidade de atividades e eventos no PARQUE;

b) Disponibilidade de informacdes;

c) Satisfacao relativa aos tempos de espera;

d) Satisfacao relativa a qualidade dos produtos e servicos no PARQUE;

e) Cortesia e atendimento dos funcionarios do CONCESSIONARIO;

f) Qualidade da sinalizacdo indicativa e facilidade de encontrar as areas e
equipamentos do PARQUE;

g) Acessibilidade na AREA DA CONCESSAO:

h) Sensacéo de seguranca dos USUARIOS (integridade fisica); e

i) Manutencdo e conservacao de instalagcdes, espacgos e servicos de visitagao.

. Além dos temas acima descritos, 0os questionarios de pesquisa deverao conter, no
minimo, as seguintes informacdes em relacdo aos USUARIOS pesquisados:

i. Nacionalidade;

ii. Faixa etaria;

iii. Género;

iv. Escolaridade;

v. Portador de necessidades especiais (sim/néo); e

vi. Origem do visitante.
Os temas avaliados poderdo ser revistos ao longo do periodo da CONCESSAO,
mediante concordancia do CONCESSIONARIO e do PODER CONCEDENTE e
desde que sejam adotadas medidas para garantir a comparabilidade intertemporal
dos resultados.
O CONCESSIONARIO devera realizar pesquisa de satisfacio dos usuarios com
desenho amostral que considere a representatividade estatistica no que se refere ao
perfil do visitante a sazonalidade da visitagdo.
A amostra de respostas dos questionarios, que deverdo ser aplicados in loco, devera
ter margem de erro maxima de 5% e grau de confianga minimo de 95%. A
metodologia a ser utilizada deve se valer do uso de ferramentas passiveis de
auditoria, de forma a garantir imparcialidade no resultado do indicador e a
verificabilidade de todas as premissas e resultados do modelo.
A cada item da pesquisa do PARQUE devera ser atribuida uma nota, sendo que,
para o relatério, devera ser calculada a nota média geral de todas as avaliagdes.
A pontuacdo do Indicador EXPERIENCIA DO USUARIO (IEU), para fins deste
SISTEMA DE MENSURA(;AO DE DESEMPENHO, sera calculada conforme a
formula abaixo:

(NM 1) + (NM 2) + (NM 3)
30

A Nota obtida pelo CONCESSIONARIO no Indicador de Experiéncia do Usuéario (IEU)
serd considerada na afericdo da Nota Final, conforme os pesos indicados no item
2.4, e conforme a formula indicada no item 2.5.

NOTA IEU =

12
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