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Via Jaguari

PROCESSO: 138/2019 (e.amb. 041824/2020-70)

INTERESSADO: Prefeitura Municipal de Sdo José dos Campos

ASSUNTO: Ligacao Viaria — Av. Norte a Rodovia Vicinal SJC-247 (Via Jaguari)
MUNICIPIO: S3o José dos Campos — SP

Em atendimento ao Tépico 2 - “Apresentar as formas de avaliacao continua do
Programa de Comunicacao Social e a operacionalizacao da Ouvidoria com relagao
aos registros e atendimentos relacionados ao empreendimento. Avaliar a
possibilidade da criacao de um meio especifico para manifestacdo e resolucao da
populacao sobre esse empreendimento, ex: e-mail da Via Jaguari.”

Segue o Programa de Comunicacao Social incluso as formas de avaliagao continua do Programa
de Comunicagao Social e a operacionalizacao da Ouvidoria com relacdo aos registros e
atendimentos relacionados ao empreendimento.
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Glaucio Lamarca Rocha

Secretario de Gestao Habitacional e Obras
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1. INTRODUGAO

O Programa de Comunicacao Social (PCS) resulta do Programa de Educagao Ambiental
(PEA), previsto pela Lei Federal n® 9.795/99, da Politica Nacional de Educacao Ambiental
(ProNEA), orientado pela Normativa n°® 2, de 27 de marco de 2012, a qual define
diretrizes para a elaboracdo de tais Programas, em cumprimento as condicionantes das
licencas ambientais emitidas pela Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo
(CETESB).

A necessidade de elaboracao de um Programa de Comunicagao Social (PCS) como um
dos requisitos para a liberacao de licengas ambientais, vai ao encontro com um dos
principios essenciais da gestao publica, a publicidade. O qual estabelece que os atos
relacionados a administracao publica devem ser publicitados oficialmente, de forma que
estes sejam de conhecimento e controle da populacdo, atrelado também, a
acessibilidade das informagdes publicas.

Em vista disso, a Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo (CETESB), estabelece a
linha do tempo, explicitada na Figura 1:
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Figura 1: Linha do Tempo para Programa de Comunicacao Social (PCS). Fonte:
Portal de Licenciamento Ambiental da Companhia Ambiental do Estado de Sao
Paulo, jul. 2020.

Desta forma, o presente documento trata-se do Programa de Comunicacao Social (PCS)
para o Projeto “Via Jaguari” no municipio de Sao José dos Campos, interior do Estado de
Sao Paulo, e esta relacionado a Fase 1, indicada na Figura 1.

A obra tera inicio na Av. Rui Barbosa (Via Norte), chegando até a Estrada Vicinal SIC-
247 (Estrada Petybon), propondo dois trechos distintos, sendo o Trecho 1 de
aproximadamente 3,6 km, incluindo a adequacao da Estrada do Porto e a implantagao
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de novo tracado préximo a fabrica J Macedo, e o Trecho 2 de aproximadamente 2,0 km
de recapeamento da Estrada Petybon.
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Figura 2: Ilustracao da Via Jaguari. Elaborado pela ECO 10 Engenharia e
Consultoria com os arquivos shapefiles disponibilizados pela PSIC (2018).

Outra caracteristica € que o empreendimento sera localizado nas imediacdes do Rio
Paraiba do Sul, Rio Jaguari e trés afluentes do mesmo, e incide sobre a Area de Protecao
Ambiental (APA) Municipal das Planicies Aluvionares dos Rios Paraiba do Sul e Jaguari e
também do Parque Natural Municipal do Banhado.

Deseja-se alcangar com 0 novo acesso para o centro, a reducao do trafego de caminhdes
dentro dos bairros da regidao norte, o que promovera melhoria no transito e mais
seguranga aos moradores e motoristas.
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2. OBJETIVOS

Este Programa de Comunicacao Social (PCS) tem por objetivo estabelecer as diretrizes
que nortearao a execucao da comunicagao sobre o empreendimento “Via Jaguari” para
a populagdo do municipio de Sdo José dos Campos. Com os seguintes objetivos
especificos:

Informar a Area de Influéncia Direta (AID) referente ao entorno do
empreendimento, denominada como publico alvo da comunicagao;

Divulgar a equipe técnica responsavel pela execucdo deste Programa;
Identificar o nivel de conhecimento e avaliacdo da populacdao em relacao a
implantacao do Projeto “Via Jaguari”, por meio de pesquisa via contato
telefonico;

Esclarecer a populagao os objetivos da implantacdo do Projeto “Via Jaguari”, por
meio de diversas formas de divulgacao e registro das mesmas;

Disponibilizar a populacao canal permanente de comunicacao sobre o Projeto
“Via Jaguari”, visando proporcionar participacao social, principalmente, da
populacdo diretamente atingida, por meio do acesso as informacoes,
esclarecimentos, sugestdes e reclamagdes sobre a obra ao longo de todas as
fases do licenciamento e, enquanto houver necessidade de monitoramento;
Esclarecer potenciais intervencdes decorrentes da implantacao e operacao do
empreendimento, e todas as medidas que serdo implantadas para minimiza-las;
Definir cronograma de atividades e matriz de responsabilidades.
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3. PUBLICO ALVO

O publico alvo deste Programa é a populacdo do municipio de Sao José dos Campos, em
todas as suas regides, principalmente, a populagdo que vive no entorno do
empreendimento, também chamada de populacdo lindeira, denominada Area de
Influéncia Direta (AID), conforme demonstra a Figura 3, a seguir:

' 5 ,' 3 L 5 e Ao WSy -
Figura 3: Mapa que compreende a Area de Influéncia Direta (AID) do
empreendimento. Elaborada pelo IPPLAN com base disponibilizada pela Eco
10 Engenharia e Consultoria, jul. 2020.

Desta forma, as regides do municipio compreendidas como de residéncia da populacado
diretamente afetada pelo empreendimento, conforme ilustrado na Figura 3, como
principal alvo das agdes de comunicagao, serao as descritas na Figura 4:

Figura 4: Regides da Area de Influéncia Direta (AID) do empreendimento.
Elaborada pelo IPPLAN com base disponibilizada pela Eco 10 Engenharia e
Consultoria, jul. 2020.
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4. EQUIPE TECNICA RESPONSAVEL

e Assessoria de Comunicacao da Prefeitura de Sdo José dos Campos (PSIC);

e Central Integrada de Relacionamento da Prefeitura de Sao José dos Campos;

e Secretaria de Gestdo Habitacional e Obras da Prefeitura de Sdo José dos Campos;

e Secretaria de Governanca da Prefeitura de Sao José dos Campos;

e Secretaria de Mobilidade Urbana da Prefeitura de Sdo José dos Campos;

e Secretaria de Urbanismo e Sustentabilidade da Prefeitura de Sdo José dos
Campos.
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5. PESQUISA DE OPINIAO COM A POPULAGAO SOBRE O PROJETO “VIA
JAGUARI"

Visando identificar o nivel de conhecimento da populacao do municipio de Sao José dos
Campos, sobre o Projeto “Via Jaguari”, assim como a percepcao e avaliacao dos
municipes em relacdo a implantagao da obra, sera realizada uma pesquisa de opiniao
via contato telefénico, por meio da Central Integrada de Relacionamento, mediante
autorizagao da Secretaria de Governanga da PSIC.

Assim sendo, a metodologia da pesquisa obedecera aos seguintes critérios:

a) Pesquisa: quantitativa telefonica;

b) Técnica de coleta de dados: entrevistas telefénicas com utilizacdao de
questionario estruturado;

c) Publico-alvo: usuarios do transporte publico residentes nos bairros lindeiros ao
empreendimento;

d) Instrumento de Pesquisa: questionario estruturado com questdes fechadas;

e) Periodo de entrevistas: 02 (duas) semanas.

Em relagdo a amostra a ser utilizada na pesquisa, serao obedecidos aos seguintes
critérios:

a) Populagao: usuarios do transporte publico residentes nos bairros lindeiros ao
empreendimento;

b) Amostra: definida pela Prefeitura de Sao José dos Campos;

c) Selecao da amostra: lista de telefones fixos e mdveis dos municipes residentes
nos bairros lindeiros, considerados AID (Area de Influéncia Direta) ao
empreendimento, cadastrados na base de dados da Central Integrada de
Relacionamento;

d) Margem de erro: definida pela Prefeitura de Sdo José dos Campos.
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LOCAL DE DIVULGAGAO: Pagina “Projeto Via Jaguari” no site oficial da Prefeitura.

ACAO

ATIVIDADES

RESPONSAVEIS

Criacdo de  pagina
destinada ao Projeto "Via
Jaguari” no site oficial da
Prefeitura, para consulta
da populacao.

Pagina no site oficial da Prefeitura para
divulgacao do Projeto
(https://www.sjc.sp.gov.br/servicos/urba
nismo-e-sustentabilidade/via-jaguari/),
com disponibilizacdo dos contatos da
Ouvidoria. Apds o inicio da obra, sera
disponibilizado um caderno de
periodicidade quadrimestral com as
devolutivas das demandas apresentadas
pelo municipe.

Assessoria de
Comunicagao da PS]C.

Criar na pagina, icone “Projeto” para
disponibilizar informacOes sobre a obra,
tais como seu objetivo e aspectos gerais.

Assessoria de
Comunicagao da PS]C.

Criar na pagina, icone “Documentos” para
disponibilizar documentos relacionados a
obra, tais como leis, decretos e etc.

Assessoria de
Comunicagao da PS]C.

Criar na pagina, icone “Noticias” para
publicar as atualidades referentes ao
projeto.

Assessoria de
Comunicagao da PS]C.

Criar na pagina, icone “Editais” para
tornar publico os atos licitatdrios
relacionados a obra.

Assessoria de
Comunicagao da PS]C.

Criar na pagina, icone “Fale Conosco”
descrevendo os canais de atendimento ao
cidadao sobre a obra.

Assessoria de
Comunicagao da PS]C.

Atualizar mensalmente o icone “Noticias”.

Assessoria de
Comunicacao da PS]C.

De Olho na Obras

Qualquer cidadao podera acompanhar o
andamento da obra na tela do celular ou
do computador. Com apenas alguns
cliques, é possivel conferir fotos do
canteiro de obras, informagdes
contratuais, prazos e percentuais de
execucao
(https://www.sjc.sp.gov.br/servicos/gest
ao-habitacional-e-obras/obras-
publicas/de-olho-na-obra/)

Assessoria de
Comunicagao da PS]C.

FORMA DE REGISTRO DA ACAO DE DIVULGACAO

ATIVIDADES

RESPONSAVEIS

Gerar mensalmente a quantidade de acessos a pagina destinada ao
Projeto “Via Jaguari” no site oficial da Prefeitura.

Assessoria de
Comunicacao da PS]C.
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Direcionar as sugestOes, reclamagdes e solicitacoes recebidas pelo | Central Integrada de
156 para os setores competentes para avaliagdo e resposta ao | Relacionamento da PSIC.
municipe. Os relatorios serao fornecidos pelo Ipplan e apresentados
quantitativamente e por "tipo de assunto".

o Perguntas sugeridas para o icone “Perguntas Frequentes”:
O que é a "Via Jaguari”?

Quais os responsaveis pela elaboracdo, execucdo e acompanhamento desse projeto?
Qualis os beneficios da obra para a cidade?

Qual é o percurso da obra?

Em quanto tempo a obra ficara pronta?

Quanto o projeto custara?

A obra serd executada ao mesmo tempo em regides diferentes?

Quais regides serdo beneficiadas com a "Via Jaguari”?

Como ficardo as vias de trénsito proximas a obra durante a construgcdo?
Como ficarel sabendo das intervengoes que serdo feitas durante a obra?

Quais os canais de atendimento a populacédo para consultar informagoes, tirar duvidas
ou fazer reclamagoes sobre a obra?

o Texto sugerido para o icone “Fale Conosco”:

"Em caso de duvidas, solicitacoes, reclamacoes ou sugestoes, baixe o aplicativo 156 SJC
nas bibliotecas da Google Play ou da App Store, ou ligue, gratuitamente, para o
numero 156, com atendimento de segunda a sabado das 6h as 22h e domingo das 8h
as 20h (exceto feriados). Vocé também pode fazer contato através do atendimento
online via chat ou formulario, ambos disponiveis no site oficial da Prefeitura de Sdo José
dos Campos”.
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6.1.2 Redes Sociais oficiais da Prefeitura de Sao José dos Campos (PSJIC)
(Facebook e Instagram)

LOCAL DE DIVULGAGAO: Redes Sociais Oficiais da Prefeitura (Facebook e Instagram).

ACAO

ATIVIDADES

RESPONSAVEIS

Divulgacago do Projeto
“Via Jaguari” nas redes

sociais oficiais da
Prefeitura, para que a
populacao possa

comentar e interagir.

Criar e publicar contetdos sobre
0 desenvolvimento da obra,
mensalmente no Facebook e
Instagram.

Assessoria de Comunicacao da
PS]C.

FORMA DE REGISTRO DA ACAO DE DIVULGACAO

ATIVIDADES

RESPONSAVEIS

Coletar no Facebook e Instagram: comentarios e suas
respectivas respostas, nimero de curtidas, comentarios,
visualizacao e pessoas alcancadas em cada publicagao.

Assessoria de Comunicacdo da
PSIC.

10
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6.1.3 Placas informativas em pontos estratégicos da obra

LOCAL DE DIVULGAGAO: Pontos estratégicos no percurso de construgdo da obra.

ACAO

ATIVIDADES

RESPONSAVEIS

Implantacdo de placas
informativas sobre o
Projeto “Via Jaguari” em
pontos estratégicos no
percurso de construgao
da obra.

Elaborar arte grafica sobre o
Projeto “Via Jaguari”, contendo
informagdes resumidas do projeto,
como extensao, prazo, orgamento,
e divulgacdo do canal de
atendimento a populacado em
casos de duvidas, sugestdes e
reclamacoes.

Assessoria de Comunicacao da
PSJC.

Elaborar as placas.

Secretaria de Gestao Habitacional
e Obras da PSJC.

Indicar locais para instalagbes das

Secretaria de Gestdo Habitacional

placas. e Obras da PS]C.
Instalar as placas nos locais | Secretaria de Gestao Habitacional
indicados. e Obras da PSIC.

FORMA DE REGISTRO DA ACAO DE DIVULGACAO

ATIVIDADES

RESPONSAVEIS

Coletar a quantidade de placas instaladas e os locais

instalados.

Secretaria de Gestao Habitacional
e Obras da PSIC.

Fotografar as placas instaladas nos locais indicados para a

instalacao.

Secretaria de Gestao Habitacional
e Obras da PSIC.

11
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6.1.4 Cartazes informativos em pontos de onibus da AID

LOCAL DE DIVULGAGAO: Pontos de dnibus da area lindeira.

ACAO ATIVIDADES RESPONSAVEIS
Disponibilizagao de | Elaborar arte grafica para cartaz | Assessoria de
cartazes informativos | informativo sobre o projeto, contendo | Comunicacao da PSIC.

sobre o Projeto "“Via
Jaguari” em pontos de
onibus da area lindeira.

informagdes resumidas, como extensao,
prazo, orcamento, e divulgacao do canal
de atendimento a populacdo em casos de
duavidas, sugestdes e reclamacoes.

Imprimir cartazes.

Secretaria de Mobilidade
Urbana em parceria com
Assessoria de
Comunicagao da PS]C.

Fixar os cartazes em todos os pontos de
Onibus da area lindeira, de acordo AID.

Secretaria de Mobilidade
Urbana da PSIC.

FORMA DE REGISTRO DA ACAO DE DIVULGACAO

ATIVIDADES

RESPONSAVEIS

Coletar a quantidade de pontos de Onibus, nos quais foram
disponibilizados os cartazes.

Secretaria de Mobilidade
Urbana da PSJC.

Fotografar os cartazes fixados nos pontos de Onibus.

Secretaria de Mobilidade
Urbana da PSJC.

O material informativo a ser veiculado devera abordar caracteristicas gerais do empreendimento
proposto, etapas de realizacdo das obras e canal de comunicacdo entre a Prefeitura de Sao José dos
Campos e a populagao diretamente afetada, incluindo telefone para atendimento imediato, endereco
para correspondéncia (Rua José de Alencar, 123, Centro, CEP: 12209-904) e endereco eletronico via

site oficial da Prefeitura, com linguagem clara e de facil compreensao.

12
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o Modelo de cartaz informativo sugerido:

PROJETO

A OBRA TERA INICIO NA

e e AV. RUI BARBOSA
(VIA NORTE), CHEGANDO

ATE A ESTRADA VICINAL

SJC-247(ESTRADA PETYBON),

INTERLIGANDO A REGIAO

NORTE E CENTRAL DA CIDADE.

). INTERLIGARA ZONA
NORTE E CENTRAL

TRECHO 1: ADEQUAGAO DA
ESTRADA DO PORTO E A
IMPLANTACAO DE NOVO TRACADO
PROXIMO A FABRICA J MACEDO.

APROXIMADAMENTE

5,6 KM

DE EXTENSAO

TRECHO 2: RECAPEAMENTO DA
ESTRADA PETYBON.

MELHORIA
DO TRANSITO
DA CIDADE

8114 B3 r
a6 s B Uaer S o1y

8 PRAZO ——

) VOCE TAMBEM PODE FAZER CONTATO
RECLAMACOES OU SUGESTOES, BAIXE O """ ATRAVES DO ATENDIMENTO ONLINE VIA
2= CHAT OU FORMULARIO, AMBOS
DISPONIVEIS NO SITE OFICIAL DA

PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS".

APLICATIVO 156 SIC NAS BIBLIOTECAS DA
GOOGLE PLAY OU DA APP STORE

D EM CASO DE DUVIDAS, SOLICITAGOES,

CEP:12203-204 A SABADO DAS 6H AS 22H E DOMINGO

J\ OU LIGUE. GRATUITAMENTE, PARA O
@ RUA JOSE DE ALENCAR, 123, CENTRO % NUMERO 156 ATENDIMENTO DE SEGUNDA
DAS 8H AS 20H (EXCETO FERIADOS).

Figura 5: Modelo para cartaz informativo. Fonte: Planejamento &
Organizacao, IPPLAN, jul. 2020. Disponivel para download em:
https:/ /bityli.com/rBbR1.

13
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6.1.5 Mensagem de voz anunciada por carro de som

LOCAL DE DIVULGAGAO: Areas de Influéncia Direta.

ACAO

ATIVIDADES

RESPONSAVEIS

Divulgagao via carro de som da
Prefeitura, onde o projeto é
anunciado com  mensagem
padrao gravada, percorrendo as
regides lindeiras das obras,
informando sobre o projeto e
seus beneficios, bem como
divulgando o  canal de
comunicacao da populacao com
a Prefeitura, para mais
informagdes sobre o projeto.

Elaborar texto padrao da
mensagem.

Assessoria de Comunicagao
da PSJC.

Realizar a gravagao do
audio.

Assessoria de Comunicagao
da PSJC.

Definir os bairros para o
percurso.

Secretaria de Habitacdao e
Obras da PS]C.

Programar o percurso e os | Secretaria de  Mobilidade
dias da semana em cada | Urbana da PS]C.

rota.

Disponibilizar o veiculo | Secretaria de  Mobilidade

para realizar o percurso.

Urbana da PSJC.

FORMA DE REGISTRO DA ACAO DE DIVULGACAO

ATIVIDADES

RESPONSAVEIS

Registro do texto padrao da mensagem gravada.

Assessoria de Comunicagao
da PSIC.

Registro dos bairros e dias percorridos pelo carro de som.

Secretaria de Mobilidade

Urbana da PSIC.

6.2 REGISTRO DAS FORMAS DE DIVULGAGAO

Com o objetivo de evidenciar a realizagao das agoes de divulgacao descritas nos itens anteriores,
propde-se a elaboragado de um relatério geral e unificado, com os registros de todas as agoes deste
Programa de Comunicacao Social (PCS), contemplando uma sintese dos registros das atividades

realizadas, estabelecidas na se¢go intitulada “FORMA DE REGISTRO DA ACAO DE DIVULGAGAQ”,

item 6.1 deste documento. O relatério geral unificado devera ser elaborado pela Secretaria de

Habitacao e Obras da PSIC.
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7 CANAL DE ATENDIMENTO PERMANENTE AO MUNICIPE PARA
CONSULTAS, DUVIDAS E RECLAMAGOES REFERENTES AO PROJETO “VIA
JAGUARI”

Desde 1986, a Prefeitura de Sao José dos Campos disponibiliza um eficiente e estratégico
canal de interacdo com os municipes, por meio do atendimento telefonico através do tri
digito 156. Em 2011, em parceria com o Instituto de Pesquisa e Planejamento (IPPLAN),
aperfeicoou o servico com a criacao da Central Integrada de Relacionamento.

Atualmente, além de realizar o atendimento telefonico via tri digito 156, a Central
também permite que o municipe obtenha informacdes, solicite servigos, registre elogios
e sugestoes a Prefeitura por meio de aplicativo “156 SJC” e atendimento online por meio
de chat ou formulario, ambos disponiveis no site oficial da Prefeitura.

O cidadao joseense possui acesso rapido e, por diversos meios, a mais de 3.000 servicos

da Prefeitura. S3o mais de 100.000 atendimentos realizados mensalmente, com indice
de satisfagdo da populacao de aproximadamente 95%. Em resumo, pode-se observar
na Figura 7, o fluxo de funcionamento da Central Integrada de Relacionamento:

20
EQUIPE

TELEATENDIMENTO RESULTADOS EQUIPE BACK OFFICE MUNICIPE

RECEBE DEMANDA 70% DAS DEMANDAS ACOMPANHA A RECEBE A DEVOLUTIVA
DO MUNICIPE VIA TRI SAO FINALIZADAS NO DEVOLUTIVA DOS SOBRE SEU
DIGITO 156, PRIMEIRO CONTATO PROTOCOLOS PROTOCOLO VIA
APLICATIVO, CHAT ENCAMINHADOS A E-MAIL OU CONTATO
OU FORMULARIO NO 30% SAO PREFEITURA TELEFONICO,
SITE DA PREFEITURA ENCAMINHADAS A TAMBEM ATUALIZA AS PODENDO INTERAGIR

10

30 40

PREFEITURA POR MEIO INFORMAGCOES SOBRE COM A RESPOSTA
DE PROTOCOLO PARA OS SERVICOS, A FIM DE
ANALISE E DEVOLUTIVA AUMENTAR A
RESOLUBILIDADE NO
PRIMEIRO CONTATO

Figura 7: Fluxo demonstra o funcionamento da Central Integrada de
Relacionamento. Fonte: Central Integrada de Relacionamento, IPPLAN, jul.
2020.

Tendo em vista, a eficiéncia e aprovagao da populacdo em relacao a Central Integrada
de Relacionamento, por se tratar de um canal de atendimento consolidado no municipio,
propde-se que a mesma seja o sistema de atendimento dirigido a consulta de
informagdes e reclamagoes referente ao Projeto “Via Jaguari”.

Desta forma, a populacao em geral do municipio, principalmente, a populagdo lindeira
ao empreendimento, podera solicitar informacdes sobre o projeto, comunicar e
protocolar incomodos resultantes do desenvolvimento do projeto, tais como ruido,
vibragdo, geracdo de poeira, interdicdo de vias de transito no entorno do

15
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empreendimento, interferéncia em infraestrutura, entre outros, por um canal de
comunicagao ja consolidado na cidade. Logo, a populacdo podera se manifestar durante
e apos o periodo de implantagao do Projeto “Via Jaguari”, pelos meios descritos na Figura
8, a seguir:

ATENDIMENTO ATENDIMENTO

TELEFONICO VIA APLICATIVO
GRATUITO VIA "156SJC"

TRI DIGITO 156

A

CANAIS DE
CONTATO GOM
CENTRAL
INTEGRADA DE
RELACIONAMENTO

ATENDIMENTO ATENDIMENTO

ONLINE VIA VIA FORMULARIO
CHAT NO SITE "CONTATO 156"
OFICIAL DA NO SITE OFICIAL
PREFEITURA DA PREFEITURA

y

Figura 8: Representacao dos canais de atendimento disponiveis pela Central
Integrada de Relacionamento a populacdo. Fonte: Central Integrada de
Relacionamento, IPPLAN, jul. 2020.

Em casos de necessidade de interdigao de vias de transito no local e interferéncia em
infraestrutura, a Prefeitura devera informar no site oficial da Prefeitura e em placas
localizadas em pontos especificos para visualizacao da populacdo que sera afetada.
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8 CRONOGRAMA DE AGCOES

Dias em relacdo ao inicio da construcao
U A A POF i X0 UBR D PRU U

-60 | -50 | 40 | -30 | -20 | -15 | +1

A

Realizacao de pesquisa via contato telefonico para coletar
a opiniao da populacao sobre a implantacao da “Via
Jaguari” conforme item 5.

FORMAS DE DIVULGACAO

Criagdo de pagina destinada ao Projeto “Via Jaguari” no
site oficial da Prefeitura, para consulta da populagao,
conforme item 6.1.1.

X

+730

o,
i
e

©CO010

ENGENHARIA E CONSULTORIA

Divulgacao do Projeto “Via Jaguari” nas redes sociais
oficiais da Prefeitura, para que a populacdao possa
comentar e interagir, conforme item 6.1.2.

Implantagao de placas informativas sobre o Projeto “Via
Jaguari” em pontos estratégicos no percurso de construcao
da obra, conforme item 6.1.3.

Realizacao de envio de mensagem SMS a populagdo
lindeira com informagdes sobre a obra, conforme item
6.1.4.

Disponibilizagao de cartazes informativos sobre a obra nos
pontos de 6nibus da area lindeira, conforme item 6.1.5.

Divulgagao por mensagem de voz via carro de som da
Prefeitura, conforme item 6.1.6.

Elaboragdo de Relatério Geral com todos os registros das
acoes realizadas conforme item 6.2.

X

X

X

X

X

X

X

X

X

REGISTRO DAS FORMAS DE DIVULGACAO
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CANAL DE ATENDIMENTO PERMANENTE AO MUNICIPE PARA CONSULTAS, DUVIDAS E RECLAMAGOES REFERENTES AO

PROJETO “"VIA JAGUARI"

Disponibilizacdo de canal de atendimento ao municipevia| X | X | X | X | X | X X X X X
Central Integrada de Relacionamento para informagoes,

sugestOes, duvidas e reclamacdes sobre a obra, conforme

item 7.
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9 MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

ACAO: REALIZACAO DE RESPONSAVEIS
S0 VI S N e e L ) LV [0l Assessoria de | Central Integrada | Secretaria de | Secretaria de | Secretaria Secretaria de
TELEFONICO PARA COLETAR A @, [V]y[fe=TezTo] de Gestao Governanga de Urbanismo e
OPINIAO DA POPULACAO Relacionamento | Habitacional e Mobilidade Sustentabilidade
SOBRE A IMPLANTACAO DA Obras Urbana
“VIA JAGUARI”, CONFORME
ITEM 5.

Solicitar a realizacdo da pesquisa a
Central Integrada de X
Relacionamento.
Definir amostra da pesquisa. X
Elaborar o roteiro a ser utilizada
na pesquisa.

Validar o roteiro a ser utilizada na
pesquisa.

Realizar a pesquisa.

Elaborar relatério com resultados
da pesquisa.

20
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o A
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ACAO: CRIACAO DE PAGINA RESPONSAVEIS
IR LW Yol (e s [ 3 Lo M4 V.0 Assessoria de | Central Integrada | Secretaria de Secretaria Secretaria Secretaria de

JAGUARI” NO SITE OFICIAL DA RNy [¥;ifecTe=lo} de Gestao de de Urbanismo e

PREFEITURA, PARA CONSULTA Relacionamento | Habitacional e | Governanca | Mobilidade Sustentabilidade
DA POPULACAO, CONFORME Obras Urbana
ITEM 6.1.1.
Criar pagina no site oficial da
Prefeitura para divulgacao do X
Projeto.

Criar na pagina, icone “Projeto” para
disponibilizar informagdes sobre a
obra, tais como seu objetivo e
aspectos gerais.

Criar na pagina, icone “Documentos
para disponibilizar documentos
relacionados a obras, tais como leis,
decretos e etc.

Criar na pagina, icone “Noticias”
para publicar as atualidades referes X
ao projeto.

Criar na pagina, icone “Editais” para
tornar publico os atos licitatorios X
relacionados a obra.

Criar na pagina, Icone “Fale
Conosco” descrevendo os canais de
atendimento ao cidadao sobre a
obra.

Atualizar mensalmente o Icone
“Noticias".

Gerar mensalmente a quantidade de
acessos a pagina destinada ao

”

’
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Projeto “Via Jaguari” no site oficial
da Prefeitura.

Extrair mensalmente as sugestoes,
reclamagOes e solicitacdes enviadas
referente ao assunto Via Jaguari, via
atendimento telefonico pelo tri digito X
156, telefone e aplicativo “156 SIC”,
chat e formulario disponiveis no site
oficial da Prefeitura.
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ACAO: DIVULGAGCAO DO RESPONSAVEIS
{00 Lo R AV W/.(clI.U Al \ . "I Assessoria de | Central Integrada | Secretaria de | Secretaria de | Secretaria Secretaria de
REDES SOCIAIS OFICIAIS DA Comunicagao de Gestao Governanga de Urbanismo e
PREFEITURA, PARA QUE A Relacionamento | Habitacional e Mobilidade Sustentabilidade
POPULAGAO POSSA Obras Urbana
COMENTAR E INTERAGIR,
CONFORME ITEM 6.1.2.
Criar e publicar conteldos sobre o
desenvolvimento da obra,

mensalmente no Facebook e X

Instagram.

Elaborar devolutivas as interagdes X X
da populacao.

Realizar /ive para apresentacao do X X

Projeto “Via Jaguari”.

Coletar no Facebook e Instagram:
comentarios e suas respectivas
respostas, nuUmero de curtidas, X
comentarios, visualizacao e pessoas
alcancadas em cada publicacao.
Coletar posteriormente a realizagao
da /ive: ndmero de interagoes,
quantidade de visualizacbes e X
pessoas alcancadas, comentarios e
suas respostas.
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RESPONSAVEIS
Secretaria Secretaria

ACAO: IMPLANTACAO DE PLACAS
INFORMATIVAS SOBRE O PROJETO “VIA

Assessoria de Central Secretaria Secretaria de

JAGUARI” EM PONTOS ESTR_ATEGICOS NO
PERCURSO DE CONSTRUCAO DA OBRA,
CONFORME ITEM 6.1.3.

Comunicacao

Integrada de
Relacionamento

de Gestao
Habitacional
e Obras

de
Governanga

de
Mobilidade
Urbana

Urbanismo e
Sustentabilidade

Elaborar arte grafica sobre o Projeto “Via
Jaguari”, contendo informagdes resumidas do
projeto, como extensdo, prazo, orcamento, e X
divulgacao do canal de atendimento a populacao
em casos de duvidas, sugestdes e reclamacoes.
Elaborar as placas.

Indicar locais para instalacoes das placas.
Instalar as placas nos locais indicados.

Coletar a quantidade de placas instaladas e os
locais instalados.

Fotografar as placas instaladas nos
indicados para a instalacao.

XXX |X

locais

pad
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AGAO: REALIZAGAO DE RESPONSAVEIS
S\ el 0 S Y. (el 0 RS L. Assessoria de | Central Integrada | Secretaria de | Secretaria de | Secretaria de Secretaria de
POPULA(;I'SQ (B ISV Ll Comunicacao de Gestao Governanca | Mobilidade Urbanismo e
INFORMACOES SOBRE A Relacionamento | Habitacional e Urbana Sustentabilidade
OBRA, CONFORME ITEM Obras
6.1.4.

Solicitar o disparo das mensagens
SMS a Central Integrada de X
Relacionamento.

Sugerir amostra para envio de
SMS.

Validar a mostra para envio de
SMS.

Elaborar o texto padrao a ser
enviado a populacao.

Validar texto padrao sugerido
para a mensagem SMS a ser X
enviada a populacdo.

Coletar a quantidade de SMS
enviadas para municipes, texto
padrao  utilizado na SMS,

. , X
quantidade de numeros
telefonicos que receberam as
mensagens.
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ACAO: DISPONIBILIZACAO  DE
CARTAZES INFORMATIVOS SOBRE A
OBRA NOS PONTOS DE ONIBUS DA
AREA LINDEIRA, CONFORME ITEM
6.1.5.

Assessoria de
Comunicagao

i,
——
v

Central
Integrada de
Relacionamento

©C010

ENGENHARIA E CONSULTORIA

Secretaria
de Gestao
Habitacional

e Obras

Secretaria
de
Governanga

Secretaria
de
Mobilidade

Urbana

Secretaria de
Urbanismo e
Sustentabilidade

Elaborar arte grafica para cartaz
informativo sobre o projeto, contendo
informagdes resumidas, como extensao,
prazo, orcamento, e divulgacao do canal
de atendimento a populacdo em casos de
dudvidas, sugestOes e reclamacoes.

Imprimir cartazes.

Fixar os cartazes em todos os pontos de
Onibus da area lindeira, de acordo AID.

Coletar a quantidade de pontos de 6nibus,
nos quais foram disponibilizados os
cartazes.

Fotografar os cartazes fixados nos pontos
de 6nibus.
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ACAO: DIVULGACAO POR RESPONSAVEIS

MENSAGEM DE VOZ VIA CARRO DE WST=SeliERE Central Secretaria de | Secretaria de | Secretaria Secretaria de

SOM DA PREFEITURA, CONFORME M@y ¥]ifecle-lo} Integrada de Gestao Governanga de Urbanismo e

ITEM 6.1.6. Relacionamento | Habitacional Mobilidade | Sustentabilidade
e Obras Urbana

Elaborar texto padrdao da mensagem. X

Realizar a gravacdo do audio. X

Definir os bairros para o percurso. X

Programar o percurso e os dias da X

semana em cada rota.

Disponibilizar o veiculo para realizar o X

percurso.

Registrar o texto padrao da mensagem X

gravada.

Registrar os bairros e dias percorridos X

pelo carro de som.

ACAO: ELABORAGCAO DE RESPONSAVEIS

SN (o) (o QI cI VYR o] "N Assessoria de | Central Integrada | Secretaria de | Secretaria de | Secretaria de Secretaria de
TODOS OS REGISTROS DAS @]y (¥]pilec1e10) de Gestao Governanga Mobilidade Urbanismo e
ATIVIDADES REALIZADAS Relacionamento Habitacional e Urbana Sustentabilidade
CONFORME ITEM 6.2. Obras
Elaborar o Relatério Geral
contendo sintese dos registros
das atividades realizadas.

X
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AGAO: DISPONIBILIZAGAO DE CANAL RESPONSAVEIS
DE ATENDIMENTO AO MUNICIPE VIA P.SESSERE Central Secretaria Secretaria | Secretaria Secretaria de
CENTRAL INTEGRADA ]l Comunicacao | Integrada de de Gestao de de Urbanismo e
RELACIONAMENTO _ PARA Relacionamento | Habitacional | Governanga | Mobilidade | Sustentabilidade
INFORMAGCOES, SUGESTOES, DUVIDAS e Obras Urbana
E RECLAMAC(N)ES SOBRE A OBRA,
CONFORME ITEM 7.

Solicitar mapeamento dos  assuntos
relacionados ao Projeto “Via Jaguari” a X
Central Integrada de Relacionamento.
Mapear e capacitar a equipe de atendimento
da Central Integrada de Relacionamento.
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PESQUISA
PROJETO DA /;(%%STO
VIA JAGUARI

1.3.1. DISTRIBUICAO DA AMOSTRA

=

IPPLAN

Distribuicdo da amostra considerando a populacdo que vive no entorno do empreendimento,
denominada Area de Influéncia Direta (AID), que registraram protocolos através da Central 156 de

janeiro de 2017 até julho de 2020, para temas relacionados a Mobilidade Urbana.

O cdlculo amostral foi realizado considerando o nivel de confianga estimado de 95%. A margem de
erro amostral maxima estimada é de 5 pontos percentuais para mais ou para menos, sobre os

resultados encontrados no total da amostra.

Tabela 1 — Amostra da pesquisa

~ QUANT. DE
DESCRICAO CADASTROS AMOSTRA
Numero de cadastros (AID) 1.744 315
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PESQUISA
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VIA JAGUARI

22 Pergunta: Vocé reside em qual bairro?

Tabela 5 — Bairro de residéncia

oQuant. %

JARDIM ALTOS DE SANTANA 116 36,83%
CENTRO 93 29,52%
JARDIM TELESPARK 41 13,02%
VILA DIRCE 26 8,25%
VILA ZIZINHA 25 7,94%
VILA ROSSI 14 4,44%
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Ao final da pesquisa os entrevistados foram orientados sobre as formas de acesso a mais

informacdes sobre o Projeto da Via Jaguari, conforme fraseologia a seguir:

“Chegamos ao final da nossa pesquisa.

Para mais informagdes sobre o Projeto da Via Jaguari, vocé pode acessar o site www.sjc.sp.gov.br
ou entrar em contato com a Central 156, com atendimento de segunda a sdbado das 6:00hs as
22:00hs e domingo das 8:00hs as 20:00hs, exceto aos feriados”.
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