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PLANO DIRETOR DE TURISMO SUSTENTAVEL DE SAO JOSE DOS CAMPOS

O Departamento de Turismo

O Departamento de Turismo esta elencado dentro da estrutura da Secretaria de Inovagao e Desenvolvimento
Econdmico, conforme norteia a Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 180, no qual prevé que todos os
entes federativos promoverao e incentivarao o turismo, como fator de desenvolvimento social e econémico.

Na Lei n2 9.560/2017, a qual dispdem sobre a estruturagdo desta gestdo, as competéncias do Departamento
de Turismo, Segado XIll, Art. 58:

“Ao Departamento de Turismo compete coordenar todas as atividades da area, implantando ac¢des de
marketing e de captacdo de recursos para a realizagdo das ac¢des de turismo do municipio, sendo composto
pela:

Divisdo de Planejamento e Avaliagdo, responsavel por desenvolver, implantar planos, programas e projetos
de planejamento e avaliagdo; propor e seguir processos de monitoramento e execu¢do de demanda de
resultados relativos ao Departamento; chefiar e implantar as acdes de marketing e turismo do municipio e a
capacitacao de recursos para a realizacdo de eventos; chefiar todos os envolvidos nestas acdes;

Divisdo de Programas Regionais de Desenvolvimento; é responsavel por dar suporte e gerenciar o acesso aos
programas de desenvolvimento de turismo, negécios e, empreender e fomentar linhas de créditos
existentes, atuando como agente facilitador dos empreendimentos, ampliando a disponibilizacdo dos
recursos existentes. ”

O que é um Plano Diretor de Turismo Sustentavel?

O Plano Diretor de Turismo é um estudo elaborado por profissionais dos setores publico e privado (empresa
consultora contratada), e validado pelo COMTUR — Conselho Municipal de Turismo, Sociedade Civil e Poder
Legislativo, com a finalidade de organizar e definir estratégias para o desenvolvimento sustentavel das
atividades turisticas no municipio e seus distritos.

Afinal, o turismo bom, é o turismo que é bom para a populacdo e para os turistas.

Sobre o nosso Projeto de Lei, acerca do Plano Diretor de Turismo Sustentavel de Sdo José dos
Campos:

Esse documento é o principal requisito para que uma cidade possa se transformar em Municipio de Interesse
Turistico (MIT).

Basicamente, o Plano Diretor de Turismo funciona como uma “trilha” para que interessados do setor publico
e privado saibam que caminho percorrer para atingir seus objetivos de desenvolvimento.

Uma vez que o potencial turistico esteja comprovado junto a objetivos claros e bem tracados, o municipio
esta preparado para candidatar-se a ser Municipio de Interesse Turistico e, se for classificado, pode pleitear

do Estado verbas especiais.

O dinheiro é destinado a melhorias na infraestrutura e nos servigos dos atrativos, bem como na capacitagao
dos operadores e gestores da area.

Em 2022, o Governo do Estado de S3o Paulo programou um or¢camento de RS 428 milhdes para o setor
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(ASSEMBLEIA LEGISLATIVA SAO PAULO 2022).
Para nos enquadramos no MIT seguimos as exigéncias da LEl COMPLEMENTAR N2 1.261, DE 29 DE ABRIL DE

2015.
Etapas
Atualizagdo do Inventario Turistico Realizado bimestralmente
Plano Diretor Empresa contratada Lider Engenharia
Fase 1 - Oficinas Publicas Concluido
Fase 2 - Audiéncia Publica Concluido
Fase 3 - Avaliacao final do texto Concluido
Fase 4 - Projeto de Lei Em andamento

Estratégia — Empresa contratada Aquarius Consulting — avalia o plano e traga as estratégias a seguir.

Segue itens do parecer final (anexo 1).

Quem elaborou?

Empresa Lider Engenharia e Gestdo de Cidades LTDA (CNPJ: 23.146.943/0001-22);
Empresa Aquarius Consulting (CADASTUR n° 07944816/0001-12);

Equipe Técnica Municipal;

Grupo Técnico do Conselho Municipal de Turismo.

Consultoria — Parecer auxiliar (anexo 1).

Os 5 pilares estratégicos:

As Estratégias de Desenvolvimento tragcam o caminho para atingir os objetivos propostos, confrontando-os
com a realidade existente, delimitando, assim, a concepgdo e a implementagdo da politica publica, com o
direcionamento do Posicionamento de Mercado desejado para a drea turistica. Assim, as diretrizes
estratégicas foram agrupadas em cinco eixos tematicos: Produto Turistico; Comercializagdo; Infraestrutura
e Servigos Bdsicos; Fortalecimento Institucional; e GestGo Socioambiental.

» Sintese das agdes previstas:

Articular para os atrativos em geral — naturais, culturais e arbdreos - de responsabilidade da
Prefeitura, a elaboracdo e implantagdo de projetos executivos de infraestrutura para visitacdo
turistica, priorizando-se a¢des de acessibilidade;

O objetivo desta a¢do é tornar os atrativos turisticos acessiveis e oferecer mais seguranca e conforto
aos visitantes.

Criar mecanismos de incentivo a produgdo artesanal voltada ao turismo, visando o fortalecimento
do Turismo Rural e do patrimonio imaterial;

O objetivo desta acdo é promover um aumento dos atrativos relacionados ao turismo rural.

Implementar programas e eventos de incentivo a ampliagdo e melhoria da estrutura dos
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equipamentos e servicos de interesse turistico (hospedagem, gastronomia, agenciamento etc.),
visando melhorar a qualidade e a diversificagcdo dos servigos prestados;

O objetivo desta acdo é qualificar, estruturar e expandir a oferta de servicos e atividades ligadas ao
setor do turismo a partir de troca de experiéncias com agentes externos, assim como estreitar
relages entre o trade turistico e o Poder Publico.

Elaboragdo da agenda oficial de eventos;
O objetivo desta acao é obter um mecanismo de informacgdes atualizadas.

Incentivar o turismo ecoldgico, cultural e arqueolégico;

O objetivo desta acdo é promover e desenvolver o turismo com bases culturais e ecologicamente
sustentdveis. Criar condicGes adequadas de uso dos atrativos naturais existentes em Sao José dos
Campos. Conservar os atrativos naturais e neutralizar os efeitos negativos da atividade humana.

Criacdo de espago que agregue todas as informacdes turisticas do distrito — Centro de Informacgdes
ao Turista em SFX;

O objetivo desta acdo é impulsionar a divulgacdo do distrito como um destino turistico e aumentar
o mercado de negdcios na drea de apoio turistico.

Elaborar e implantar projetos de capacitacdo para guias e condutores de turismo e mao de obra
profissional de servicos e equipamentos turisticos;

O objetivo desta acdo é melhorar a qualidade dos servigcos prestados aos turistas e visitantes e
ampliar o nimero de profissionais capacitados para atuar no setor do turismo de maneira articulada
ao eventual aumento da demanda de turistas e visitantes previsto nas acées de marketing do
municipio.

Realizacdo da Pesquisa de Demanda Turistica e atualizacdo do Inventario Turistico de maneira
constante;

O objetivo desta acdo é criar e operacionalizar uma plataforma digital de inventdrio turistico; manter
a pesquisa de demanda turistica e o inventario turistico dos atrativos e estabelecimentos ligados as
atividades turisticas do municipio constantemente atualizados por meio da utilizacdo da plataforma
digital.

Novas oportunidades de geragdo de negdcios, sendo especificos para a drea ou apoio, geracdo de
renda direta e indireta a partir da atividade turistica;

O objetivo desta acdo é ampliar o mercado de negdcios turisticos, além de legalizar algumas
atividades desse setor.

Divulgar o destino em polos emissores e ampliar o fluxo de turistas para a regiao.
O objetivo desta acdo é investir em acdes de marketing que visem a divulgacdo do municipio e o
incremento no fluxo de turistas, em especial nos meses de baixa temporada.

Desenvolver Plano de Marketing e Comercializagdo;

O objetivo desta acdo é orientar as estratégias de desenvolvimento da atividade turistica
desenvolvidas para S3o José dos Campos, com vistas a atingir maior eficiéncia e eficdcia no
fortalecimento da marca/definicdo de uma identidade e o posicionamento designado, e na
comercializagdo dos seus produtos, ampliando a atratividade para aumentar os fluxos e gastos
turisticos no municipio.
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Criar e estruturar novos roteiros, integrar melhor os atrativos aos roteiros formatados, e consolidar
a comercializacao e marketing dos roteiros, de forma integrada ao do destino;

O objetivo desta acao é estimular a criacao e diversificacdo de roteiros de visitacdo com a integracao
entre os atrativos que o municipio dispde, assim como a articulacdo entre o marketing dos roteiros
com o do destino.

Aprimorar e ampliar a oferta de atrativos e portfdlio dos produtos turisticos;
O objetivo desta acdo é aumentar o fluxo de turista no Circuito Turistico, Gastrondmico e Cultural de
Sao José dos Campos.

Estimular o empreendedorismo local em agenciamento, transporte turistico, organizadores de
eventos.
O objetivo desta acdo é incentivar o empreendedorismo local ligados ao setor do turismo.

Elaborar material para pronta divulga¢do de atrativos, equipamentos e servicos do destino;
O objetivo desta agdo é producdo editorial de material grafico para divulgacdo dos atrativos turisticos
e do municipio.

Organizar rodizio entre os estabelecimentos da rede gastronémica de Sdo Francisco Xavier durante
os dias Uteis e feriados;

O objetivo desta acdo é manter restaurantes e estabelecimentos abertos, objetivando suprir
necessidades primarias dos turistas e visitantes e da populacdo em geral.

Estimular a populagao para fortalecer as iniciativas de base comunitaria no municipio, com atengao
especial para os bairros rurais de Sdo Francisco Xavier.

O objetivo desta agdo é fortalecer a participagdao da comunidade no processo de desenvolvimento
da atividade turistica de base comunitaria, fortalecendo o desenvolvimento econdmico e social das
comunidades envolvidas.

Incentivar eventos, produtores e artistas locais;
O objetivo desta agcao é unir e integrar eventos, produtores e artistas locais.

Volta do Revelando SP — Vale do Paraiba;
O objetivo desta acdo é apresentar aos moradores e turistas, arte, artesanato, folclore,
manifestacgdes religiosas e a culinaria da regido.

Promocgdo de atividade e programas motivacionais e ocupacionais voltados para a populag¢do local,
com foco na qualificagdo profissional;

O objetivo desta acdo é melhorar a qualidade dos servicos prestados e ampliar o niumero de
profissionais que atuam na recepcdo e apoio aos turistas e visitantes.

Incluir informagdes turisticas no GeoSanja;
O objetivo desta agao é a divulgac¢do dos atrativos turisticos do municipio.

Formacdo de base nas escolas, além de cursos e palestras; apoiar e integrar as atividades turisticas.
O objetivo desta agao é ampliar a drea de conhecimento da populagdao em idade escolar referente a

educagdo patrimonial e cultural do municipio.

Estudos para melhoria das estruturas para eventos em S3o José dos Campos;
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O objetivo desta acao é criar e melhorar a estrutura do municipio para receber eventos.

e Estudo para melhoria do desenvolvimento de infraestrutura urbana.
O objetivo desta agado é realizar estudos de melhorias na infraestrutura urbana no municipio que seja
capaz de atender também a populacao flutuante de turistas, visando a qualidade do espaco urbano
para moradores e visitantes.

e Estudo de pontos necessarios para a implementacado de sistema de monitoramento para garantir a
conservacdo do patrimonio;
O objetivo desta acdo é monitorar o ambiente, avaliar as localidades, deslocamentos e
comportamentos.

e Desenvolvimento de parceria com a Policia Militar para analise de viabilidade de posicionamento;
O objetivo desta acdo é facilitar e aumentar a seguranca dos atrativos turisticos.

e Incentivar o estabelecimento de empresas de alto desempenho para a oferta de servico de internet
de qualidade;
O objetivo desta acdo é a melhoria de conexdo e acesso a internet no municipio.

e Promover a melhoria da infraestrutura turistica e principalmente os servicos basicos no distrito de
Sdo Francisco Xavier (iluminacdo publica, rede viaria e transito, salde, seguranca publica, sistema de
comunicag¢do, mas com foco no saneamento basico);

O objetivo desta acdo é a melhoria e concepgao de infraestrutura urbana no distrito que seja capaz
de atender também a populac¢do flutuante de turistas, visando a qualidade dos servigos bdsicos para
moradores e visitantes.

e Promover a Educagdao Ambiental e Patrimonial junto a populagdo e aos turistas em relagao a postura
ambiental e patrimonial que deve ser adotada durante o uso dos atrativos, conscientizando-os da
importancia da preservagdo, conservagdao, manutencdo e valorizagdo do patrimonio natural e
cultural.

O objetivo desta acdo é promover a conscientizacdo acerca da importancia da protecdo, preservacao
e valorizagdo ambiental e cultural tanto para o municipio quanto para o turismo.

e Estudo de viabilidade para implementagdao de projetos de sinalizagdo turistica, educativa e
interpretativa para roteiros, atrativos naturais e culturais ainda nao sinalizados, e de melhorias na
sinalizagdo turistica ja existente;

O objetivo desta acdo é alertar, informar, direcionar e organizar a circulagdo de turistas e visitantes
pelos atrativos.

e Incentivar Politicas Publicas ambientais e fiscalizacdo, com controle de areas de ocupacdo restrita.
O objetivo desta acdo é incentivar a visitagdo a pontos turisticos privados.

Parecer final da Aquarius Consulting:

“De forma geral o Plano Diretor de Turismo Sustentdvel de Sdo José do Campos, estd bem estruturado e
embasado nos atuais conceitos metodoldgicos e mercadoldgicos, promovendo, assim, maior assertividade
nas a¢des elaboradas a serem implementadas.

Verifiquei no processo de revisGo que as sugestdes de alteragdes, inscrigbes, adequagdes e ajustes sugeridos
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nos trés primeiros pareceres foram acatadas e contempladas no documento final.

Mais uma vez, destaco a importdncia da manutengdo e gestdo efetiva da governancga, que, por meio de
oficinas colaborativas, é a responsdvel pela identifica¢@o, selegdo e priorizacdo das agées e projetos propostos
que compbem do Plano de Ac¢do.

As agbes e projetos especificos propostos, refletem as prioridades para a estruturagdo e promogdo
profissional de Sdo José dos Campos e Sdo Francisco Xavier, como destinos turisticos, visando o
desenvolvimento desta importante atividade econémica e social.

No que cerne a Minuta de Lei, ela estd clara, bem elaborada e assertiva. ”

Sem mais,

Roselaine Dantas
Consultora Especialista em Mercado e Gestdo de Destinos

Despacho final

Diante do exposto, solicitamos a esta Secretaria de Governang¢a o encaminhamento deste Projeto
de Lei para apreciacdo e aprovacao da Camara Municipal de Sdo José dos Campos, para efeitos de
implementacdo do Plano Diretor de Turismo Sustentavel.

Anexos:

Anexo 1: parecer final da Aquarius Consulting;

Anexo 2: Lei Complementar 1.261/2015 (MIT)

Anexo 3: Resolugdo do SETUR

Anexo 4: Projeto de Lei do PDTS

Aline Auxiliadora Arantes de Oliveira
Diretora de Turismo

Alberto Alves Marques Filho
Secretario de Inovagao e Desenvolvimento Economico
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