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I. PREFACIO

O presente documento tem como objetivo proporcionar a nova gestao
informacdes sintetizadas dos projetos realizados no periodo de janeiro de 2013 a
dezembro de 2016.

Neste periodo o IPPLAN firmou dois contratos de gestdao e um contrato
administrativo:

1. O Contrato de Gestdo N2 22.159/10 que vigorou de abril de 2010 até abril
2016.

2. O atual Contrato de Gestdo N2 410/16 que vigora desde abril de 2016 com
prazo final até abril de 2017, quando devera ser repactuado um novo
programa de trabalho. '

3. Contrato administrativo 020/14, aditivo AF: 792/2016, relativo a atividades
da Central de Agendamentos da Secretaria Municipal de Satde.

Il.  IPPLAN

O IPPLAN (Instituto de Pesquisa, Administracdo e Planejamento) & uma
Associacdo Civil sem fins lucrativos criada em novembro de 2009 e tem o
propdsito de construir o futuro das cidades para as pessoas. Atuamos como
parceiros da administracdo publica desenvolvendo solugdes multidisciplinares
para as cidades. Planejamos futuros desejaveis para garantir a melhoria da
relacio dos moradores com 0s espacos, Servicos e equipamentos pablicos.

O Instituto foi constituido na data de 30 de setembro de 2009, desenvolvendo
suas atividades de forma autossustentavel. Foi qualificado como Organizacao
Social através do Decreto Municipal n2 13.780, de 17 de novembro de 2009, nos
termos da Lei Municipal n® 6.469, de 16 de dezembro de 2003.

1. PROPOSITO
Construir o futuro das cidades para as pessoas.

Pessoas sdo impactadas o tempo todo pela forma como as cidades funcionam.
Por isso, acreditamos que, para melhorar a qualidade de vida das pessoas,
precisamos atuar nas cidades.

2. VALORES
Nossos valores sdo como guias e norteiam nossa maneira de agir.

VALORIZACAO DO COLETIVO

Nosso olhar tem foco: pessoas, no plural. Somos motivados pelas necessidades
do coletivo, pelas possibilidades de melhorar os servicos e 0s espagos pablicos,
pelas solucdes de impacto social e pelas parcerias que nos ajudam a realiza-las.

DIVERSIDADE QUE FAZ A DIFERENCA

Nossa equipe é plural e isso nos diferencia. Compartilhar a diversidade de
saberes, vivéncias e visdes de mundo nos permite um entendimento mais amplo
dos desafios e o desenvolvimento de solu¢des mais completas e duradouras.
IPPLAN | 4
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EXCELENCIA

Entregamos com exceléncia porque investimos no constante aprendizado e
desenvolvimento intelectual de nossa equipe. Um ciclo movido pelo desejo e
comprometimento de fazer a diferenca na vida das pessoas.

LIBERDADE PARA CRIAR
A abertura ao didlogo alimenta nosso espaco criativo de maneira encorajadora,
inspirando proatividade e busca constante de novas solugoes.

CULTURA COLABORATIVA

Equipes realmente inovadoras sabem trabalhar em grupo.

Nossa cultura colaborativa promove espacos e dindmicas de trabalho que
favorecem o acesso a inteligéncia do grupo e o desenvolvimento de novas
competéncias.

3. MODELO DE ATUACAO

O IPPLAN atua como parceiro da administracdo plblica desenvolvendo estudos
e solucdes multidisciplinares para as cidades. O Instituto planeja futuros
dESEJaVEIS para garantir a melhoria da relagdo dos cidaddos com os servigos,
espacos e equipamentos puablicos.

Dessa forma, as proposicoes do Instituto ambicionam contribuir com a
Governanca Pablica e Governanca Social, através do desenvolvimento de projetos
e servicos estratégicos, contendo solucdes especificas para cada problema
encontrado.

Para isso, conta com uma equipe multidisciplinar e capacitada, composta por
integrantes que atuam em areas diferentes, mas que se completam para o
desenvolvimento de um projeto especifico.

4. COMPOSICAO

O IPPLAN é composto pelos seguintes 6rgdos: Assembleia Geral, Conselho de
Administracdo, Diretoria Executiva, Conselho Fiscal e Comité Consultivo.

4.1. A Assembleia Geral é o 6rgdo soberano do Instituto e é constituido pelos seus
associados. '

4.2.0 Conselho de Admmlstragao do IPPLAN é o 6rgdo de orientacao e
deliberacdo superior, incube a fun¢do normativa de coordenar, planejar
estrategicamente e fixar as diretrizes fundamentais de funcionamento do
Instituto. Composto por 10 (dez)'membros titulares e seus suplentes.

4.3. A Diretoria Executiva & composta por 01 (um) Diretor Geral, eleito pelo
Conselho de Administracdo e até 05 (cinco) Diretores indicados pelo Diretor
Geral e aprovados pelo Conselho de Administracdo. A Diretoria é responsavel
por promover executivamente os objetivos institucionais, segundo as
diretrizes e planos aprovados pelo Conselho de Administragao.

IPPLAN
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4.4.0 Conselho Fiscal é o érgdo que fiscaliza e controla internamente a gestdo
econdmica, financeira e patrimonial do Instituto. O Conselho Fiscal &
composto por 05 (Cinco) membros, sendo trés titulares e dois suplentes,
eleitos pelo Conselho de Administracao.

4.5.0 Comité Consultivo tem a funcdo de assessoramento técnico ao Conselho
de Administracdo e a Diretoria na formula¢do, implementacao e avaliacao de
estratégias, bem como avaliar a satisfacdo dos clientes do Instituto. Esse &
composto por até 05 (cinco) membros, eleitos pelo Conselho de
Administracao.

5. EQUIPE
A equipe de trabalho & composta atualmente por:

e Central Integrada de Relacionamento: 106 colaboradores;
o Equipe de Projetos: 23 colaboradores;

e Central da Divida Ativa: 16 colaboradores;

o Equipe Administrativo/Financeiro: 14 colaboradores.

Todos os colaboradores sdo contratados em regime CLT, com excecdo dos
estagidrios. S3o subordinados & Diretoria Geral e & Diretoria
Administrativo/Financeira.

6. A CENTRAL INTEGRADA DE RELACIONAMENTO

A Central Integrada de Relacionamento é composta por uma série de Servicos de
Interacdo com a Municipalidade de Sao José dos Campos. Busca promover a
melhoria do atendimento ao municipe quanto ao Servicos prestados pela
Prefeitura de S3o José dos Campos, bem como a geragao de dados e indicadores
que permitem ao poder pablico municipal uma avaliagdo global para melhoria
da tomada de decisao.

Os servicos que compdem a Central Integrada de Relacionamento
e Central de Atualizacdo Cadastral,
e Central 156 de atendimento ao cidaddo;
e Apoio a gestdao dos RSOs — Responsaveis pelo Servigo nos Orgaos;
o Central de Agendamento;
e Central Relacionamento com o Municipe (CRM).

Estrutura
e NuUmero de Posicoes de Atendimento: 62
e Horario de Atendimento: Segunda a Sabado das 0OGh as 22h, domingos
das 08h as 20h. Exceto aos Feriados.

Sistemas disponibilizados
e SIAC 156 - Sistema Integrado de Atendimento ao Cidadao;
o Sistema de Gestdo de Agendamentos;
« Sistema de Solicitacdo de Priorizacdo de Consulta e Exames;
e Consulta de Vagas de Especialidades, Exames e Avaliacdo Cirlrgica;
NGmero de usuarios internos e externos dos sistemas disponibilizados: 833
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I11. HISTORICO

Houve mudancas entre o contrato de gestdo anterior e o atualmente em vigor,
dentre elas destacam-se:

o A exclusdo dos 55% de limite de gastos com pessoal;

e Os valores orcamentarios estdo alocados por projetos.

O contrato de gestdo 410/2016 compreende o periodo de 16/04/2016 até
15/04 /2017, com aporte financeiro no valor de RS 12.389.860,00, sendo que para
o exercicio de 2016 foi destinado o valor de RS 8.409.860,00 e para o exercicio de
2017 o valor de R$ 3.980.000,00.

No ano de 2016 foram assinados 02 aditivos, que acrescentaram 0s projetos
relacionados abaixo:
e Projeto: "AVALIACAO DE AREAS DE RISCO" - Valor: RS 351.000,00;
e Projeto: "ACOMPANHAMENTO DA GESTAO DA UGP PARA A IMPLANTACAO
DO PROGRAMA DE ESTRUTURACAO URBANA" - Valor: R$ 1.400.000,00, e
e Projeto: "APRIMORAMENTO DO ACOMPANHAMENTO E GESTAO DO
PROGRAMA ESCOLA INTERATIVA” e “"MELHORIA NA GESTAO DE VAGAS DA
EDUCACAO INFANTIL" - Valor: RS 500.000,00;

Os projetos estdo sendo realizados dentro do cronograma inicial e do plano de
trabalho do contrato de gestdo, ndo tendo nenhuma ressalva das prestacoes de
contas trimestrais apresentadas ao 6rgao fiscalizador da PMS)C - “"Comissdo de
Avaliacao”;

Durante o exercicio de 2016, através do oficio N2 57/GP-GC/2016/PMSJC, a
prefeitura comunicou ao IPPLAN a decisdo de reducdo dos projetos:
e Projeto: "GESTAO INTEGRADA DA INFORMAGAO PARA TOMADA DE
DECISAQO" - VALOR DE RS 295.039,80;
e Projeto: "MELHORIA NO PROCESSO DE GESTAO" - VALOR DE R$ 191.949,01.

IPPLAN | | 7
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PPLAN

PROJETOS

1. CONTRATO DE GESTAO 410/2016 — PERIODO: 2016 A 2017

Em 15 de abril de 2016 foi formalizado junto & Prefeitura de S&o José dos Campos
o Contrato n2 410/16, atualmente em vigor, cujo objeto é o estabelecimento de
parceria com Organizac¢do Social, para o fomento de atividades relacionadas a
pesquisa cientifica, desenvolvimento tecnolégico e planejamento urbano, por
meio da realizacdo de estudos e geracao de subsidios para a gestao de programas
e projetos estratégicos, formulagdo de politicas, estratégias governamentais e
apoio a sua implementacao.

Os instrumentos de gestdo, alvos da prestacao de servi¢o do IPPLAN para a PMS)C
sdo pautados nos seguintes projetos estratégicos:

Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado

Politicas de Tecnologia da Informacdo e Modernizacdo

Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos Eletrdnicos
(E-doc S)C) ;

Plano Municipal de Arborizacao Urbana

Producdo e Disseminacdo da Informacao

Plano Municipal de Reducdo de Risco

Para alcancar os objetivos estabelecidos pelos indicadores pactuados no
Plano de Trabalho o IPPLAN atuard em trés areas de resultados:

PROCESSOS DE
APOIO E

OPERACIONAIS

DESENHO E

INTERACAO COM A MONITORAMENTO

SOCIEDADE DE SERVICOS

Abaixo consta o quadro contendo a relagdo dos indicadores que estao em
desenvolvimento, em sua maioria com término previsto para abril/2017.

IMPLAN
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AREA DE RESULTADO '_ PROJETOS

'Melhoria nos Processos de Implanta¢ao do PDDI

Atualizagao Cadastral

Gestdo Integrada da Informagdo para Tomada de
Decisdo

Processos de Apoio e Melhorias dos Processos de Gestdo
Operacionais

Resolutividade das Solicitagdes nos Orgdos

Resolutividade das Solicitacdes na Plataforma 156

Acompanhamento Da Gestao Da UGP para a
'; ' Implantacdo do Programa de Estruturagao Urbana

: Sistematizacdo de Informacdes sobre Arborizagao
Desenho e Monitoramento ¢ f S s

de Servicos Avaliacdo de Areas de Risco

Participacdo Popular na Implantacao do PDDI

Interacdo com a Sociedade
| AvaliacGes Estruturadas dos Servicos

1.1. Area de Resultado 1: Processos de Apoio e Operacionais

Esta area de resultado tem como tema norteador o desenvolvimento de projetos
voltados para a avaliacdo dos niveis atuais e tendéncias dos principais indices de
desenvolvimento institucional relativos aos processos de apoio, a formulacao e
a operacionalizacdo das estratégias, que servirdo de bases para a modernizagao,
avaliacdo e a melhoria das praticas de gestdo. Os projetos a seguir fazem parte
desta area de resultado.

1.1.1.  Melhoria nos Processos de Implantacdao do PDDI

Escopo: Apoio na elaboracdo da revisao do Plano Diretor de
Desenvolvimento Integrado, englobando a realizacao de estudos para a
conclusdo do diagnéstico que embasara o novo plano e também apoio na
proposicdo de diretrizes e fornecimento de subsidios para a consecucao de
planejamento urbano, integrando aspectos fisicos, econémicos e sociais na
busca de desenvolvimento integrado sustentavel.

Periodo: abril /2016 a abril /2017
Beneficio: apoio na elaboracdo do pré-diagnéstico e mapas tematicos que

irdo embasar as propostas do Plano Diretor. Tendo em vista a urgéncia na
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revisdo do plano para atender a lei federal, tal embasamento ira agilizar a
etapa final do plano.

Meta do projeto e resultado até o momento:

RESULTADO OBSERVAGAO

| 90% das metas do
PDDI revisadas até 0%
novembro de 2016

O avanco desta meta ndo esta
previsto para este trimestre.
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ACORDOS (PARCELAMENTO)

Todos os registros correspondentes aos parcelamentos que tiveram
comparecimento do contribuinte ao Paco e respectivo pagamento da
primeira parcela homologando o parcelamento.

Cpmpara_tivo entre os parcelamentos realizados nos anos de 2015 e 2016
disponibilizados pelos Secretaria da Fazenda.

Qtde de parcelamentos % de crescimento no

Alo realizados ndmero de
parcelamentos

2015 1906 realizados

2016 3553 86,41%

Comparativo entre os parcelamentos realizados nos anos de 2015 e 2016
disponibilizados pela Secretaria da Fazenda realizando um recorte,
utilizando somente o periodo de marco a outubro/2016. Periodo que
houve inicio e funcionamento da Central de Cadastro e Negociagao.

Marco a outubro Qtde de parcelamentos % de crescimento no

realizados ndmero de
parcelamentos
2015 1.062 realizados
2016 3.027 185,03%

Do recorte realizado, temos 0O seguinte extrato de valores e parcelas

recebidas.
3 Total de parcelas
Marco a outubro Valor total recebido 2 b cebFi) e
2015 RS 2.912.861,00 3.295
2016 RS 6.320.135,00 8.298
% de crescimento
dos valores M7% 152%

recebidos

Conforme demonstrado no grafico abaixo & notério a melhora da
recuperacdo de receitas ap6s o inicio da operacao da Centfal de Cadastro
e Negociagao, principalmente, s€ consideramos que 0 periodo avaliado €
caracterizado por forte crise econdmica e de incertezas.
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‘ IPPLAN

Base de dados de contribuintes — Dados acumulados

Quantitativos pertinentes a Base de Cadastro de contribuintes e sua
respectiva atualizagao.

Dados Validados

; Contribuintes com dados atualizados e validados Quantidade
iéhdereqos atualizados S ' 10.298‘
'E-mails atualizados 5.486 i
iTeIefone atualizados ' 24.720 |
M LT e ek i BN — S - N —— e | - —— - — .___.___A{
| 1
| 10.298

| Total de cadastros com atualizagoes

Dados adicionados

i Dados adicionados 3 base de dados passivel de validagio ~ Quantidade |

!_Endéreqos adicionados ' ' i 39.306 |}

' E-mails adicionados 24.678
| Telefones adicionados ' 133.302

Meta do projeto e resultado até o momento:

RESULTADO OBSERVAGAO

Atualizacao de 20% Do total de 57.304 contribuintes,

do cadastro dos 10.298 cadastros foram atualizados.
inscritos em dividas O Relatério de Atividades demonstra
ativa. a evolucao dos dados.

1.1.3.  Gestdo Integrada da Informacdo para Tomada de Decisdo

Escopo: Manter o Portal de Indicadores operacional e acessivel aos
usuarios de direito e atualizar os resumos estratégicos de Financas,
Salde e Horas Extras.

Periodo: Abril/2016 a Abril /2017

Beneficios: Como continuacdo do Programa Sistema de Gestao
Integrada de TI, este projeto deve manter o SIPEX e o Portal de
Indicadores operacional e atualizado e atualizar mensalmente os
resumos estratégicos sobre avaliages cirdrgicas e fila de cirurgias
(Resumo SMS), gastos com horas extras (Resumo RH) e indicadores
estratégicos sobre receitas e despesas (Resumo Finangas).

O Portal de Indicadores € uma ferramenta web, desenvolvida pelo
IPPLAN que se conecta as bases de dados do municipio e cria visdes
sobre os dados disponiveis em cada um deles. Esse trabalho é
IPPLAN Rua Augusto Edson Ehlke, 18]
Instituto de 12 im Apolo 1l
Pesquisa, i F
Administracdo e
Planejamento
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IPPLAN

desenvolvido pela equipe de tecnologia do IPPLAN e da PMSJC. A
ferramenta & dindmica e de facil utilizagdo, ao selecionar um dado no
dashboard todos os indicadores mudam, facilitando assim a avalia¢ao
e descoberta de possiveis pontos de melhoria. Para cada indicador foi
definida uma férmula de calculo que foi validada com a area de negécio
na secretaria.

O desenvolvimento da solugdo comecou em 2013 e atualmente o Portal
de Indicadores disponibiliza 27 dashboards diferentes em 3 tematicas:

e Administracao: Compras, Horas Extras, Recursos Humanos,
Tarifas Plablicas e Gestdo de Frota.

e Financas: Orcamento, Receita Municipal, Despesas da Secretaria
e Limites Constitucionais - Satde e Educacao

o Central 156: Informacoes e Solicitagoes.

Segue abaixo os principais beneficios com a inclusdo da solugao:

e Anteriormente ao Portal de Indicadores a avaliacao dos limites
constitucionais de Salde e Educacao gastava-se um tempo
consideravel para ser calculado e sua avaliagdo era feita
bimestralmente. Com a sistematizacao do indicador ele pode ser
acompanhado diariamente, sem necessidade de retrabalho, tudo
feito automaticamente durante a noite. Conforme demonstram
os indicadores abaixo:

Educac3o - Limites Constitucionais Minimos Realizado [7] Satde - Umlteﬁ Constitucionais Minimos Realizado &

Despesa Pagaem 2016 Despesa Liguidada em 2016 | DespesaPagaem 2016 Despesa Liguidada em 2016

.15 26.42% [ 26,43 a0

.284%, 25.259% [ 2530 tegenda: [ 0- 1495

Monitora os 15

devem ser aplic

IPPLAN Rua Augusto Edson tfllm:u 18

Instituto de 12243-010 Jardim Apolao |
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@ rrLAN

e A execucao do or¢camento também pode ser acompanhada pelos
secretarios e gestores de contrato com a mesma agilidade, como
demonstram os indicadores abaixo:

Resumo Financeiro da Secretaria

Orcamento para a Secretana em 2016

R$ 2.297.015.000.00

‘ Dotacae Atual da Secretaria em 2016

R$ 2.381.001.988,66

Saldo da Secretana em 2016
R$ 277.763.175,83

O Saldo disponivel esta compesto pelos grupos da despesa do grafico
Saldo per Grupe da Despesas Movimentagfes orcamentarias no grupo
PESSOAL E ENCARGQS SOCIAIS somente com autorizagao da
Secretaria da Fazenda Fonte de Dados SIOP

Saldo da Secretaria (RS x 1.000)

I - 257 015
700302 [ ORGAMENTO
SUPLEMENTADA
3TN0 Bl ANULADA
IEmss— 2 540297 DOTAGAOD
I 253235 CONTINGENCIADA

R REr) - 1 10 DOTAGAD ATUAL

RESERVADA

i "~ DESPESA EMPENHADA
2055265 __| DESPESAPAGA
1.544 063 . DIF EMPENHADA E PAGA
511,202 SALDOD
1 277 763
(|
0 1000000 2000000 3000000 Anc: 2016

A diferenca entre a despesa empenhada e paga esta em negrito pois
representa um valcr que esla pregramado para ser pago C help do
grifico acima contém informagtes impertantes scbre a formagao de
i cada um dos itens Fonte de Dados SIOP

|

e O

acompanhamento da

receita, que antes pertencia

exclusivamente d Secretaria da Fazenda, agora & compartilhada
com a alta gestdo municipal, conforme demonstra os indicadores

abaixo:

Amecadagao por Rubrica de Receita do Ano Atual e Ano Anterior (RS x
1.000)

13 R

1.964.308 -54.519 2.T8%

112122

1.909.789

Total

Este grafico sempre mostrara a receita do ultimo ano selecionado (ano
atual) em relacac ao ano antericr a ele O fechamento da Receita
Realizaca do més atual sempre ocoera no dia 20 do proximo mes
Fonte da Dades SIOP

Comparaco entre Receita Realizada e Receita Orcada (RS x 1.000) @

Ano  Rubnca FecetaFea

133
142 818 4 66%
2.444.465 21,875

112123

1.909.769

Este grafico sempre mestrard ¢ ultimao ano selecionado O fechamento
da Receita Realizada do més atual sempre ocorrera no dia 20 do
praxima més As prejecies de receita (Receita Orcada) sao fomecidas
pela Secretaria da Fazenda Departamento ce Finangas. Divisao de
Planejamento Econdémico Fonte de Dados S10P

IPPLAN Rua Augusto Edson Ehlke, 13
Instituto de 12243-010 Jardim Apalo 1l
Pesquisa, Sio José dos Campos, SP

Administragdo e
Planejamento

(12) 3928 2600
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e O controle sobre as horas extras passou a ser mais rigoroso
gracas ao resumo estratégico sobre o tema que foi baseado nos
dasboards criados para tal. Os resultados dos gastos podem ser
avaliados por valor, quantidade e valor médio, como
demonstram os indicadores abaixo:

Valor Gasto com Horas Extras Por Ano (RS) @ Valor Gasto com Horas Exiras Por M&s e Ano (RS) -0

34 E59 452 23174 544 3152570
: 5 - 30433473174 5343 090153 257 e
e 31 19065 30 052 559 2821 709 op’ N w257 226 wmmmy 2 767 3652871 3257 649 4442 809.388; ggg 2662 834 123

| 25763081 T AR SN USRS | A

8 RN 1 Evisl

1339511

o

gasto com pagamento ¢

e 100% Fen

noras extras pelos servidores pablicos por Més e Ano. somando

dados SGRH

* Vale salientar que o controle de acesso a essas informagdes &
rigoroso, 0s usuarios sdo nominais e as senhas criptografadas, as
interacdes na ferramenta sdo guardadas em logs para possiveis
auditorias.

Além do Portal de Indicadores, o IPPLAN deve manter atualizado os
resumos estratégicos e enviar aos usudrios de direito em formato PDF.

Resumos Estratégicos sao estudos sobre uma tematica com o objetivo
de avaliar mais profundamente seus dados e assim gerar indicadores
que, além de apresentar uma informacao, traga consigo uma analise.

Atualmente existem trés resumos estratégicos desenvolvidos que sao
atualizados mensalmente:

o Resumo Estratégico sobre Receitas e Despesas
o Fila de Avaliacdo Cirargica e Cirurgias da Rede Municipal de
Saude
o Gastos com Horas Extras dos Servidores Piblicos Municipais
Meta do projeto e resultado até o momento:

META RESULTADO OBSERVACAO

'Manter o Portal de Indicadores Portal disponivel aos
atualizado e disponivel no 100% usuarios em 100% do
minimo 95% do tempo. tempo neste trimestre.

Atualizar os trés resumos
estratégicos e enviar aos 100%
responsaveis mensalmente.

Todos os resumos foram
enviados neste trimestre.

1.1.4.  Melhorias dos Processos de Gestdo

IPPLAN Rua Augusto Edson Ehlke, 18

Instituto de 12243-010 Jardim Apolo Il

Pesquisa, 53o José dos Campos, 5P

Administragdoe  (12) 3928 2600 18

Planejamento ipplan.org.br



IPPLAN

Escopo: Melhoria dos Processos de Gestdo da Prefeitura, através dos
processos administrativos com niveis de servicos definidos, acordados e
pactuados com os gestores e Secretaria da Administracao, de forma a
possibilitar a gestao dos servicos solicitados, garantindo qualidade no
atendimento ao municipe.

Periodo: Abril/16 a Abril /17

Beneficios: Aprimoramento da ferramenta SIPEX, com a definicao de
rotas de tramitacdo e SLA"s para os processos, além da higienizagdo e
padronizacio das nomenclaturas, favorecendo o desenvolvimento de
indicadores de desempenho para os servicos da Prefeitura. Também
havera a disponibilizacdo de uma ferramenta de gestao para a area de
Protocolo (DPA), além da documentacdo dos procedimentos nas areas
executantes, favorecendo a gestao do conhecimento do municipio.

Meta do projeto e resultado até o momento:

'RESULTADO (0]:3Y:4V/.\e/.Yo)

NUmero de processos ativos no SIPEX: 342 assuntos.
20% dos assuntos dos NGmero de assuntos que deverdo ser mapeados, com
processos levantamento de SLA, para cumprir com a meta: 69
administrativos com 0% assuntos
niveis de servigos Inicio previsto para mapeamento e levantamento das
estabelecidos SLAs: janeiro/17 (estava previsto inicio em agosto/16,

porém foi prorrogado pelo novo escopo)

1.1.5.  Resolutividade das Solicitagdes nos Orgdos

Escopo: Realizar o acompanhamento estratégico das solicitacoes
demandadas através do canal Central 156 em todos o0s meios
disponiveis, avaliando estoque de pendéncias, prazo de vencimento,
aplicacées de respostas, motivo da complementacao de dados, e demais
caracteristicas técnicas a fim de verificar a resolutividade dos
protocolos e buscar seu correto encerramento dentro dos prazos
estabelecidos pelos 6rgaos.

O sistema SIAC 156 possui 247 assuntos mapeados e 1678 subdivisoes
mapeadas, gerando um total de 1925 mapeamentos ativos e disponiveis
para registro de solicitacdo de servigos junto a Prefeitura de Sao José
dos Campos.

Para encaminhamento destes registros, o sistema conta com 230
grupos de trabalho integrados pertencentes a Prefeitura de Sao José dos
Campos e outros 22 grupos de trabalho nao pertencentes a Prefeitura,
mas com responsabilidade sobre algum servico que pertence ao
municipio. Atualmente o sistema possui um total de 295 RSO's -
Responsaveis pelos Servicos nos Orgdos que se encarregam de receber
as demandas registradas e providenciar os devidos encaminhamentos e
aplicacao de resposta.

Extrato dos registros de solicitacdes de servicos realizados via Sistema
SIAC 156 - Sistema Integrado de Atendimento ao Cidadao.
Periodo dos dados: 24/01/201 a 31/10/2016.

IPPLAN
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% de
Orgdo Respondida  Pendente Total % de pendentes e
ST 349.963 9.302  359.265  2,6% 97,4%
SSM 321.436 18.355 339.791 5,4% 94,6%
SMS 124.113 1.300 125.413  1,0% 99,0%
SEDC 117.579 2.045 119.624 1,7% 98,3%
URBAM 65.393 105 65.498  0,2% 99,8%
S0 61.336 2.546 63.882 4,0% 96,0%
SME 23.848 439 24.287  1,8% 98,2%
SEL 13.358 1.128 14.486 7,8% 92,2%
SF 6.237 40 6.277 0,6% 99,4%
IPPLAN 6.179 28 6.207 0,5% 99,5%
sDS 6.007 1 6.008 0,0% 100,0%
SA 4.047 19 4.066 0,5% 99,5%
SEMEA 3.480 95 3575 2,7% 97,3%
APDE 2.203 § 2.203 0,0% 100,0%
SH 2,092 186 2278 82% 91,8%
SECID 1.758 144 1.902 7,6% 92,4%
SPU 1.260 14 1274 1,1% 98,9%
SG 1.208 55 1.263 4,4% 95,6%
SRT 787 9 796 1,1% 98,9%
SDE 731 3 738 0,4% 99,6%
FCCR 620 8 628  1,3% 98,7%
SRF 593 2 595  0,3% 99,7%
GP 556 10 566 1,8% 98,2%
FUNDHAS | 507 .| 507 0,0% £ 100,0%
AEO ' 224 x 224 0,0% 100,0%
SAJ 174 48 222 21,6% 78,4%
FSS 140 5 145 3,4% 96,6%
vIC 138 9 147 6,1% 93,9%
SEJUV 77 - | 73 0,0% 100,0%
SETUR 16 : 16 0,0% 100,0%
Total 1.116.060 35.896  1.151.956  3,1% 96,9%

Meta do projeto e resultado até o momento:

META

RESULTADO

OBSERVACAO
Dados acumulados do periodo de 15/04/2016 a

30/09/2016. Dados disponiveis no Bl da Central 156
- http://portal.ipplan.org.br

#92.620 protocolos concluidos de um total de
111.487 protocolos criados

50% das solicitagoes
encerradas

1.1.6.  Resolutividade das Solicitacdes na Plataforma 156

IPPLAN
Instituto de
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Administraggoe (12}
Plangjamento ipplan.org.br
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Escopo: Ampliar a resolutividade dos pedidos de informagdo através da
disponibilizacdo, manutencdo e enriquecimento das bases de dados
sobre o rol de servicos prestados pela Prefeitura.

| . Regltroide %resollftiuidade
Indicador LigacGes recebidas . solicitacBes no primeiro
[ contato
2011 406.293 97.736 75,9%
2012 708.645 132.311 81,3%
2013 910.303 183670 798%
2014 1176817  237.844 79,8%
2015 1.196.363 275.899 76,9%
- 2016* 1.059.628 224496 78,8%
TOTAL 5.458.049 1.151.956 78,9%

#2016, considera-se de janeiro a outubro.

% resolutividade no primeiro contato
100,09

90,00 )
. 813%  79,8%  79,8% .
goov,  759% ¥ 0 76,9% 78,8%

70,0%
60,00
50,0%
10,0%
30,09
20,00
10,0%

0,0%

2011 2012 2013 2014 2015  2016*

#2016, considera-se de janeiro a outubro.

Para gerar este percentual de resolutividade a Central conta com um
processo de controle e reciclagem continua das informacgoes relacionadas
a Prefeitura Municipal de Sdo José dos Campos, seja de forma direta ou

indireta. Todo tipo de conteildo é avaliado e disponibilizado para a
operacao.

Meta do projeto e resultado até o momento:

IPPLAN Rua Augusto Edson Ehlke, 181

Instituto de 12243-010 Jardim Apolo |l
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60% das solicitagdes
encerradas em primeiro
atendimento

IPPLAN

RESULTADO

76%

OBSERVACAO

Dados acumulados do periodo de 15/04/2016 a
30/09/2016. Disponiveis no Bl da Central 156 -
http://portal.ipplan.org.br

* 352.146 solicitagdes encerradas no primeiro

atendimento de um total de 463.633 registros -
solicitacdes + informacoes

1.1.7.  Acompanhamento Da Gestdo Da UGP para a Implantacao do
Programa de Estruturacdo Urbana

Escopo: Monitorar e controlar a execucao do Programa de Estrutura¢dao
Urbana de Sao José dos Campos através do planejamento e controle
fisico-financeiro dos subcomponentes do programa, realizando avaliagao
das obras em andamento, definicdo de instrumentos de controle e planos
operacionais, além de realizar apoio técnico & UGP na preparagao de
documentos de licitacdo, elaboracdo de editais e dos relatérios exigidos
pelo BID e Governo Federal quanto aos pedidos de desembolsos e
prestacao de contas.

Periodo: Setembro/2016 a novembro/2016

Beneficios: Preparar a documentagao técnica sobre as obras — Editais e
licitacbes; e apoiar a UGP na geracdo dos planos operativos e no
relacionamento com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).

Meta do projeto e resultado até o momento:

RESULTADO OBSERVAGAO

Monitoramento de 100% das Até o momento foram

acoes do Programa de realizadas 10 entregas entre
Estruturagdo Urbana de Sao relatorios, editais e termos de
José dos Campos. referéncia.

1.2. Area de Resultado 2: Desenho e Monitoramento de

Servicos

IPPLAN Rua Augusto Edson Ehlke, 18
Instituto de 12243-010 Jardim Apolo Il
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Administracdo e
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@ rrLAN

Esta area de resultado tem como tema norteador o desenvolvimento de
projetos voltados para a avaliagdo dos niveis atuais, tendéncias e referéncias
(benchmark) dos principais resultados relacionados a elaboragao e a execugao
das Politicas Pablicas Municipais, que servirdo de insumos para otimizagao da
execucdo de programas e agoes. Os projetos a seguir fazem parte desta area
de resultado.

1.2.1.  Sistematizacdo de Informacdes sobre Arborizacao

Escopo: Elaborar diagnéstico, diretrizes e proposicoes para o Plano de
Arborizacdo Urbana de Sao José dos Campos, a partir da realizagao de
inventario amostral em campo, criacdao de banco de dados, elaboragao
de mapas temaéticos e andlises, de modo a subsidiar o planejamento da
arborizacdo urbana.

Periodo: abril/2016 a dezembro/2016

Beneficio: o plano apresenta o planejamento do manejo da arborizacao
urbana, racionalizando as acdes do poder publico através de metas para
cada regido. Também sugere um redesenho dos processos internos para
otimizar o trabalho das secretarias envolvidas e facilitar a implantagao
das propostas.

Meta do projeto e resultado até o momento:

RESULTADO OBSERVAGCAO

3,1% das arvores do Foi revisada a metodologia adotada para
distrito de SJC e Eugénio |o inventdrio e estatisticamente ficou
de Melo inventariadas, e |comprovado que o inventario de 3% das
censo de 100% das arvores seria suficiente, resultando na
arvores do distrito de SFX |otimizagao do trabalho.

10% de arvores inventariadas
contendo as diretrizes de
implantacdo, manejo e
manutengdo da arborizagao.

1.2.2.  Avaliacdo de Areas de Risco

Escopo: Gerar instrumento de planejamento capaz de dimensionar o
problema, nortear as a¢des necessarias (estruturais e nao estruturais)
para reduzir ou erradicar as situagoes de risco de escorregamentos de
encostas e inundacdes nas 50 areas definidas pela PMS)C, através do:

» Diagnostico do risco;

« Proposicdo de medidas estruturais e ndo estruturais;

- Estimativa de custos para as medidas propostas;

o Critérios de priorizagao;

« Compatibilizagdo com outros programas nas trés esferas de governo.

Periodo: abril /2016 a abril/2017

Beneficio: Elabora¢do do plano municipal de risco em parceria com a
Defesa Civil e secretarias envolvidas no Grupo de Gestdo de Risco. Este
instrumento apresenta o mapeamento das areas de risco e proposta de
medidas estruturais e ndo estruturais. Também possibilita solicitar
recursos federais para a realizagdo de obras de infraestrutura.

Meta do projeto e resultado até o momento:

IPPLAN I gusto Edso
Instituto de j
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Fase I: alidagéo de 87% das
areas ja mapeadas até
dezembro de 2016

RESULTADO

a este
trimestre

N&o aplicavel

OBSERVAGAO

O trabalho de campo do mapeamento das
areas de risco esta em andamento.

Fase Il: Mapeamento de 88% das
areas de risco ainda nao
mapeadas até mar¢o de 2017.

N&o aplicavel
a este
trimestre

O trabalho de campo do mapeamento das
areas de risco esta em andamento. Esta
fase esta sendo adiantada para facilitar a

logistica em campo.

1.3. Area de Resultado 3: Interacao com a Sociedade

Esta area de resultado tem como tema norteador o desenvolvimento de
projetos voltados para aavaliagdo dos niveis atuais e tendéncias sobre as
demandas dos cidaddos e empresas e suas percepgoes sobre a atuagdo dos
orgios e desempenho dos servi¢os, que servirdo como mecanismos de
participacdo do cidaddo e de medicao das distor¢des para o aperfeicoamento
dos servicos plblicos.Os projetos a seguir fazem parte desta area de resultado.

1.3.1.  Participacdo Popular na Implantacdo do PDDI

Escopo: Facilitar a interagdo entre poder publico e sociedade e captar as
percepcdes da sociedade organizada e do cidaddao comum para contribuir
com a elaboracdo da revisio do Plano Diretor de Desenvolvimento
Integrado, promovendo a gestao democratica do planejamento urbano.

Periodo: abril /2016 a dezembro/2016

Beneficio: desenvolvimento das primeiras etapas participativas
necessarias para a revisdo do Plano Diretor. Compreendeu a realizacdo
de um seminério de lancamento, quatro reunides de mobilizagao e doze
oficinas de leitura comunitdria e todas as agdes de divulgacao
necessarias para que estas agoes ocorressem.

Meta do projeto e resultado até o momento:

RESULTADO OBSERVACAO

Foi realizado o
seminario de
lancamento do
projeto

Estdo previstas 12 oficinas
participativas e uma agao de
lancamento e divulgagao do projeto.

Realizacdo de, no
minimo, 2 oficinas
participativas

1.3.2.  Avaliacdes Estruturadas dos Servicos

Escopo: Realizar uma sistemética avaliacdo da percepcao do usuario quanto
aos servicos prestados pela Prefeitura de S3o José dos Campos no escopo da
Secretaria de Servicos Municipais, Satde, Educa¢ao e Transportes, através

IPPLAN Rua A
Instituto de 12
Pesquisa, Sdo
Administraggoe  (12)

Planejamento inplan




Tipo

CRM

CRM

CRM

CRM

Total

IPPLAN

relevantes a administracdo municipal, coletando os resultados e expondo
os resultados através de interpretacdes pautadas pelos temas, com
elaboracao de relatérios e indicadores de acompanhamento evolutivo.

Periodo: Abril /2016 a Abril/2017.

Segue as atividades relacionadas ao escopo.

Acdo

Pesquisa de avaliagdo
de satisfacdo - Micro
Pavimento - Parque
Residencial Unido
Enquete de Avaliagdo
Hospital Municipal
Pesquisa de avaliagdo
de satisfagdo - Micro
Pavimento - Parque
Residencial Altos do

Bosque

Enquete de Avaliagdo
Hospital Municipal

Més de
realizagdo

jul/16

ago/16

ago/16

set/16

Periodo de
realizacdo

19/07a 21/07/2016

09/08 a 12/08/2016
23/08a27/08/2016

03/08a 04/08/2016

08/09 a 13/09/2016

28/09a 01/10/2016

Meta do projeto e resultado até o momento:

2 pesquisas anuais dos

principais servicos das 4

Secretarias principais.

RESULTADO

Total de
tentativas
de contato

1.419

1.498

822

1.207

4.946

Total de
tentativas
com sucesso
(realizadas)

225

438

106

390

1.159

'OBSERVACAO |

2 pesquisas realizadas para a
Secretaria Municipal de Satde.

2 pesquisas realizadas para a
Secretaria de Transporte.

2. CENTRAL DE AGENDAMENTOS

IPPLAN
Instituto de
Pesquisa,
Administracao e
Planejomento

Relatorio de atividades pertinentes a Central de Agendamentos da
Secretaria Municipal de Salde, atendendo ao contrato firmado entre a
Prefeitura de Sao José dos Campos e o Instituto de Pesquisa,
Administracao e Planejamento de S3o José dos Campos, sob o nimero
de origem 020 14, aditivo AF: 792/2016.
Objeto do contrato: Contratacao de empresa para gerenciamento de
central de agendamento de consultas, exames e cirurgias da Secretaria
Municipal de Saude de S3o José dos Campos.

Este Servico esta sob responsabilidade do IPPLAN desde Fevereiro de

2014.
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O contrato de prestacdo de servicos firmado com a Secretaria de Satde
compreende o periodo de 03/02/2016 até 02/02/2018, portanto 24
meses para sua execu¢ao. Objetivo de gerenciar a Central de
Agendamento de consultas, exames e avaliacdes cirdrgicas da
Secretaria Municipal de Salide de S3o José dos Campos.

O projeto contemplou atividades que foram além do escopo com o
propésito de melhorar a qualidade do servico prestado ao usuario do
Sistema Unico de Satde. Entre estas atividades, estao:

e Geracdo de indicadores de controle e monitoramento das vagas
e filas de pacientes;

e Disponibilizacdao de sistema para monitorar as vagas,

o Sistema de gerenciamento de solicitagdes de priorizagdes
reguladas, pedidos de reagendamento e cancelamento utilizado
pelas UBS - Unidades Basicas de Saude, CTP - Centro de
Tratamento e Prevencdo em Tisiologia, Dermatologia Sanitaria e
Lesdes, FAMME - Fundo de Assisténcia Medica e Medicamentosa.
UES - Unidade de Especialidades de Saide e DRC - Departamento
de Regulacao e Controle;

e Mudanca nos processos de agendamentos dos tratamentos
fisioterapicos, inserindo este grupo de pacientes em fila digital;

e Inicio das melhorias nos processos do departamento DRC/DAT -
Divisdo de Apoio Técnico;

o Integracdo da Central 156 no processo de consulta de
procedimentos disponiveis junto ao cadastro do municipe,
solicitacdo de reagendamento de procedimentos e solicitacao de
cancelamento de procedimentos, permitindo a otimizacao de
vagas disponiveis.

Produtividade de agendamentos anual realizada pela
Central de Agendamentos

390.738
379117 [sasisy
T ' ; 306.046
| V I J {ie s ora]
271685 Wz L ]
i | i ]
[ % i !
2013 2014 2015 *2016

Inicio das atividades junto ao IPPLAN em fevereiro de 2014.

%2016, considera-se de janeiro a outubro.
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3. CONTRATO DE GESTAO 22.159/10

Em 2010, o IPPLAN firmou com a Prefeitura de Sdo José dos Campos o Contrato
ne 22.159/10, tendo com a finalidade de projetar um Sistema de Gestdo
Estratégica para a Prefeitura, composto por subsistemas que interagem entre si,
contemplando mecanismos de gestao da Administra¢do Municipal, bem como as
interfaces da Prefeitura com a municipalidade e do municipio com seu ambiente,
com foco em planejamento e gestao publica.

Abaixo consta o quadro contendo um resumo dos projetos por subsistemas, que
serao detalhados no decorrer do documento.

SUBSISTEMA

PROJETOS

Desenvolvimento
Institucional

Sistema de Gestdo Integrada de Tl

Gestdo de Processos Protocolados

Redesenho de Processo — Secretaria Municipal de
Saude (SMS)

Planejamento Estratégico — PMS)C

Ndcleo de Avaliagdo Sistémica

Modelo de Gestao do ISSQN

Modelo de Gestdo da Alocagdo de Professores e Alunos

Apoio Técnico para Execucdo do Programa de
Estruturacdo Urbana - PEU

Desenvolvimento de
Recursos Humanos

Diagnéstico Da Estrutura, Sistemas E Processos da
Folha de Pagamento

Diagnéstico do Sistema e Processos da Frequéncia

Planejamento e
Fundamentacdo Estratégica

Plano Diretor Rural

Estudos do Censo

Plano de Manejo do Parque Natural Municipal Augusto
Ruschi

Plano Diretor de Mobilidade Urbana

Reestruturacdo do Sistema de Transportes

Estudos para Revisdo do Plano Diretor de
Desenvolvimento Integrado

Reestruturacao da Base de Logradouros e Definicao de
Bairros

Operacdo Urbana Consorciada

IPPLAN
Instituto de
Pesquisa,
Administrogdo e
Plangjamento

Modelo de Gestdo Integrada das UCS que Incidem
sobre o Banhado
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Modelo de Gestao de Parques Urbanos

Levantamento Territorial do Jardim Esplanada e Bairros
Adjacentes

Estudos sobre Investimentos Publicos e Privados

Prospeccdo de Cenarios e Agenda Estratégica

Apoio na Elaboragao do Plano Municipal de Residuos
Solidos

Estudos para Construgao do Plano Municipal
Participativo de Assisténcia Social

Central de Atendimento 156 e CRM

Interacio com a Interface de Gestdo das Demandas Municipais

Municipalidade
2 Estudos das Demandas Municipais

Gestdo da Plataforma de Relacionamento

3.1. Subsistema Desenvolvimento Institucional

Tem como foco de atuacio a simplificagio dos processos de trabalho,
racionalizacdo e aplicacdo de regras e controles, orientacao na atuagao da
administracdo puablica municipal para resultados e revisao/implantacao de
mecanismos e instrumentos destinados a avaliar o desempenho institucional e
a incentivar a boa gestao.

3.1.1.  Sistema de Gestdo Integrada de Tl

Escopo: O programa Sistema de Gestao Integrado de TI tem como objetivo
estabelecer uma dindmica estruturada de acompanhamento e
monitoramento de acdes que envolvam Tl nas principais Secretarias da
Prefeitura de Sao José dos Campos, eliminar a duplicidade de fontes de
informacdes e consolidar as principais bases de dados da Prefeitura em uma
Gnica fonte de dados integrada com 0s principais sistemas de informacao.

Periodo: Abril/2013 a abril/2016.

Beneficios: Por se tratar de um programa, este projeto foi decomposto
projetos menores com o objetivo de gerar fonte de informacdo onde antes
nio se existia. O resultado deste trabalho foi consolidado em uma
ferramenta de apoio & tomada de decisdo. Os projetos gerados a partir deste
foram:

3.1.1.1. Portal de Indicadores

Escopo: Criar uma plataforma de apoio a tomada de decisao para que 0s
gestores publicos municipais, atualizados diariamente com as informacoes
mais importantes para a manutencao da maquina publica.

IPPLAN
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Periodo: Abril /2013 & abril/2016.

Beneficios: Plataforma de visualizagdo de indicadores estratégicos para a
tomada com informacdes com informagdes sobre recursos humanos,
compras, receitas municipais, despesas das secretarias e Central 156.

3.1.1.2. CAAM

Escopo: Desenvolvimento de um Sistema de Gestdo de Aplicativos e Ativos
Méveis (GAAM), que garanta o controle de acesso e seguranca dos tablets
do programa Escola Interativa através de instalagao via FOTA (que impede
a desinstalacio do aplicativo pelo usuario), configuragdo de proxy
independente (para controle de acesso por série e turma) e sistema de
gestdo da arquitetura.

Periodo: Abril /2014 a Abril/2015

Beneficios: O GAAM é responsavel pelo monitoramento do uso e o controle
centralizado dos tablets utilizados no Programa Escola Interativa que conta
com 12.000 dispositivos. O controle é classificado por série, turma, horario
e ndo pode ser desinstalado pelo usuario.

3.1.1.3. DIPAM

Escopo: Desenvolvimento de um sistema para prover o gerenciamento
eletronico do valor adicionado dos contribuintes geradores para o
municipio, que propicie uma metodologia inteligente de acdo fiscal para o
controle no repasse do referido imposto, permitindo acesso as informagoes
disponibilizadas pelos contribuintes, com o objetivo de realizar controle
eletrdnico e a gestdo do valor adicionado gerado pelo ICMS, de forma
integrada com a Secretaria da Fazenda Estadual através da importacao de
GIAS (Guias de Informagdo e Apuracdo de ICMS).

Periodo: Dezembro/2013 & abril /2016

Beneficios: O DIPAM esta disponivel no site da PSMJC, onde os contribuintes
podem inserir as GIAS que foram enviadas ao Estado para que o municipio
possa avaliar. Qualquer empresa pode importar as GIAS no site da PMSJC,
contudo, esse projeto focou nas grandes empresas gerados de ICMS na
cidade e & utilizada pelos fiscais de tributos diariamente, onde eles podem
avaliar os indicadores do valor adicionado e realizar comparacoes.

3.1.1.4. Cidade Limpa

Escopo: Desenvolvimento de um sistema de gestao e aplicativo mobile em
plataforma Android para dentncia de pichacdo e descarte de entulho.

Periodo: Maio/2014 a maior/2015

Beneficios: Através deste aplicativo o cidadao pode fazer solicitacoes em
anonimato sobre pichacdo e descarte de entulho, tirando foto da ocorréncia
e enviando a Secretaria de Defesa do Cidadao.
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3.1.2. Gestdo de Processos Protocolados

Escopo: Gerenciar a implantagao de um sistema eletrénico de protocolo e
mapear e otimizar todos os processos protocolados, conferindo agilidade e
facilidade ao cidaddo usuario dos servi¢os da PMSJC.

Periodo: Outubro/12 a Abril/15

Beneficios:A implantacdo do sistema eletronico de processos (SIPEX) teve
como beneficio a reducdo do tempo de tramitagdo dos processos
administrativos, assim como a diminuicdo dos custos operacionais
relacionados, tanto de recursos materiais como de pessoal.Também houve
o mapeamento dos principais processos da Secretaria de Planejamento
Urbano, criada a Certiddo de Dados Cadastrais e a Certidao de Visto Fiscal
e mapeados trés frentes de trabalho estratégico de governo: Liberagao de
Loteamento, Aprovacao de Projetos e Abertura de Empresas.

Escopo Plano de Trabalho Abr/2015 a Abr/2016:Este programa tem como
objetivo a modernizagdo do atendimento presencial da Prefeitura, a
otimizacdo de processos de trabalho, a capacitacao de servidores nos
processos redesenhados e o apoio técnico para as adequagdes necessarias
nos postos de atendimento.

Periodo: Abril /15 a Abril/16

Beneficios: este projeto consistiu na continuidade do escopo anterior.
Houve a otimizacdo dos processos mapeados (Liberacao de Loteamento,
Aprovacdo de Projetos e Abertura de Empresas), pensando em como
direcionar melhorias consistentes aos processos, considerando uma
perspectiva de financiamento do PMAT, o que nao foi concretizado pela
Prefeitura, porém foi entregue plano de agao, manuais de processos e do
atendente e redesenho dos processos. Também houve a estruturacao de
uma ferramenta contendo os servicos disponibilizados pelo municipio,
atrelado a um Modelo de Gestdo, que servird de base unica de
conhecimento para as trés formas de atendimento da Prefeitura: presencial,
telefénico e online; e também foi criado um Portal de Servicos, conectadoa
ferramenta Guia de Informacdes e Servigos, voltado para a usabilidade do
cidadao.

3.1.3. Redesenho de Processo — Secretaria Municipal de Sadde (SMS)

Escopo:Realizacdo de Oficinas de Moderagao no Departamento de
Regulacdo e Controle (DRC), com o objetivo de melhorar os processos
existentes, além de provocar a comunicagdo entre as areas envolvidas e
pactuar o processo de trabalho, minimizando os problemas e desconexoes
existentes.

Periodo:julho/2015 a Abril /2016

Beneficios: neste projeto foram realizadas Oficinas Participativas com a
equipe do DRC, com o objetivo de estruturar os problemas existentes no
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departamento, propor acdes de melhorias e apoiar e monitorar a
implantacdo dessas acdes junto as equipes. Com isso, teve-se como
beneficio a melhoria da comunicagdo entre as dreas, a melhor organizagao
do departamento e a disseminacdo do conhecimento entre os envolvidos.
O projeto possibilitou a estruturagdo de um plano de acao com propostas
de solucdes para os problemas, pactuado com a equipe.

3.1.4.  Planejamento Estratégico — PMSJC

Escopo: Alinhar as acdes das Secretarias e Fundagbes da Prefeitura
Municipal de Sdo José dos Campos para a realizacdo das prioridades da atual
gestdo, estabelecidas pelos projetos do governo municipal, assim como
auxiliar no planejamento dos projetos internos de cada Secretaria e
Fundacdo que também colaborem para o cumprimento das prioridades do
Governo.

Periodo: Junho/2013 a Marco/2015

Beneficios: As oficinas de planejamento promoverama participacao efetiva
dos servidores na elaboracao de cada plano estratégico, em cada secretaria.
Ao final do projeto, todas as secretarias haviam detalhado seus projetos
estratégicos, trazendo para a Prefeitura mais organizacao de gestdo e
priorizacio de a¢bes com o direcionamento de recursos. Também com este
projeto foi criada e estruturada a Sala de Situacao, munida de Recursos
Humanos e equipamentos, onde todos os projetos estratégicos seriam
acompanhados pela Administragao junto as Secretarias.

Escopo Plano de Trabalho (Abr/2015 a Abr/2016): Apoio a Sala de Situacdo
da Prefeitura de Sdo José dos Campos, no monitoramento dos projetos
detalhados no Planejamento Estratégico em 2013 e moderagao de oficinas
do Planejamento Estratégico do Governo.

Perfodo:Abril/15 a Abril /16

Beneficios:O projeto permitiu 0 acompanhamento da execucgao dos projetos
estratégicos com reunioes de monitoramento em auxilio a Sala de Situagao
da Prefeitura. O projeto também possibilitou que os planos estratégicos das
secretarias, elaborados em 2013, fossem revisados, permitindo a priorizacao
dos projetos mais importantes e essenciais por parte da Prefeitura. O
governo pdde decidir sobre quais projetos deveriam ser mantidos/
reduzidos ou paralisados, frente a nova realidade econdmica em que o
municipio estava enfrentando em 2015.

3.1.5.  Niicleo de Avaliacdo Sistémica

Escopo: Atuar como escritério de projeto e central de informagoes e
controle a fim de estabelecer uma dindmica estruturada de coordenagao e
monitoramento das acdes, integrando todas as frentes do Programa Escola
Interativa da Secretaria Municipal de Educacao.

Periodo:Abril/15 a Abril/2016
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Beneficios: Monitoramento das a¢des relativas ao Planejamento Estratégico
do Programa Escola Interativa e a atualizacdo dos indicadores de sua
execucdo;Aprimoramento da coordenagdo das agbes e integracao dos
resultados referentes 3s areas de |Infraestrutura, Tecnologia, Apoio
Educacional, Nicleo Pedagdgico e Assessoria de Imprensa do Programa
Escola Interativa da Secretaria Municipal de Educagdo; e Desenvolvimento
de estudos para auxiliar a definicdo de indicadores quantitativos e
qualitativos (linha base) para monitoramento e avaliacdo continuos do
Programa, incluindo avaliagao dos indices de qualidade educacional
recomendados por outros 6rgaos.

3.1.6. Modelo de Gestdo do ISSQN

Escopo: Implantacdo de um novo modelo de gestdao do ISSQN,
contemplando o desenvolvimento de agdes para a remodelagem de
processos de trabalho e o delineamento de sua abrangéncia e
especificacdes, envolvendo as seguintes areas:

o Departamento de receita;

o Divisdo de fiscalizacdo tributaria;

o Supervisdo de controle e processos do ISSQN;

o Supervisdo de fiscalizagao tributaria;

o Supervisdo de fiscalizagao de assuntos especiais;

o Supervisdo de Planejamento Mobiliario.

Periodo:Abril/2015 a Abril/2016

Beneficios: este projeto teve como beneficio a implementacgdo de agdes para
o incremento da arrecadacdo do ISSQN, de forma a fortalecer a arrecadagao
prépria do municipio de Sao Jose dos campos, através da remodelagem de
processos de trabalho, favorecendo a desburocratiza¢do e eliminacdo de
tarefas que ndo agregam valore o desenvolvimento de um novo modelo de
gestdo de ISSQN para a Diretoria de Receitas da Secretaria da Fazenda.

317. Modelo de Gestdo da Alocacdo de Professores e Alunos

Escopo Aditivo Contratual: Criagdo de um novo processo de inscricao do EJA
- Educacdo de Jovens e Adultos, contemplando o desenvolvimento de um
sistema integrado ao banco de dados do SISTAE para troca de informacoes
sobre escolas, logradouros e ciclos, que devera permitir a inscri¢do dos
interessados nos ciclos disponibilizados, seja via Central Integrada de
Relacionamento por meio da Central 156 ou unidades da Secretaria
Municipal de Educagao com o controle de acesso dos usuarios através do
Portal Integrado. Para isto havera uma area administrativa de controle dos
recursos humanos utilizados no processo de inscricao.

Periodo:Fevereiro/2016 a abril/2016.

Beneficios: Com o desenvolvimento de uma solucdo, os municipes podem
fazer a inscricdo no programa de Educacdo de Jovens e Adultos através da
Central 156. Um sistema integrado com a Secretaria de Educacdo foi
desenvolvido e estd em operacao na central desde abril/2016.
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3.1.8.  Apoio Técnico para Execucdo do Programa de Estruturacdo Urbana -
PEU

Escopo Aditivo Contratual: O escopo deste projeto envolve o
desenvolvimento de acdes para o gerenciamento, coordenagao e controle
de programas financiados por organismos multilaterais para apoio técnico
na gestdo, coordenacdo, e monitoramento do PEU. Os servigos de APOIO
TECNICO envolvem Servicos Técnicos para a Componente 1 do Programa,
Servicos Técnicos para a Componente 3 do Programa, englobando o Modelo
de Gestido do Geoprocessamento do municipio e Apoio ao
Recadastramento, bem como Servicos de Apoio a Execucdo do Programa,
que incluem o Monitoramento e Avaliagdo do Programa e Apoio nas
Contratacoes de Implementacao do PEU.

Para organizar a facilitar o cumprimento de tal escopo, ele foi dividido em
quatro subprojetos, segundo os quais serdo prestados conta de forma
independente:

» APOIO PARA IMPLANTACAO DE PEVs

e MODELO DE GESTAO DO GEOPROCESSAMENTO

* APOIO AO RECADASTRAMENTO

» SERVICOS DE APOIO A EXECUGCAO DO PROGRAMA

3.1.8.1. Apoio para Implantacdo de PEVS

Escopo Aditivo Contratual: Estruturacio do modelo de gestao
compartilhada dos Pontos de Entrega Voluntaria - PEVs entre o poder
publico, associacdes de catadores de reciclaveis e administracdo indireta.
Os PEVs foram implantados pela PMSJC como parte da contrapartida
pactuada com o BID como escopo do contrato do Programa de Estruturagao
Urbana.

Inicialmente este projeto previa também a elaboracdo do plano de agao
para a implantacdo de mais postos de entrega voluntaria (PEV),
compatibilizando-o com o PMGIRS (plano municipal de gestdo integrada de
residuos sélidos), executando a avaliagdo da quantidade necessaria e a
localizacdo desejada. No entanto, no inicio do projeto a prefeitura optou
por retirar do contrato com o BID a implanta¢ao de mais PEVs devido as
dificuldades encontradas na gestdo dos que ja foram implantados. Sendo
assim, o projeto focou na segunda parte ja prevista no projeto, que &€ a
estruturacdo do modelo de gestao.

Periodo: Janeiro/16 a Abril/16

Beneficios: este projeto teve como beneficio estruturar um modelo de
gestdo para viabilizar a opera¢do destes PEVs e garantir a adequada gestdo
desses equipamentos; fato primordial para se evitar prejuizos ao meio
ambiente, através da contaminacdo do solo e lengbis freaticos; além de
evitar condicdes para a proliferagao de vetores e disseminacao de doencas
entre a populacdo, sobretudo aquela que vive junto ou proxima aos PEVs. E
importante salientar que no ano de 2015 foi elaborado o Plano Municipal de
Gestdo Integrada de Residuos Sdlidos (PMGIRS) e o modelo de gestao
proposto estd em consondncia com suas diretrizes e metas. Além disso o
projeto propde programas que introduzem novas agbes de controle aos
mecanismos de fiscalizacdo, ao descarte inadequado.
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3.1.8.2. Modelo de Gestao do Geoprocessamento

Escopo: Criacdo do Modelo de Geoprocessamento do municipio, contendo
a estrutura organizacional necessaria, inventario das bases de dados
geograficas existentes e a avaliacdo da capacidade institucional.

Periodo: Fevereiro/16 a Abri/16

Beneficios: Foram inventariadas as bases de dados geograficas existentes
na Prefeitura, que servira de base para a elaboracao de proposta futura para
a area de geoprocessamento.

3.1.8.3. Apoio ao Recadastramento

Escopo Aditivo Contratual: Disponibilizacdao de plataforma (processos,
infraestrutura e servicos) para o recadastramento mobiliario/imobiliario
por meio de contato telefonico;

Implantacdo e operacdo de um sistema de comunicagao e informagdo para
coleta de informacgdes para atualizagao da base de dados dos contribuintes
municipais, com énfase nos inadimplentes para fomentar a recuperacao de
dividas.

Periodo: Janeiro/2016 a Abril /2016

Beneficios: Este projeto deu inicio ao projeto que esta no contrato 410/16
denominado Atualizacao Cadastral.

3.1.8.4. Servicos de Apoio d Execucdo do Programa

Escopo Aditivo Contratual: O escopo deste projeto compreende o
desenvolvimento de a¢des de apoio técnico para a gestdo, coordenagao e
monitoramento do PEU. Os servicos de apoio técnico compreendem a
programacdo e o acompanhamento da execucdo fisico-financeira dos
contratos; a identificacdo de eventos criticos, reais ou potenciais, capazes
de acarretar impacto financeiro ou variacdo cronoldgica; a relacao e
coordenacdo das atividades dos diversos contratados, assim como dos
diversos setores internos da PMSJC com outros érgaos e agentes externos
eventualmente intervenientes na execucdo do Programa; verificacdo do
cumprimento dos compromissos resultantes do Contrato de Empréstimo;
elaboracdo de informacgdes periédicas do avan¢o do Programa para serem
submetidas pela PMSJC - UGP ao Banco; elaboragdo de informagdes técnicas
sobre topicos especificos ou criticos; alertar a UGP sobre os eventos
ocorrentes ou potenciais e elaborar a recomendacdo de providéncias
pertinentes & sua prevengao ou corre¢do; e, acompanhar os indicadores de
resultados do Programa.

Periodo: Dezembro/15 a Abril/16

Beneficios: Este projeto possibilitou a gestao e monitoramento dos projetos
previstos no contrato de empréstimo com o BID, além de apoiar o municipio
na preparacio de documentos exigidos pelo mesmo, para pedidos de
desembolso e documentos de suporte para apresentacao as auditorias.
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3.2.Subsistema de Desenvolvimento de Recursos Humanos

Tem a finalidade de proporcionar mecanismos para gestdo de pessoas, criacao e
gerenciamento de carreiras especificas alinhadas as necessidades da
administracio e pensadas em uma perspectiva estratégica, assim como
introduzir a légica de gestdo por competéncias para melhor alocacao e uso do
capital.

3.2.1. Diagnéstico Da Estrutura, Sistemas E Processos da Folha de
Pagamento

Escopo: Analisar as informacdes coletadas e os resultados da folha de
pagamento, e verificar se estdo em consonancia com as normas,
procedimentos, legislagdes e Planos de Carreiras vigentes, necessaria para
o correto processamento dos calculos e pagamentos.

Periodo: Setembro/13 a Junho/15

Beneficios: Realizacdo de um diagndstico apresentando as divergéncias e
inconsisténcias de resultados da Folha de Pagamento do periodo analisado
(de Janeiro a Dezembro de 2013), dando atengdo especial aos funcionarios
que recebem Cratificacao Incorporada.

3.2.2. Diagnéstico do Sistema e Processos da Frequéncia

Escopo: Realizar um diagnéstico do Sistema e dos Processos da Frequéncia
da Prefeitura Municipal de S3o José dos Campos, a fim de verificar se as
informacdes coletadas estdo de acordo com as legislagbes, normas e
procedimentos vigentes, e se as informa¢des geradas pelo sistema e
processadas para realizar os calculos da Folha de Pagamento estdo corretas.

Periodo: Outubro/15 a Abril/16

Beneficios: Analise dos dados da frequéncia dos servidores da Prefeitura,
verificando se as quantidades exportadas pelo Sistema de Frequéncia estao
em conformidade com as legislagdes, normas e procedimentos vigentes e
se estdo gerando informacgdes corretas para o correto processamento dos
calculos da Folha de Pagamento.
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3.3.Subsistema Planejamento e Fundamentacdo Estratégica

Tem como objetivo propor diretrizes, solugdes, alternativas e planos para
formulacdo e implementacao de politicas publicas nas diversas areas de atuagao
do municipio.

3.3.1.  Plano Diretor Rural

Escopo: Elaboracdo de um Plano de Desenvolvimento Rural Sustentavel que
crie uma base de dados georreferenciados e permita elaborar um
diagnéstico critico, criar cenarios, alternativas e prioridades futuras e
estabelecer uma politica rural para o municipio.

Periodo: maio/2013 a dezembro/2014

Beneficio: Este projeto trouxe avangos significativos na sistematizacdo de
dados e estabelecimento de diretrizes para a atuagao puablica na zona rural.
Assim, forneceu subsidios para o planejamento integrado do municipio e
de elaboracdo de politica publicas especificas para a area.

3.3.2. Estudos do Censo

Escopo: Continuacdo dos estudos baseados no Censo Demografico de 2010,
A partir da publicacdo dos dados do questionario da amostra pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), temas como Populacao ldosa,
Deficiéncia Fisica e Mental e Populacdo Jovem serao abordados, na
perspectiva do municipio, em relatérios especificos.

Periodo: fevereiro/2014 a maio/2014

Beneficio: informacdes sistematizadas para apoio a tomada de decisao para
formulacdo de politicas pablicas.

3.3.3.  Plano de Manejo do Parque Natural Municipal Augusto Ruschi

Escopo: Elaboracdo de Plano de Manejo da Unidade de Conservacdo da
Natureza: Parque Natural Municipal Augusto Ruschi = PNMAR, incluindo
sua zona de amortecimento. O Plano de Manejo do PNMAR ira definir o
zoneamento da area abrangida e estabelecer diretrizes e normas de uso e
ocupacdo do solo, a partir da realizacao de analises e diagnodsticos dos
elementos do meio fisico, bidtico e social, através de um processo de
planejamento integrado, flexivel e participativo.

Periodo: agosto/2013 a outubro/2014

Beneficio: o plano de manejo traz um planejamento estratégico detalhado
em um plano de acdes que facilita a implantacdo do parque. Também & um
instrumento que possibilita acessar verbas disponiveis no fundo estadual
de compensacao ambiental, desonerando os cofres publicos.
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3.3.4. Plano Diretor de Mobilidade Urbana

Escopo: Elaboragdao do Plano Diretor de Mobilidade Urbana, para o
municipio de Sdo José dos Campos, de acordo com a Lei n® 12.587/2012.

Periodo: agosto/2013 a setembro/2015

Beneficio: elaboracdo da minuta da Lei municipal de mobilidade urbana
para a integracao entre os diferentes modos de transporte e para a melhoria
da acessibilidade e mobilidade das pessoas e cargas no territério do
Municipio. Além disto houve avanc¢o na forma de participagao dos cidadaos
através das oficinas de mobilizacao.

3.3.5. Reestruturacdo do Sistema de Transportes

Escopo: Reestruturar o Sistema de Transporte Puablico Municipal
considerando o novo cendrio formado pela cria¢do da Regiao Metropolitana
do Vale do Paraiba, o desenvolvimento da cidade e as diretrizes
estabelecidas pelo Plano Diretor de Mobilidade Urbana e Calculo da
Capacidade de Suporte das vias.

Periodo: abril /2013 a setembro/2015

Beneficio: Definicdo do BRT (bus rapidtransit) como sistema de transporte
plblico para o municipio e elaboragdo do plano operacional e dos projetos
funcionais (tracado viario, terminais, anéalise de alteracao de circulacao de
trafego) para implantacdo do sistema, incluindo a revisao das linhas de
transporte coletivo que iriam abastecer o sistema troncal.

3.3.6. Estudos para Revisdo do Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado

Escopo: Apoio na elaboracdo da revisao do Plano Diretor de
Desenvolvimento Integrado. A primeira etapa é realizar estudos para a
construcdo do diagnéstico que embasard o novo plano e a segunda etapa é
apoiar a proposicdo de diretrizes e fornecer subsidios para a consecuc¢ado de
planejamento urbano, na busca de desenvolvimento integrado sustentavel.

Periodo: novembro/2015 a abril /2016

Beneficio: Iniciar o processo da revisdo do Plano Diretor através de
capacitacdo das equipes da prefeitura, levantamento de dados e
sistematizacdo destes para elaboragao de pré-diagnostico.

3.3.7. Reestruturacdo da Base de Logradouros e Definicdo de Bairros

Escopo Plano de Trabalho abril/2014 a abril/2015: Alterar grafia de nomes
de ruas incorretos, Elaboracao de Projeto de Lei — Mudar nome de ruas
conflitantes / Padronizacdo de nomes / Definicdo de bairros; Analise de
impacto das ruas afetadas pelas alteracoes; Decreto para que todas as
secretarias utilizem a mesma base de dados; Arruamento - Desenvolver um
processo de inclusdo de novas ruas, pragas e avenidas na base de

arruamento da prefeitura.
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Periodo: marco/2014 a novembro/2014

Beneficio: Racionalizacao das bases de dados com informacodes geograficas,
oqueéo primeiro passo para a criacdo do Cadastro Técnico Multifinalitario.
O impacto imediato foi a higienizacdo da base de dados da prefeitura,

organizacdo de dados e criacao de procedimentos para novas nomeagoes
de logradouros.

Escopo Plano de Trabalho abril /2015 a abril/2016: O projeto Reestruturagao
da Base de Logradouros e (re) defini¢do de bairros do Municipio tem como
objetivo a elaboragdo de estudos para regulamentacao do processo de
nomeacdo dos logradouros e a apresentacdo de propostas para
abairramento dos loteamentos da Cidade.

Periodo: abril /2015 a dezembro/2015

Beneficio: A definicio de bairros em escala intermediaria entre os
loteamentos e os setores socioecondmicos cria unidades de planejamento
mais eficientes, facilita a identificacdo do cidaddao com o seu territério e
organiza as diferentes bases de dados das secretarias e concessionarias.

3.3.8. Operacgdo Urbana Consorciada

Escopo: Elaborar plano urbanistico de Operagao Urbana Consorciada. Os
estudos a serem realizados irdo subsidiar a formulagdo de Lei Municipal
especifica para a Operacao Urbana e visam promover o desenvolvimento
urbano de Sdo José dos Campos através de intervengbes urbanas
coordenadas pelo Poder Publico Municipal, com a participacao dos
proprietdrios, moradores, usudrios permanentes e investidores
relacionados a area objeto do trabalho.

Periodo: fevereiro/2014 a abril/2016

Beneficio: estruturagdo de projeto de intervencao urbana para promover o
desenvolvimento de parte do municipio, em especial da zona sul. Compoe
estudos para aproveitamento do linhédo, plano urbanistico com proposicao
de zonas de uso e ocupacdo e parametros urbanisticos, e estudos
financeiros como andlise do mercado imobiliario e de outorga onerosa.

3.3.9. Modelo de Gestdo Integrada das UCS que Incidem sobre o Banhado

Escopo: Propor um modelo de gestao para as Unidades de Conservagao
(UCs) que incidem sobre o Banhado visando a possivel integracdo dos
instrumentos de gestdo dessas areas, que seja condizente com as suas
particularidades.

Periodo: abril/2015 a junho/2015

Beneficio: elaboragdo de proposta de modelo de gestdo e integragdao dos
instrumentos de gestdo para as UCs que incidem sobre o Banhado. Com
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este modelo é possivel avancar em parceria com o governo do estado e
acessar recursos do fundo ambiental estadual.

3.3.10. Modelo de Gestao de Parques Urbanos

Escopo: Embasar diretrizes gerais para a gestao, financiamento, operagao,
governanca e comunicagao dos parques urbanos de Sao José dos Campos.

Periodo: abril /2015 a outubro/2015

Beneficio: proposicdo de um plano de agdo para o Parque da Cidade Roberto
Burle Marx, contendo andlise situacional, pesquisa com cidadaos e estudo
urbano-antropolégico, estudo de tend&ncias e melhores praticas na
utilizacdo e gestdao de parques urbanos, proposta de modelo de gestao e
potencialidades; e recomendagdes para plano de acao.

3.3.11. Levantamento Territorial do Jardim Esplanada e Bairros Adjacentes

Escopo: Elaborar diagndstico, analise e proposi¢des de uso e ocupagao do
solo para o Jardim Esplanada e bairros adjacentes com o intuito de embasar
a Secretaria de Planejamento Urbano na elaboracdo de lei para disciplinar
0 uso e ocupacgdo da area.

Periodo: abril/2015 a junho/2015

Beneficio: elaboracdao de levantamento fisico-territorial do Jardim
Esplanada e adjacéncias. Foi disponibilizado Banco de Dados
georreferenciado, com informagdes dos lotes, cadastro mobiliario e
informacdes levantadas em campo; mapas e relatério contendo o
levantamento territorial; desenvolvimento de propostas, contendo
alternativas de ocupacdo em diagramas, para tomada de decisao da
prefeitura para lei de zoneamento.

3.3.12. Estudos sobre Investimentos Ptblicos e Privados

Escopo: Estimular e assessorar tecnicamente a licitagao e contratacao de
Parcerias Plblico-Privadas nas modalidades Concessao Administrativa ou
Patrocinada.

Periodo: julho/2015 a agosto/2015

Beneficio: elaboracdo de pré-proposta de uma PPP na area de educacao, que
atenderia 3 necessidade de construgao de escolas e sua operacao.

3.3.13. Prospeccdo de Cendrios e Agenda Estratégica

Escopo: Prospeccio de Cendrios e Agenda Estratégica para ©
Desenvolvimento de Sdo José dos Campos nos proximos 20 anos.

Perfodo: Junho/15 a Abril/16
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Beneficios: Estruturacio e realizacdo do Férum de Desenvolvimento
Econdmico Sustentavel com o intuito de fomentar o debate sobre o futuro
da cidade e buscar alternativas para o desenvolvimento sustentavel, que so
se torna possivel a partir da constru¢do de uma agenda comum entre as
diversas instituicdes e setores da sociedade

3.3.74. Apoio na Elaboracdo do Plano Municipal de Residuos Sélidos

Escopo: A Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei Federal N®12.305/2010)
institui que todos os municipios elaborem seus planos de residuos, com
vistas a utilizacdo racional dos recursos ambientais, ao combate a todas as
formas de desperdicio e & minimizagao da geracdo de residuos sélidos. O
Plano deve estabelecer diretrizes e metas objetivas de modo a nortear a
Gestdo integrada de Residuos Sélidos garantindo a participa¢ao social no
processo de elaboragdo. A PMSJC iniciou em 2013 o processo de elaboracdo
do plano e o IPPLAN ird apoiar a sua elaboragao, fornecendo subsidios para
o planejamento da gestdo integrada dos residuos solidos (PMGIRS).

Periodo: abril/2015 a dezembro/2015

Beneficio: elaboracdo do Plano Municipal de Residuos Soélidos, detalhando
a politica municipal para a area e contendo o detalhamento das metas a
serem cumpridas nos proximos 20 anos.

3.3.15. Estudos para Construcdo do Plano Municipal Participativo de
Assisténcia Social

Escopo Aditivo Contratual: Realizagao de servicos técnicos especializados
para subsidiar a consolidagdo dos instrumentos da legislagao social,
diagnéstico socioterritorial e plano participativo de assisténcia social no
ambito do SUAS.

Periodo: Abril/2015 a Abril /2016

Beneficios: Subsidios técnicos para a equipe de Assisténcia Social na
elaboracdo do Plano Municipal de Assisténcia Social, através do apoio na
elaboracdo dos instrumentos de gestao, consolidacdo da legislagdo social
do SUAS em Sdo José dos Campos e elaboracao do diagndstico
socioterritorial.

3.4. Subsistema de Interacao com a Municipalidade
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Tem como objetivo proporcionar melhor interacdo da Prefeitura com a
municipalidade e da municipalidade com a Prefeitura, bem como possibilitar que
se efetue a gestao destes meios de interagao.

3.4.1. Central de Atendimento 156 e CRM

Escopo: Construir um canal de comunicacdo agil e eficiente entre a
municipalidade e a PMSJC através do atendimento de demandas de
informacdes, solicitagdes, pesquisas e divulgacao dos servicos municipais,
demonstrando resultados gerenciais para tomadas de decisdo com
qualidade, confiabilidade e seguranca, sempre buscando o maior indice de
satisfacdo da populagdo de Sdo José dos Campos.

Periodo: Abril/2013 a abril/2016.

Beneficios: Este projeto deu inicio ao projeto que esta no contrato 410/16
denominado Avaliacdo Estruturada dos Servigos.

3.4.2. Interface de Gestdo das Demandas Municipais

Escopo: Desenvolvimento de uma interface de gestdo para visualizar as
demandas registradas pela Central de Atendimento 156 e dados espaciais
complementares visando apoiar a tomada de decisdo dos gestores publicos
municipais em relagdo aos protocolos registrados pela Central de
Atendimento 156. Esta plataforma sera produzida através da integragao
entre o sistema SIAC 156 e ferramentas de Business Intelligence e
Geoprocessamento.

Periodo: Abril/2013 a abril /2016.

Beneficios: As secretarias tiveram acesso a umad aplicacdo de Business
Intelligence onde foi possivel avaliar as solicitacbes de servicos em
dashboards responsivos com informacgoes sobre a criacao das solicitagoes,
local das ocorréncias, status, prazos de resposta, quantidade de solicitagoes
por més, ano, entre outros. No total sio 37 indicadores e 27 opgoes de filtros.

3.4.3. Estudos das Demandas Municipais

Escopo: Desenvolvimento de estudos, indicadores de acompanhamento e
uma interface de gestdo e visualizacao de dados espaciais complementares
para apoiar a tomada de decisio dos gestores publicos municipais em
relacdo as Politicas Publicas.

Periodo: Abril/15 a Abril/16

Beneficios: Disponibilizagdo de uma plataforma de indicadores e ©
georreferenciamento de informacdes com o objetivo de fornecer subsidios
para dimensionamento das equipes que executam 0s Servicos, deteccdo de
anomalias em territérios especificos e apresentar formas distintas para o
melhor entendimento das manifestagoes da populagdo.
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3.4.4. Gestdo da Plataforma de Relacionamento

Escopo: Este programa tem como principais servicos a Gestao das
Demandas, Difusdo de Informacdes e Gestao dos Meios de Interacdo do
Municipe com a Municipalidade de S3o José dos Campos.

Periodo: Abril /2013 a abril /2016.

Beneficios: Este projeto deu inicio aos projetos que estdo no contrato 410/16
denominado Resolutividade das Solicitacdes nos Orgdos e Resolutividade
das Solicitacdes na Plataforma 156.

4. PROVIDENCIAS PARA OS PRIMEIROS 90 DIAS DO GOVERNO

I. Formacdo da Comissdo de Avaliacdo (Condicdo para aprovacao das
Contas Trimestrais e liberacdo dos repasses). Prazo: até 10/01/2017;
Il.  Aprovacdo das contas do terceiro trimestre do contrato de gestao
(referente ao periodo outubro-dezembro de 2016). Prazo: até 10/01/2017);
1. Liberacdo do repasse do contrato de gestdo para o primeiro trimestre de
2017. Prazo: Até 13/01/2017;

CONTRATO DE GESTAO - N2 410/2016
REPASSES PARCELAS VALOR
DATA -15/01/2017 - (ADITIVO 01) 200.000
12 TRIMESTRE/2017 | DATA -15/01/2017 - (ADITIVO 02) 101.000
DATA -15/01/2017 - (C. GESTAO) 3.980.000
SALDO TOTAL 4.281.000

IV. Nomeacdo dos conselheiros da prefeitura no Conselho Administrativo
(Antes da primeira reunido do Conselho Administrativo De 2017);

V. Entrega da documentacao anual do IPPLAN para o Tribunal de Contas do
Estado. Prazo: até 31/03/2017;

VI. Inclusdo de novos projetos para o novo contrato de gestdo. Prazo: Até

15/04/2017.
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