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PREFEITURA

CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS

ATA DA REUNIAO ORDINARIA N2 24- 20/08/2025

Aos vinte dias do més de agosto de dois mil e vinte e cinco, as quatorze horas e dezoito minutos,
realizou-se, em sessdo ordinaria, a 242 reunido do Conselho Municipal de Usuarios dos Servicos
Publicos — COMUSP, no 12 andar do PIT - Parque de Inovacgdo Tecnoldgica, na sala de
monitoramento do CSl e sala da de reunides do mesmo andar, localizado Estr. Dr. Altino Bondesan,
500 - Eugénio de Melo, Sdo José dos Campos, Sdo Paulo, com a presenca de 9 conselheiros (as). A
sessdo foi instaurada apds os cumprimentos aos presentes, com abertura conduzida pela
Presidente Sra. Maria Quitéria de Freitas e pela Secretdaria-Geral Sra. Andressa Viviany Régis
Araujo. Conforme a pauta, fomos conhecer o CSI, A sala de monitoramento do Centro de
Seguranca e Inteligéncia (CSl) de Sdo José dos Campos é um ambiente de alta tecnologia e acesso

. restrito, equipada com um videowall com dezenas de telas de Ultima geragdo que exibem em

. tempo real as imagens captadas por centenas de cameras instaladas em pontos estratégicos da

. cidade, como escolas, hospitais, pracgas, corredores comerciais e vias de grande circulagdo. Dentro
. da sala atuam diversos profissionais de forma integrada: os operadores de videomonitoramento

. observam continuamente as imagens e comunicam situagdes suspeitas, acidentes e ocorréncias

criminais; os analistas de inteligéncia utilizam softwares de reconhecimento facial e de placas para

. cruzar dados e produzir relatérios estratégicos; os técnicos de tecnologia da informagdo mantém
. servidores, redes e sistemas ativos; os supervisores de plantao validam ocorréncias e acionam os

recursos necessarios; a Guarda Civil Municipal (GCM) mantém representantes que fazem contato

. direto com as viaturas em campo; a Policia Militar atua lado a lado no caso de crimes em

. andamento; a Defesa Civil monitora riscos como enchentes, deslizamentos e situacdes de

. emergéncia ambiental, acionando equipes quando necessdrio; agentes da Mobilidade Urbana

. acompanham o fluxo de veiculos, acidentes e congestionamentos, coordenando a¢des para reduzir
. impactos no transito; profissionais do SAMU (Servigo de Atendimento Mdvel de Urgéncia) e do

. Corpo de Bombeiros também podem ser acionados a partir da sala, garantindo resposta imediata

. em situagGes de socorro; além disso, ha profissionais de apoio indireto, como psicélogos que dao

. suporte emocional aos operadores, e equipes administrativas que organizam relatdrios,

. estatisticas e registros oficiais. Toda essa rede de profissionais trabalha seguindo protocolos de

. seguranga rigidos, com controle biométrico de acesso, registro de turnos e sigilo absoluto das

. operagdes, enquanto os dados sao armazenados em servidores criptografados e podem ser

. compartilhados com o Ministério Publico e o Poder Judicidrio dentro da cadeia de custddia legal

. para garantir validade como prova. Sob a dire¢ao do Coronel Antonio Pires, o CSI opera como um

. centro integrado de seguranga e inteligéncia, unindo tecnologia de ponta, institui¢es publicas e

. cuidado humano para transformar o monitoramento urbano em uma ferramenta de prevengao,

. resposta rapida e suporte estratégico para toda a cidade apds a apresentac¢do do Diretor Coronel
. Antonio Pires, fomos a uma sala de reunides onde a Presidente Sra. Maria Quitéria de Freitas

. comunicou sobre as auséncias dos conselheiros e suas respectivas justificativas e, em seguida,

. recebemos o Sr. Rodrigo Andrade do Departamento de Posturas Municipais e Estatiscica Urbana

. de S3o José dos Campos, que atua na fiscalizagao, organizacao e acompanhamento das normas

. que regulamentam o uso do espaco publico e privado na cidade, garantindo o cumprimento do

. Cédigo de Posturas Municipais, que abrange desde atividades comerciais, ocupac¢ao de calcadas,

. feiras, publicidade e polui¢do visual, até questdes ligadas a ordem urbana e ao bem-estar coletivo;
. sua atuacdo envolve operacdes diarias realizadas por equipes que fiscalizam em horarios variados,
. tanto de dia quanto a noite, com foco especial em finais de semana e feriados, incluindo vistorias
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CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS

em estabelecimentos como adegas para verificar cumprimento das normas, hordrios de
funcionamento e perturbacdo do sossego publico, podendo resultar em interdi¢Ges, apreensdes de
materiais e agdes conjuntas com Policia Civil e Guarda Civil Municipal, especialmente em casos de
venda irregular ou contrabandeada de bebidas, como ocorreu em 2024 com o fechamento de 45
adegas; o departamento também fiscaliza o descarte de materiais, garantindo que residuos sejam
eliminados corretamente em dreas publicas e privadas, orientando estabelecimentos comerciais e
recebendo denuncias pela Central 156 ou pela Guarda Civil Municipal pelo telefone 153; além
disso, é responsavel pela coleta, sistematizagao e analise de dados estatisticos sobre o
desenvolvimento urbano, oferecendo indicadores que subsidiam o planejamento da Prefeitura em
areas como mobilidade, comércio, habitacdo e servicos, de modo a alinhar fiscalizagdo e
inteligéncia urbana para promover uma cidade mais organizada, segura e funcional; no que diz
respeito aos acumuladores, a cidade enfrenta desafios relacionados ao acimulo excessivo de
objetos e materiais em residéncias, o que pode comprometer a saude publica e a seguranca dos
moradores e vizinhos; para lidar com essa situacdo, a Lei 10.822/2023 foi aprovada pela Camara
Municipal, estabelecendo mecanismos e ferramentas de fiscalizagdo mais rigorosos, como
interdicdo sumaria e apreensao de bens e mercadorias, com o objetivo de garantir o cumprimento
das regras municipais e estabelecer o ordenamento urbano a vizinhanga afetada pelo
funcionamento irregular de atividades comerciais; a lei também permite que a Prefeitura
intensifique e aplique as novas medidas em outros estabelecimentos causadores de perturbacao e
demais irregularidades por toda a cidade, visando preservar o sossego publico e a qualidade de
vida dos cidaddos; a fiscalizacdo do Departamento inclui também vistorias em muros para verificar
condigOes estruturais e pintura, garantindo que nao haja risco de queda ou deterioragao, assim
como inspec¢do de escoamento pluvial e limpeza de bocas de lobo para prevenir enchentes;
pichacOes e banners publicitarios (wind banners ou wobanners) instalados de forma irregular
também sdo alvo da fiscalizacdo, sendo removidos e seus responsaveis autuados quando
identificados, conforme determina a legislacdo municipal; como incentivo para manter a
organizacao e garantir a livre circulagao nas calgadas, a Prefeitura disponibiliza uma extensao de
mesas padronizadas para bares e restaurantes, permitindo que ampliem suas areas de
atendimento sem obstruir o espago publico, melhorando a acessibilidade, organizacdo e a
experiéncia dos clientes enquanto respeitam as normas municipais; esses parklets, estruturas
padronizadas de metal e madeira com até 11 metros lineares, podem ocupar até duas vagas de
estacionamento e sdo disponibilizados mediante anélise da Prefeitura, com mensalidade a partir
de RS 475,00 e validade de cinco anos, ja estando instalados em regies centrais e expandindo-se
para outras areas da cidade; a fiscalizacdo do uso dessas extensdes e demais questdes urbanas é
feita pelo DFPM, que atua também em combate ao mato alto, fiscalizacdo de descarte irregular de
residuos, recebendo denuncias pela Central 156 e pela Guarda Civil Municipal, e aplicando multas
que podem chegar a RS 26 mil, além de medidas como cassacdo de alvaras e obrigacdes de
remocao de residuos, especialmente em casos graves como o abandono de terrenos, garantindo,
assim, o cumprimento das normas e a preservac¢do da ordem e da seguranga urbana; para orientar
a populagdo sobre o descarte correto de materiais, a Prefeitura disponibiliza diversos Pontos de
Entrega Voluntaria (PEVs) espalhados pela cidade, destinados a receber entulho de pequenas
reformas, moveis, eletrodomésticos, podas de jardim e materiais reciclaveis, desde que o volume
ndo ultrapasse 1m3, sendo alguns dos principais locais: Avenida dos Evangélicos, 601 (Campo dos
Alema3es); Rua Trinta e Sete, 130 (Dom Pedro Il); Rua Arcilio Moreira da Silva, ao lado do Cemitério
Coldnia Paraiso (Residencial Gazzo); Rua Guidoval, 100 (31 de Marg¢o); Rua Estrela Dalva, 135
(Jardim Satélite); Rua Ubirajara Raimundo de Souza, 21 (Interlagos); Avenida Dr. Dilson Lara, 80
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90. (Urbanova); Rua dos Topdgrafos, esquina com a Avenida Tancredo Neves (Novo Horizonte); Rua
91. Charles Diamond, em frente a Praga Joaquim Figueira de Andrade (Copacabana); Avenida Benedito
92. Luiz de Medeiros, 811 (Galo Branco); Rua Joaquim Claudio da Silva (Sao Francisco Xavier); Rua

93. Xavantes, 367 (Vila Jaci); Rua Ana Gongalves da Cunha, 370 (Martins Pereira); e Rua Joaquim

94. Claudio da Silva (Sdo Francisco Xavier); os horarios de funcionamento dos PEVs sdo de segunda a
95. sabado, das 8h as 17h, e aos domingos e feriados, das 8h as 12h; nesses locais, é permitido o

96. descarte de entulho, mdveis e equipamentos domésticos, pilhas, lampadas fluorescentes inteiras
97. (até 4 unidades por entrega), sobras de podas de jardim (até 1m3 por entrega), materiais

98. reciclaveis (papel, plastico, vidro, metal), além de pneus (até 4 unidades por entrega) e dleo de

99. cozinha usado, desde que acondicionados corretamente; em situagdes de descarte irregular,
100.incluindo abandono de materiais e residuos em areas publicas ou privadas, a fiscalizagdo aplica
101.multas que podem chegar a RS 26 mil; no caso especifico de iméveis com acumuladores, a
102.Prefeitura pode atuar mediante denuncia e ordens judiciais, emitidas para garantir a seguranga e
103.saude dos moradores e vizinhos; nesse processo, equipes da Prefeitura e, quando necessario, de
104.empresas contratadas realizam vistoria técnica, identificagdo dos riscos, notificagdo e, apds decisao
105.judicial, a limpeza do local — que inclui remogdo e destinagdo correta dos materiais, higienizagao e
106.possiveis reparos, sempre seguindo normas ambientais e de seguranga; a a¢ao é coordenada pelo
107.DFPM com apoio de outros érgdaos municipais, garantindo que o procedimento seja feito de forma
108.segura, legal e organizada, preservando a saude publica, a ordem urbana e a qualidade de vida da
109.comunidade. Apds aberta a palavra para sugestdes e apontamentos dos conselheiros, a sessdo foi
110.encerrada as dezessete horas e oito minutos. Lavrada a presente ata, ap0s lida e aprovada, segue
111.assinada.
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Maria Quitéria de Freitas Andressa Viviany Régis Arajo j
Presidente do COMUSP secretaria Executiva do COMUSP
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