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CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS

ATA DA REUNIAO ORDINARIA N220- 11/03/2025

Aos onze dias do més de marco de dois mil e vinte e cinco, realizou-se as quatorze Horas

e guatorze minutos em sessdo ordinaria, a 202 reunido do Conselho Municipal Usuarios dos Servigos
Publicos - COMUSP, no auditdrio do 72 andar do Pago Municipal localizado a Rua José Alencar n2
123, Centro, Sdo José dos Campos, Sdo Paulo. Com 100% (cem por cento) da presenca dos
conselheiros (as). Instaurada a sessdo, apds cumprimentos aos presentes, a abertura foi realizada
pela Secretdria-Geral Sra. Andressa Viviany Régis Araujo. De acordo com a pauta, foi comunicada a
auséncia dos conselheiros e suas justificativas, em seguida recebemos a Gilda representante da
SASC, para falar sobre os servigos que o municipio oferece as mulheres em situacdo de
vulnerabilidade, Iniciando a apresentac¢do, Em Sdo José dos Campos, a rede de protecdo as

. mulheres em situagdo de vulnerabilidade é composta por diversos programas, projetos e servigos

. que visam garantir seguranga, acolhimento e autonomia. Os Centros de Referéncia de Assisténcia

. Social (CRAS) desempenham papel fundamental nesse contexto, oferecendo atendimento social,

. orienta¢do e encaminhamento para outros servicos, além de inscri¢do no Cadastro Unico para

. programas sociais. A cidade conta com varias unidades do CRAS distribuidas por diferentes regides,
. como Centro, Vista Verde, Eugénio de Melo, Dom Pedro I, Parque Santa Rita, Alto da Ponte, Jardim
. Anhembi, Nova Esperanca e Jardim Mariana 2. Para mulheres que enfrentam situagdes de violéncia
. doméstica com ameaca e risco de morte, Sdo José dos Campos oferece servicos de acolhimento

. institucional, proporcionando um ambiente seguro e sigiloso, onde as mulheres podem ser

. acolhidas com ou sem seus filhos, recebendo apoio psicolégico e social. Além disso, a cidade langou
. 0 "Manual do Fluxo de Atendimento a Mulher Vitima de Violéncia Doméstica", uma ferramenta que
. detalha os servigos oferecidos por secretarias municipais, 6rgaos de defesa e entidades ndo

. governamentais, promovendo um trabalho integrado para atender as vitimas. A ONG SOS Mulher

. também atua na regido, oferecendo assisténcia para moradia, defesa dos direitos humanos,

. garantia do acesso ao conhecimento dos direitos socioassistenciais, intervengdo em crises e

. protegdo a familia. A Patrulha Maria da Penha, criada em 2019 pela Prefeitura de S3o José dos

. Campos, é uma iniciativa da Guarda Civil Municipal que oferece acompanhamento e protegao a

. mulheres com medidas protetivas devido a violéncia doméstica. O programa realiza visitas

. periddicas as residéncias para verificar o cumprimento das medidas protetivas e reprimir eventuais
. atos de violéncia. Além disso, mulheres atendidas pelo programa recebem um botdo de

. emergeéncia, conectado ao Centro de Seguranga Integrada (CSI), para acionamento imediato em

. caso de risco. Desde sua implementagao, a Patrulha ja protegeu mais de 1.200 mulheres na cidade.
. Para a populagado feminina e LGBTQIAPN+ em situacdo de rua, Sdo José dos Campos disponibiliza

. unidades de acolhimento provisério e coletivo, destinadas ao acolhimento dessa populagdo. Esses

. abrigos oferecem um ambiente seguro e apoio necessario para que essas pessoas possam

. reconstruir suas vidas com dignidade. O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

. (CREAS) é uma unidade publica da Assisténcia Social que atende pessoas que vivenciam situagbes

. de violagdo de direitos por violéncia. Para quem é o servigco? Pessoas com deficiéncia, idosos,

. criancas, adolescentes, mulheres e familias; adolescente em cumprimento de medida

. socioeducativa, de liberdade assistida e prestagao de servico a comunidade; criancas e adolescentes
. em situacdo de trabalho infantil e exploragdo sexual nas ruas. Do que precisa? Estar em situagao de
. violacdo de direitos por violéncia (fisica, psicoldgica, sexual, abandono e negligéncia). Essas

. iniciativas refletem o compromisso de Sdo José dos Campos em oferecer suporte abrangente as

. mulheres em situa¢do de vulnerabilidade, promovendo sua protecdo, bem-estar e empoderamento.
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44. Para denuncias de violéncia contra a mulher, o Ligue 180, central de atendimento que oferece

45. orientagdo e encaminhamento para outros servigos. A Delegacia de Defesa da Mulher (DDM),

46. localizada na Avenida Comendador Vicente de Paula Penido, 234, no Parque Residencial Aquarius,
47. funciona 24 horas por dia, proporcionando atendimento continuo as vitimas de violéncia doméstica.
48. Em casos de emergéncia, é possivel acionar a Policia Militar pelo nimero 190 ou a Guarda Civil

49. Municipal pelo 153. Apds a apresentacdo a Sra. Gilda Distribuiu material grafico com informacdes
50. referentes a apresentacdo. Dando continuidade com a Pauta, a Sra. Andressa Viviany Régis Araujo
51. deu a palavra aos conselheiros para alguma sugestdo ou apontamento, e encerrou a reunido as

52. quatorze horas e quarenta e dois minutos. Lavrada a presente Ata, apds lida e aprovada, segue

53. assinada
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secretaria Executiva do COMUSP
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