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1. CONSIDERACOES INICIAIS

O presente relatério apresenta uma analise detalhada das atividades realizadas na UPA Putim
no Ano de 2024. Destaca-se que a OSSHMTJ foi vencedora do processo licitatorio para a gestdo da
unidade, resultando na assinatura do contrato de gestédo namero 400/2024. As operagfes comegaram
em 1° de setembro de 2024, focando no atendimento de urgéncia e emergéncia aos municipes 24h
por dia, durante os 07 dias da semana.

Desde o inicio das atividades, a UPA tem se empenhado em oferecer servicos de salude
acessiveis e de qualidade, contando com profissionais capacitados e infraestrutura adequada. Além
dos atendimentos de urgéncia, a unidade conta com atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes
acometidos por quadros agudos ou agudizados, de natureza clinica e traumatica, prestando o primeiro
atendimento aos casos de natureza cirargica e de trauma, estabilizando os pacientes, realizando a
investigacdo diagndstica inicial, de modo a definir, em todos os casos, a necessidade ou ndo de
encaminhamento a servigos hospitalares de maior complexidade. Realizamos consultas médicas em
regime de Pronto Atendimento em Clinica Médica e Pediatria aos casos de menor gravidade, além de
atendimentos e procedimentos médicos e de enfermagem adequados para todos o0s casos

demandados a Unidade.

Durante os 30 dias que antecederam o inicio da operacdo em 01/09/2024 na UPA Putim,
vivenciamos um periodo de transi¢céo planejado, que envolveu uma série de acdes fundamentais para
garantir uma integracao eficaz e a continuidade da assisténcia a populacao. As reunides periédicas
entre membros da Secretaria Municipal de Saude (SMS) e da Organizacao Social de Saude Hospital
Maternidade Therezinha de Jesus (OSSHMTJ) foram cruciais para alinhar expectativas e identificar

necessidades especificas.

Nesse contexto, foram realizados inventarios de estoque e patriménio, assegurando que todos
0S recursos estivessem disponiveis e devidamente registrados para a operagdo sob a nova gestao.
Além disso, realizamos encontros com os colaboradores para esclarecer sobre o futuro deles na
unidade, informando que, por se tratar de um contrato com previsibilidade de subrogacéo, os
colaboradores manteriam todos os direitos em curso, como tempo de trabalho e periodo para gozo de

férias, proporcionando um ambiente de transparéncia essencial para a equipe.

Alinhado a isso, iniciamos o processo de contratagdo de novos funcionarios, visando a composigéo do
guadro minimo necessario estipulado em edital. Essa acao incluiu a divulgacao de vagas, a aplicacdo
de provas e a realizacdo de entrevistas. Paralelamente, foi realizado um processo de coleta
documental dos antigos e novos colaboradores, garantindo que todos os registros estivessem em

conformidade.
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Ainda no periodo de transigéo, estabelecemos contato proativo com os prestadores de servigo
gue ja atuavam na unidade, com o objetivo de revisar e renegociar 0s contratos existentes,
assegurando que continuassem a oferecer servicos de qualidade com o minimo impacto na assisténcia
a populagéo. Essas iniciativas refletem o compromisso em garantir uma transicdo suave e eficiente,
priorizando sempre a qualidade do atendimento e o bem-estar dos nossos colaboradores e da

comunidade atendida.

Como inicio do contrato de gestdo no dia 01/09/2024, realizamos um café da manha junto aos
colaboradores no primeiro dia de gestdo, como forma de motivar e integrar os funcionarios da nova

gestao da unidade.

No més de setembro foram realizadas ac¢des voltadas para o dia mundial de seguranca do
paciente, onde toda equipe da unidade participou de a¢bes destinadas a compartilhar as 06 metas de
seguranca, com intuito de promover a conscientiza¢do sobre a importancia da seguranca nas praticas

de saude.

Realizamos junto aos colaboradores rodas de conversas com profissionais do CAPS de S&o
José dos Campos sobre o setembro amarelo, més de prevencéao ao suicidio.
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Ainda no més de setembro foi realizada cerimdnia de posse da Comissdo de Etica de
Enfermagem que desempenha um papel fundamental na promogé&o e defesa dos principios éticos que

regem a pratica da enfermagem.

No més de outubro foram realizadas a¢cdes com os colaboradores sobre o outubro rosa, més
de conscientizacdo sobre o cancer de mama. Onde tivemos capacitacoes realizadas pela equipe de
enfermagem e palestra com uma médica Ginecologista-Obstetra.

Realizada acédo pela equipe do RH em referéncia ao dia do médico comemorado no dia 18 de outubro,
sendo profissional de suma importancia para todas as unidades de saude.
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Foi realizada capacitagdo para equipe de enfermagem sobre equipamentos médicos pela
empresa prestadora de servico de engenharia clinica, visando melhorar a qualidade do atendimento,

a segurancga e a eficiéncia dos servigos prestados aos pacientes.

Ainda no més de outubro realizada capacitagdo pelo nacleo de seguranca do paciente,
referente a identificagdo do paciente, que tem como objetivo garantir a idenficacdo, garantindo
seguranca, evitando incidentes e eventos adversos, garantindo o cumprimento as regulamentacdes e
normas de saulde.
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Em novembro iniciamos o més com agdes voltadas para o més de conscientizagdo sobre 0
cancer de prostata, onde toda equipe da unidade foi conscientizada sobre a prevencéo e orientada

guanto aos diagndsticos e tratamentos.

Realizada capacitacéo para os médicos da pediatria do PALS (PediatricAdvanced Life Support),
curso de capacitacdo avancada em suporte a vida para profissionais de saude que atuam com

pacientes pediatricos em situagfes de emergéncia.

Ainda em novembro realizada capacitacdo sobre o Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servicos de Saude (PGRSS) e Boas Préticas de Sustentabilidade pela engenheira ambiental do nivel
central da HMTJ, enfermagem e farméacia da unidade, onde foram abordados temas como: tipos de
residuos hospitalares, identificacdo dos residuos, armazenamento, acondicionamento, coleta,

transporte e disposicao final.
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Finalizando o més de novembro foi realizada capacitacdo pelo Nucleo de Seguranca do
Paciente e SCIH, referente a higienizacdo das maos. Foram capacitados os colaboradores da unidade
dos seguintes setores: portaria, recepcao, enfermagem, farmacia e administrativos com o objetivo de
garantir a prevencédo de infecgdes e a promogéo da saude, especialmente em ambientes de cuidados

com a saude.

Al

Iniciando o més de dezembro as acdes realizadas pelo RH e equipe enfermagem foram
voltadas para o més de conscientizagdo sobre o combate ao HIV/AIDS e outras infec¢gdes sexualmente
transmissiveis (ISTs) e sobre a prevencdo ao céncer de pele, onde toda equipe da unidade foi

conscientizada sobre a prevencéo e orientada quanto aos diagndésticos e tratamentos.

Ainda em dezembro tivemos capacitacdo com a equipe de enfermagem sobre o protocolo
de SEPSE, onde foram abordados sinais e sintomas de Sepse, avaliacdo das disfungdes organicas
relacionadas a clinica, antibioticoterapia, tempo de pacote de 12 HORA e classificacdo de acordo com

PNH a fim de aumentar a qualidade assistencial multidisciplinar.
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2. RELATORIO FINANCEIRO (Bloco 1)

2.1. Custos Globais (Regime Competéncia)

Esse tépico tem por objetivo apresentar de forma geral e detalhada, os custos
inerentes ao Ano de 2024 (Dados referente ao periodo de 01/09/2024 a 31/12/2024).

VARIAGAO

CONTA ORCAMENTO SET/24 ouT/24 NOV/24 DEZ/24  MEDIA QUADR. ORG.ACUM. REAL.ACUM. ORCADO X REAL

1.PESSOAL 802.393 1.651.653 795.207 831.246 793.905 1.018.003 3.209.570 4.072.011 ) 26,87%
2.MATERIAL DE CONSUMO 136.158 103.833 110.617 125.782 71.920 103.038 544.630 412.152 -24,32%
899.441 643.352 990.748 1.004.289 828.529 866.730 3.597.764 -3,64%

3.SERVICO DE TERCEIROS
CUSTEIO TOTAL

1.837.991 2.398.838 1.896.572 1.961.316 1.694.355 1.987.770 7.351.964 7.951.081 8,15%

SERVICO DE
TERCEIROS
43%

PESSOAL
51%

MATERIAL DE
CONSUMO 6%

PESSOAL (Em reais correntes)

19.527 8.217

. VARIAGAO
ORGAMENTO  SET/24 ouT/24 NOV/24 DEZ/24  MEDIA QUADR. ORG.ACUM. REAL.ACUM. (pnbo X pen)
1.1 - REMUNERACAO DE PESSOAL 582.036 555.101 541.937 605.353 544,370 561.690 2.328.142  2.246.761 -3,50%
1.2 - BENEFICIOS 63.922 43218 53.718 47.629 41.193 46.439 255.687 185.758 -27,35%
1.3 - ENCARGOS SOCIAIS E
CONTRIBUICOES 119.795 985.394 180.025 170.047 164.811 375.069 479.178 , 1.500.277 213,09%
43532 34.804 146.563 139.216 -5,01%

1.4 - PROVISIONAMENTO (13° e
SALARIO, FERIAS E AVISO PREVIO) :
1.5 - OUTRAS DESPESAS DE . . i . . i i i

793.905 1.018.003 3.209.570 4.072.011

67.940

831.246

802.393 1.651.653 795.207
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ORCAMENTO

SET/24

NOV/24

MATERIAL DE CONSUMO (Em reais correntes)

OouT/24 DEZ/24

MEDIA QUADR.

ORG. ACUM.
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REAL. ACUM.

VARIAGAO

2.1 INSUMOS E MATERIAIS MEDICOS
HOSPITALARES

2.2 MEDICAMENTOS

2.3 MATERIAIS ODONTOLOGICOS
2.4 GASES MEDICINAIS

2.5 ORTESES E PROTESES

2.6 SUPRIMENTOS DE INFORMATICA
2.7 MATERIAIS DE ESCRITORIO

2.8 COMBUSTIVEL

2.9 MATERIAIS DE HIGIENE E

1 IMPF7A

2.10 UNIFORMES E EQUIPAMENTOS
DE PROTEGAO INDIVIDUAL (EPI'S)
2.11 DIETA E GENEROS
ALIMENTICIOS

2.12 OUTROS MATERIAIS DE
CONSUMO (MATERIAIS DE
MANUTENGCAO)

2.13 OUTROS MATERIAIS DE
CONSUMO (BENS DE PEQUENO
VALOR DEDUZIDOS)

2.14 OUTROS MATERIAIS DE

41.800
52.330

13.776
500

6.000
252

6.000
8.000

5.000

500

2.000

2.123

115

4.026

400

32.008 -
56.897

11.876

9.698

2.925

11.106

1.272

645
44.623

5.499

4.620

12.265
459

4.678

420

18.489
44,152

6.720

6.447
213

11.522

12.238

3.025

234

167.200

209.320

55.104

2.000
24.001
1.006

24.000

31.999

20.000

2.000

8.000

73.956
176.608

26.878

25.787
850

46.087

48.952

12.099

935

ORCADO X REAL
-65,77%
-15,63%
-51,22%

-100,00%
7,44%
-15,50%
92%

52,98%

-39,50%

-563,27%

3.1 ASSESSORIA CONTABIL

3.2 ASSESSORIA E CONSULTORIA
3.3 SERVICOS, PROGRAMAS E
APLICATIVOS DE INFORMATICA

3.4
VIGILANCIA/PORTARIA/SEGURANGA
3.5 LIMPEZA PREDIAL/JARDINAGEM

3.6 LAVANDERIA
3.7 SERVIGO DE NUTRIGAO E
DIETETICA - SND

3.8 SERVICO DE REMOGAO

3.9 SERVICOS DE TRANSPORTE
3.10 SERVIGOS GRAFICOS

3.11 SERVIGOS DE BENEFICIOS
PARA RH

3.12 EDUCAGAO CONTINUADA
3.13 SERVIGOS ASSISTENCIAIS
MEDICOS

3.14 SERVICOS DE OUTROS
PROFISSIONAIS DA SAUDE

3.15 MANUTENGAO PREDIAL E
ADEQUAGOES

3.16 MANUTENGAO DE
EQUIPAMENTOS

3.17 MANUTENGAO DE
EQUIPAMENTOS ASSISTENCIAIS
3.18 LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS
MEDICOS

3.19 LOCAGAO DE IMOVEIS

3.20 LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS
ADMINISTRATIVOS

3.21 LOCAGAO DE VEICULOS

3.22 AGUA E ESGOTO

3.23 TELEFONIA/INTERNET

3.24 GAS

3.25 TAXAS E IMPOSTOS

3.26 OUTROS SERVIGOS DE
TERCEIROS (SEGURO)

3.27 OUTROS SERVIGOS DE
TERCEIROS (LABORATORIAIS)
3.28 OUTROS SERVICOS DE
TERCEIROS (ESTERILIZAGAO)
3.29 OUTROS SERVIGOS DE
TERCEIROS (COLETA DE RESIDUOS)
3.30 OUTROS SERVIGOS DE
TERCEIROS (CENTRAL DE
DISTRIBUICAO)

3.31 OUTROS SERVIGOS DE
TERCEIROS (MEDICINA DO
TRABALHO)

3.32 OUTROS SERVIGOS DE
TERCEIROS (SERVIGOS DE IMAGEM)
3.32 OUTROS SERVIGOS DE
TERCEIROS (DESPESAS POSTAIS)

3.34 OUTROS SERVICOS DE
TERCEIROS (CENTRAL DE SERVICOS
COMPARTILHADOS: DIRETORIA,
JURIDICO, TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO, FINANCEIRO,
CONTROLADORIA, RECURSOS
HUMANOS, CONTRATOS,
NTO NAN

TOT,

136.158

ORCAMENTO

1.600

600
11.040

78.166
35.000

7.300
544.864

29.000

6.774

2.500

7.000

14.100

8.770

3.200
4.100

400

51.024

1.000

1.500

1.500

18.960

100

52.943

899.441

103.833

SET/24

4.200
10.007

228
6.333

49.453

20.267
3.655

368.453
18.326

610
2.300
2.613

12.929

9.514

47.500

6.843

218

79.837

643.352

110.617

ouT/24

2.025
15.800

14.957
10.000

79.188

32.000
4.398

585.304
28.936

680
6.032
3.750

19.720

8.516

19.618

163

218

83.005

990.748

125.782

NOV/24

12.864
10.000

81.901

32.000
3.301

604.151

28.936

2.588

4.220

3.750

19.720

8.650

9.667
115

861

77.402

1.765

1.500

163

218

27

84.191

1.004.289

71.920

SERVICO DE TERCEIROS (Em reais correntes)

DEZ/24

12.864
10.000

79.626

32.000
3.909

429.659

28.936

610

3.110

3.750

20.076

9.393

4.316
915

2.970

76.111

2.280

2.075

163

218

89.250

828.529

103.038

MEDIA QUADR.

1.556
14.602

10.229
9.083

72.542

29.067
3.816

496.892
26.284

1.122
3.916
3.466

18.111

9.018

8.400
258

232
742

69.363

1.011
894

1.833

218

84.071

866.730

544.630

ORC. ACUM.

70.000

6.400

2.400
44.160
312.665
140.000

29.200
2.179.455

116.000

27.096

10.000

28.000

56.400

35.080

12.800
16.400

1.600

204.096

4.000

2.000

6.000

6.000

75.840

400

211.771

3.597.764

412.152

REAL. ACI

6.225
58.407

40.914
36.333

290.167

116.267
15.264

1.987.567
105.134

4.488
15.662
13.863

72.445

36.073

33.601
1.030

927
2.970

277.451

4.045
3.575

7.330

871

27

336.283

3.466.918

VARIAGAO
ORGADO X REAL

-16,56%
-100,00%

1604,76%
-17,72%

-7,20%
-16,95%

-100,00%
-8,80%

-9,37%
-83,44%
56,62%
-50,49%

28,45%

2,83%
162,51%
-93,72%

85,60%
35,94%
-100,00%

102,24%
-40,42%

22,17%

-98,85%

-93,25%

58,80%
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2.2. Variacdo dos Custos (Regime Competéncia)

PESSOAL

1.3 - ENCARGOS SOCIAIS E CONTRIBUICOES: O valor referente a rubrica de ENCARGOS
SOCIAIS E CONTRIBUICOES extrapolou em setembro de 2024 devido a gestdo ter sido
assumida em forma de sucesséo trabalhista, ou seja, 0 HTMJ assumiu a obrigacao trabalhista
de todos os colaboradores desde a admissdo da gestdo anterior, e a provisédo relativa a
sucessao trabalhista foi toda provisionada nesta competéncia.

MATERIAL DE CONSUMO

2.9 MATERIAIS DE HIGIENE E LIMPEZA: Na rubrica analisada os valores destinados a
aquisicdo de material de limpeza encontram-se em conformidade com as necessidades
operacionais da unidade, garantindo o atendimento adequado as demandas de higienizagao,
sem comprometer a eficiéncia ou qualidade dos servicos prestados. O custo abrange compra
de esponjas, papel toalha, saco de lixo, rodo, desentupidor, detergente, escovas, saco
alvejado, desinfetante hospitalar peroxy, detergente clorado, flanelas, gatilhos pulverizadores,
panos, suportes para mop, fibras para limpeza, discos de enceradeira, alcool em espuma,
papel higiénico e sabonete, por exemplo.

2.10 UNIFORMES E EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL (EPI'S): Essa rubrica
apresenta a compra inicial de uniformes no més de setembro devido a implantacdo da
unidade. Em novembro, foi identificada a necessidade de aquisicdo de uma remessa
complementar para assegurar o pleno atendimento as exigéncias da unidade. Os uniformes
destinados ao setor assistencial tem a duragéao de 1 ano e de 2 anos para setor administrativo.

SERVICO DE TERCEIROS

3.5 LIMPEZA PREDIAL/JARDINAGEM: A rubrica analisada apresenta a partir do més de
outubro um contrato de servigo de decoracao e jardinagem nas areas externas da unidade,
sendo o valor mensal de R$ 10,800,00. Além disso ocorre a necessidade da realizacao de
novas plantios na area destinada como grama amendoim, mudas créton, assim como a
necessidade de compra de terra, sacos de humus e saco de adubo.

3.16 MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS: A rubrica analisada é composta principalmente
pelo contrato de prestacdo de servico de manutencdo de 26 ar condicionados, com custo
mensal de R$ 2.340,00 e reparacdo de maquinas motrizes nado-elétricas da unidade, com
custo mensal de R$ 770,00. Servigcos essenciais para garantir o pleno funcionamento desses
equipamentos e fundamentais para o conforto térmico e a operacdo das atividades da
unidade. Além disso foi realizada a manutencédo de equipamentos hidraulicos e pneuméticos;
troca de manbmetro, mangueira, valvula e teste hidrostatico dos extintores e compra de
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luminaria poste de 50W. A manutencdo preventiva e corretiva reduz o risco de falhas,
prolonga a vida atil dos equipamentos, evitando custos mais elevados com reparos
emergenciais ou substituicdes.

3.18 LOCACAO DE EQUIPAMENTOS MEDICOS: Na rubrica analisada temos contratos de
locacdo de equipamentos meédicos, com o custo mensal de R$ 18.520,00, e a locacao de
containers no valor de R$ 1.200,00, necessarios para garantir o pleno funcionamento das
atividades e a prestacao de servicos com qualidade e eficiéncia. Essa medida permite o
acesso imediato a tecnologias essenciais para o atendimento, além de ser uma solucao
econOmica e pratica, evitando custos elevados com a aquisicdo e manutengdo. O contrato
abrange a locacdo de aspirador cirargico, digitalizador de imagens, eletrocardiografo,
impressora drystar, monitores parameétricos, nobreakes, oximetro de pulso,raio-x fixo, bomba
de seringa, camas Fawler, carrinho de emergéncia e carrinho DRY.

3.22 AGUA E ESGOTO: A rubrica apresenta o consumo de agua e esgoto da unidade. E
realizada uma estimativa prévia para o consumo de agua e esgoto com base em dados
historicos e nas atividades previstas. No entanto, variacdes podem ocorrer de acordo com o
consumo real, que esta sujeito a fatores como aumento no fluxo de pessoas e intensificacédo
de atividades operacionais. No més de outubro foi contabilizada a primeira fatura recebida
juntamente com a provisdo para pagamento, nos meses seguintes o fluxo foi regularizado.

3.26 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS (SEGURO): Na rubrica analisada temos o custo
com seguro de vida dos colaboradores. Tal medida visa oferecer seguranca e protecdo aos
colaboradores em caso de imprevistos, além da valorizacao e cuidado com a equipe, alinhado
a boas préticas de gestdo de pessoas.

3.27 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS (LABORATORIAIS): A rubrica analisada
apresenta o custo com exames laboratoriais justificados pela necessidade de atender a
demanda dos servicos de saude prestados, garantindo diagndsticos precisos e
acompanhamento adequado dos pacientes. Esses exames sao fundamentais para a tomada
de decisdes médicas, assegurando a qualidade e a eficiéncia no atendimento da unidade. Os
custos mensais variam de acordo com a quantidade de exames realizados e tipos de exames,
gue tem valores diferentes. Em setembro houveram 2968 exames, 5123 em outubro, 5424 em
novembro e 5013 em dezembro.

3.29 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS (COLETA DE RESIDUOS): A rubrica analisada
apresenta contrato para incineracao de residuos de servigo de saude, importante para reduzir
impactos negativos causados pelo descarte inadequado e contribuir para a sustentabilidade
da unidade. No més de novembro temos o custo referente a incineracdo de materiais
perfurocortantes, e no més de dezembro o custo refere-se a provisao para pagamento de nota
fiscal a ser recebida da contratada.

3.31 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS (MEDICINA DO TRABALHO): A rubrica
analisada apresenta um custo elevado no més de setembro devido a realizagédo de 167
exames admissionais ao custo unitario de 40,00, imprescindiveis para o inicio das operacoes
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da unidade. Além disso héa provisdo de R$ 162,50 referente ao plano de saude odontologico
dos colaboradores, valor que se mantém nos meses seguintes.

3.34 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS (CENTRAL DE SERVICOS
COMPARTILHADOS: DIRETORIA, JURIDICO, TECNOLOGIA DA INFORMACAO,
FINANCEIRO, CONTROLADORIA, RECURSOS HUMANOS, CONTRATOS,
SUPRIMENTOS, FINANCEIRO, COMUNICACAO, DEPARTAMENTO PESSOAL,

CUSTOS/PRESTACAO DE _CONTAS, CONTABILIDADE, AUDITORIA, ASSISTENCIAL
NAO MEDICO E QUALIDADE): A variagéo dos custos com a rubrica da central de servicos
compartilhados foi referente a criacdo da diretoria regional do estado de Sao Paulo,
considerando que o diretor médico e o coordenador administrativo estavam alocados
diretamente no hospital de clinicas sul e foram transferidos para a regional Sao Paulo,
ressaltando que os custos eram provisionados de forma integral para o contrato do hospital e
agora passaram a ser recirculados para todas as unidades gerenciadas pelo HMTJ no estado
de Sao Paulo, ou seja, as rubricas de “servicos de outros profissionais da saude” e
“remuneragdo de pessoal’ apresentaram redugdes de R$ 48.000,00 e em contra partida, a
rubrica de “central de servicos compartilhados” apresentou um aumento. Ressaltando ainda
gue os custos sdo otimizados conforme aumenta o nimero de unidades gerenciadas, visto
gue os custos sao diluidos entre as unidades.

2.3. Custos Unitarios(Regime Competéncia)

UPA PUTIM

Nome Centro de Custos

Clinica Médica

09/2024

Custo
Unitario

168,71

10/2024
Custo
Unitario
144,30

11/2024
Custo
Unitario
157,43

12/2024
Custo
Unitario

173,76

Média
Custo
Unitario
161,05

Pediatria

214,75

197,36

208,40

264,45

221,24
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2.4. Demonstrativo de Resultado (Regime Competéncia)

HOSPITAL E MATERNIDADE THEREZINHA DE JESUS

Demonstracies de Resultado
Data de acordo com a geraciio do cubo
(Em reais)

UPA PUTIM
set/24 out/24 nov/24 dez/24 Total Quadrimestre
Receita liquida dos servicos prestados -1.837.990,96 - 1.877.253,16 - 1.877.404,29 - 1.919.350,38 - 7.511.998,79
Custos dos servigos prestados 1.932.773,68 163363757 166550592 1.486.173,10 6.718.490,27
Mio de obra 1.660.466,92 1.237.901,35 1.256.456,04 1.093.650,18 5.248.474,49
Insumos 99.443,15 113.509,71 126.554,88 119.443,52 458.951,26
Sen’iqos 172.863 61 282.226,51 282.895,00 273.079,40 1.011.064,52
Depreciagio 0,00 - . - -
Resultado bruto 94.782,72 - 243.615,59 - 211.49837 - 433.177,28 - 793.508,52
Despesas administrativas 39357144 218.866,92 249.704,79 236.978,47 1.099.121,62
Miio de obra administrativa 360.966,80 172.046,76 207.925,79 191.366,22 932.305,57
Despesas gerais 32.604,64 46.820,16 41.779,00 45.612,25 166.816,05
Honorarios 0,00 - - - -
Outras receitas e despesas operacionais 79.837,25 83.005,14 84.190,54 89.669,68 336.702,61
Rendas Diversas 0,00 - . 420,00 420,00
Rateio - Filiais Ativas 0,00 83.005,14 84.190,54 £9.249,68 256.445,36
Despesas diversas 0,00 - . - -
Resultado operacional 473.408,69 301.872.06 333.895,33 326.648.15 1.435.824.23
Resultado operacional antes das receitas e despesas financeiras 568.191,41 58.256.47 122.396,96 - 106.529,13 642.315,71
Receitas financeiras -3.510,76 - 6.352,79 - 5.506,24 - 3.633,61 - 19.003,40
Despesas financeiras 0,00 - . - -
Resultado financeiro liquido -3.510,76 - 6.352,79 - 5.506,24 -  3.633,61 - 19.003,40
Superavit (déficit) do exercicio 564.680,65 51.903,68 116.890,72 - 110.162,74 623.312,31

2.5. Valores a pagar Provisionados(Regime Competéncia)

VALORES A PAGAR UPA PUTIM 12/2024
Descrigao Valor
Fornecedores de Estoque 115.168,74
Fornecedores de Servico 188.820,28
Impostos 129.283,38
Saldrios a Pagar 482.370,73
Obrigac¢des previdenciarias 134.458,15
Descontos em folha a pagar 3.537,36
Provisdao de Férias 797.670,30
Provisao para Contratos 668.368,86
Total 2.519.677,80
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2.6. Fluxo de Caixa(Regime Caixa)

Saldo Inicial de Caixa

062.825,44

877.415,80

964.610,45

405.474,38

1.883.669,53

Pagina 17 de 76

280.601,45
1.922.982,45

(+) Total de Entradas de Caixa
Contrato de Gestdo

918.995,46

918.995,46

1.837.990,96

1.837.990,96

Receitas Financeiras

3.510,76

6.352,79

5.506,24

3.632,07

Recursos Diversos

40.319,22

39.262,20

40.172,33

81.359,42

(-) Total de Saidas de Caixa 1.436.552,00 2.116.211,91
Pessoal 55.707,69 674.500,45 912.174,89 1.055.510,04
Material de Consumo 7.002,57 150.376,98 167.857,41 99.493,26
Servigos de Terceiros 22.633,55 522.218,88 845.505,02 872.702,16
Taxas/Impostos/Contribuigdes 65,74 - - -
Servicos Publicos - 9.618,44 - 4,315,91
Despesas Bancarias - - - -
QOutras Despesas Operacionais - 79.837,25 83.005,14 84.190,54

Investimentos - - - -
Material de Consumo Laboratdrio

Servigos de Terceiros Laboratdrio

(=) 5aldo Final de Caixa do Més

877.415,80 405.474,34 280.601,45 87.371,99

3. RELATORIO ASSISTENCIAL (Bloco 2)

A UPA Putim, ao longo do referido periodo é responséavel por oferecer servicos de saude
acessiveis e de qualidade, realizando atendimentos de urgéncia. Realizamosdiversos atendimentos
assistenciais, dentre eles: consultas médicas em regime de Pronto Atendimento em Clinica Médica e
Pediatria aos casos de menor gravidade, além de atendimentos e procedimentos médicos e de

enfermagem adequados para todos os casos demandados a Unidade.

3.1INDICADORES DE ESTRUTURA.

Os indicadores de estrutura asseguram que todos os leitos da unidade estardo disponiveis para
uso, bem como a equipe minima de colaboradores para assegurar o acesso da populacao a um servico

de saude de qualidade.

3.1.1 — Percentual de niumeros de leitos

Esse indicador garante que todos os leitos da UPA 11l estardo prontos e em plenas condicdes
de uso, em regime de prontiddo, com suporte diagndstico e terapéutico continuo, 24 horas por dia, 7

dias por semana. A equipe estara completa e 0os equipamentos necessarios estardo disponiveis para
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manter pacientes em observacao por até 24 horas, conforme estabelecido na Portaria 1601/GM/MS,
de 7 de julho de 2011.

Ano 2024
Atividade

Set | Out | Nov | Dez | Resultado | Meta | Pontuacéo

T 5 -
Percentua r.nedla,m.ensal de n. de leitos 19 | 19 | 19 | 19
| do disponiveis em funcionamento
1 nGmero 100% 100% 3%
N° de leitos definidos pelo edital de
i 19 | 19 | 19 | 19
dle Jeies chamamento

Fonte: Relatério de acompanhamento da Secretaria de Saude.

No referido periodo a unidade manteve todos os leitos da UPA em condic¢des de uso, garantindo
assim 0 acesso da populagdo aos atendimentos necessarios, sendo eles de urgéncia e emergéncia,
ou a necessidade de internacdo em leitos de observagéo e isolamento.

3.1.2 - Equipe minima de profissionais
Esse indicador garante a manutencdo da equipe minima necessaria para assegurar 0 acesso

da populacgéo a servigos de saude de qualidade, com equidade e em tempo adequado para atender

as suas necessidades, conforme estipulado no edital.

Ano 2024
Atividade

Set |Out| Nov | Dez | Resultado | Meta | Pontuacéo

N° de Plantdo com

Equipe Assistencial

Equipe minimade | Completa definida no
profissionais edital

60 | 62 60 62
100% 100% 5%

N° de Plantdes només | 60 | 62 60 62

Fonte: Relatério de acompanhamento da Secretéria de Saude.

No periodo a unidade manteve a equipe minima de colaboradores assisténcias completa,
garantindo assim um atendimento com qualidade aos pacientes que necessitaram de atendimento na

unidade.
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3.2INDICADORES DE DESEMPENHO ASSISTENCIAL.

3.2.1 — Percentual de pacientes atendidos pelo médico em tempo igual ou menor do
gue 2 horas

E fundamental garantir um acesso agil e eficiente ao atendimento médico, especialmente em
casos que envolvem risco de vida. A capacidade de identificar e priorizar essas situacdes criticas
permite que os profissionais de saude atuem rapidamente, salvaguardando a vida dos pacientes e

minimizando complicacdes.

Ano 2024
Atividade
Resultado Meta Pontuacéao
Ndmero de pacientes que

foram atendidos pelo médico,

Percentual de pacientes em tempo |guzatl10u e L
atendidos por médico que < horas
3 e P i 92% 90% 9%

conforme ’efnpo €finido Total de pacientes
em, No maximo, 2 horas classificados pelo protocolo de

acolhimento e classificacdo de

risco

Fonte: Sistema SIG

Apresentamos no gréafico abaixo resultado da unidade no periodo:

Percentual de pacientes atendidos por médico conforme
tempo definido em, no maximo, 2 horas

u Atendimento médico em no maximo 2 horas

Pacientes classificados pelo protocolo de classificagdo de risco

91% 90%

13009 12908 93%

12344
11464 93%
10655

11820 11652

9886

Setembro Outubro Novembro Dezembro
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A unidade manteve-se a cima da meta estipulada durante o ano de 2024, a coordenacdo
médica tem atuado junto a equipe, visando a diminuicdo do tempo de espera sem impactar na
gualidade do atendimento. O tempo de atendimento muitas vezes esta relacionado a classificacdo de
risco que € realizada através da queixa e dos sinais vitais dos pacientes, onde para cada classificacdo

requer um tempo de espera para atendimento vinculado com a gravidade do paciente.

O atendimento também é prioritario, as pessoas com necessidades especiais, idosos e demais
situacBes conforme legislacdo vigente, entretanto vamos continuar trabalhando para que um maior
namero de pacientes tenha o tempo de espera abaixo de 2 horas durante todo periodo de atendimento.
No Ano de 2024 tivemos uma média de tempo para atendimento em consulta médica de 33 minutos e

09 segundos.

3.2.2 — Taxa de Mortalidade na unidade de Emergéncia < 24h

A medicao da taxa de 6bitos em uma unidade pré-hospitalar serve como um indicador indireto
da capacidade e eficacia do Servico de Urgéncias em lidar rapidamente com 0s casos mais criticos.
Isso inclui tanto a resolugdo dos problemas com os recursos disponiveis quanto a transferéncia do

paciente para a unidade, servi¢co ou centro mais apropriado, de acordo com a gravidade da situacao.

Ano 2024
Atividade

Set | Out | Nov | Dez | Resultado | Meta | Pontuacéo

Numero de 6bitos na
unidade de pacientes com
permanéncia <24 h por

Taxa de Mortalidade periodo
4 na unidade de 2,9% <4% 3%
emergéncia < 24h Total de pacientes na

unidade com tempo de
permanéncia < 24 h no
periodo

56 | 59 | 64 | 69

Fonte: Sistema SIG
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Apresentamos o resultado da unidade no periodo no grafico abaixo:

Taxa de Mortalidade na unidade de
emergéncia < 24h
B Taxa de Mortalidade na unidade de emergéncia < 24h

3,9%

3,4%
2,9%
1,6%

No referido periodo tivemos 13 6bitos na unidade (Excluem-se do indicador, chegando em 6bito

gue ndo recebem nenhuma manobra de reanimag&o nem outros atos terapéuticos):

o M.C.M.A.T. 57 anos, causa mortis: choque cardiogénico,
permanéncia na unidade < 24 h, 6bito justificado, D.O. preenchida corretamente.
Obito 02/09/2024

o J.B.0O. 94 anos, causa mortis: sepse de foco urinario e insuficiéncia
renal aguda, permanéncia na unidade > 24 h, 6bito injustificado, D.O. preenchida
corretamente. Obito 24/09/2024.

o N.A. 55 anos, causa mortis: causa externa decorrente de agressao
fisica e trauma toracico e craniano, trazido por SAMU, oObito < 24 h, encaminhado
ao |.M.L. por se tratar de 6bito de causas externas. Obito 28/09/2024.

o D.S. 79 anos, causa mortis: Choque Séptico, permanéncia na
unidade < 24h, Obito justificado, D.O. preenchida corretamente. Obito
15/10/2024.
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o M.N. 67 anos, causa mortis: Choque cardiogénico, permanéncia
na unidade < 24 h, 6bito justificado, D.O. preenchida corretamente. Obito
19/10/2024.

o M.C.A. 89 anos, causa da mortis: choque cardiogénico,
permanéncia na unidade< 24h ,D.O. preenchida corretamente. Obito 06/11/2024

o A.J.F. 11 meses, causa da mortis: desconhecida, paciente ja
chegou em 6bito na unidade, encaminhado ao IML. Obito 22/11/2024

. O.L. 92 anos, causa da mortis: choque séptico, permanéncia na
unidade > 24h, D.O, 6bito injustificado, preenchida corretamente. Obito
14/11/2024.

. T.M.D.J.S. 93, causa mortis: insuficiéncia respiratéria aguda,
permanéncia na unidade < 24 h, 6bito justificado, D.O. preenchida corretamente.
Obito 06/12/2024.

o SRDSC. 1 més e 11 dias, causa mortis: nao
especificada,lactante chega no colo do pai, no servico de emergéncia com
histéria de fatla de ar, inconsciente, desfalecido, com auséncia de pulso, com
cianose central e de extremidade. Obito de causa desconhecida e tempo
indetermidado. HIV (+). N&o atestado Obito, encaminhado ao IML. Obito
07/12/2024.

. V.D.S.C. 67 anos,causa mortis: ndo especificada, chegou trazida
por populares que relataram ter encontrado paciente desacordada na rua.
Chegou apresentando Sinais tardios de morte. Ndo atestado O6bito e
encaminhado ao IML. Obito 09/12/2024.

o M.V.D.S.C. 9 anos, causa mortis: Hemorragia ndao especificada
das vias aéreas, portadora de encefalopatia crénica, em uso de traqueostomia,
apresentando sangramento em grande quantidade por vias aéreas apds a mae
realizar aspiracdo. Chegou inconsciente, ndo responsiva, ciandtica, em
"Gasping".N&do atestado 6bito e encaminhado ao IML. Obito 16/12/2024.

. T.V.C. 35 anos, causa mortis: insuficiéncia respiratoria aguda,
permanéncia na unidade < 24 h, 6bito justificado, D.O. preenchida corretamente.
Obito27/12/2024.

A avaliacdo dos 6bitos é realizada pela Comiss&o de Reviséo de Obitos sendo fundamental na

identificacdo das causas, fatores contribuintes e possiveis falhas no processo de cuidado. Esse
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trabalho promove uma analise detalhada dos eventos que culminaram nas mortes, buscando melhorias
nos protocolos assistenciais. A revisdo possibilita interven¢des preventivas e educativas, buscando a
reducdo de novos casos semelhantes, dentro do periodo a unidade manteve-se dentro da meta

estabelecida.

3.2.3 — Percentual de Pacientes com Suspeita de AVC Atendidos Conforme a linha
de cuidado do AVC

Este indicador tem por objetivo medir a taxa de pacientes com suspeita de AVC que foram

transferidos para o centro de referéncia em tempo habil para tratamento definitivo.

Ano 2024
Atividade

Set | Out | Nov | Dez |Resultado | Meta | Pontuacao

Total de pacientes
transferidos com

Percentual de suspeita de AVC em 3 2 3 0

pacientes com tempo habil para
5 suspelta de AVC trombodlise 100% 100% 4%
atendidos conforme

linha de cuidados Total de pacientes

do AVC atendidos com inicio de 3 5 3 0

sintomas de AVC em
até 3 horas

Fonte: Sistema SIG

Dentre os pacientes atendidos na unidade com suspeita de AVC com inicio de sintomas, todos

foram transferidos em até 3 horas, sendo transferidos dentro de tempo habil para trombdlise.
I: Média do tempo de abertura da FA até consulta médica: 0:10:00
II: Média tempo porta — centro de referéncia: 2:35:15

lll: Tempo sintoma — centro de transferéncia: 9:19:00

e Paciente M.J.M.D.O, 81 anos, deu entrada em 01/09/2024 com HD: AVC
NAO ESPECIFICADO COMO CEREBRAL OU ISQUEMICO as 14:18 hs.
Realizado contato com box de emergéncia da unidade de referéncia e
passado caso para médico responsavel que aceita o caso. Solicitada vaga
zero para AVC em Delta. Transferéncia em 01/09/2024 as 14:55 hs. Tempo

porta-médico: 00:04 min. Tempo porta transferéncia: 00:33 min
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Paciente E.M.A, 59 anos, deu entrada em 16/09/2024 com HD: HD: AVC
NAO ESPECIFICADO COMO CEREBRAL OU ISQUEMICO &s 09:04 hs. As
09:53 hsfoi solicitada transferéncia para servigo terciario. Transferéncia em
16/09/2024 as 11:20 hs. Tempo porta-médico: 00:01 min. Tempo porta
transferéncia: 01:14 min
Paciente R.R.D.S, 46 anos, deu entrada em 23/09/2024 as 14:37 hs com HD:
AVC NAO ESPECIFICADO COMO CEREBRAL OU ISQUEMICO. Realizado
contato telefénico no box de emergéncia da unidade de referéncia e passado
para médico responsavel que aceita o caso. As 14:50 hs paciente
encaminhada para o hospital de referéncia,de transporte avancado,
acompanhada pela enfermagem e médico do transporte. Transferéncia em
23/09/2024 &s 14:50 hs. Tempo porta-médico: 00:18 min. Tempo porta
transferéncia: 01:14 min
Paciente M.D.D.N.B, 68 anos, deu entrada em 09/10/2024 com HD: AVCl em
delta as 20:10h. Realizado contato com medico do box da unidade de
referéncia, caso aceito. Transferido em 09/10/2024 as 21:00h. Tempo porta
meédico: 00:03 min. Tempo porta transferéncia: 40 min.
Paciente L.D.S.M, 36 anos, deu entrada em 27/10/2024 com HD: AVC as
06:48h. Realizado contato com box da unidade de referéncia, caso aceito.
Transferido em 27/10/2024 as 07:40h. Tempo porta médico: 00:06 min.
Tempo porta transferéncia: 42 min.
Paciente M.A.D.S, 76 anos, deu entrada em 15/12/2024 com HD: AVC NAO
ESPECIFICADO COMO CEREBRAL OU ISQUEMICO as 18:03 hs. As 19:45
hssolicitado vaga em hospital de referéncia para TC de cranio. Transferéncia
em 16/11/2024 as 01:25 hs. Tempo porta-médico: 00:12 min. Tempo porta
transferéncia: 06:22 min
Paciente C.M.D.S, 84 anos, deu entrada em 21/11/2024 com HD: HD: AVC
NAO ESPECIFICADO COMO CEREBRAL OU ISQUEMICO &s 21:32 hs. As
22:38 hssolicitada vaga para aval neuroldgica. Transferéncia em 22/11/2024
as 07:45 hs. Tempo porta-médico: 00:06 min. Tempo porta transferéncia:
10:15 min

« Paciente G.M.D.S, 64 anos, deu entrada na unidade em
29/11/2024 com HD: AVC NAO ESPECIFICADO COMO CEREBRAL OU
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ISQUEMICO as 00:02 hs. As 00:19 hs HD: AVC EM DELTA. Solicito
encaminhamento ao hospital de referéncia. Transferéncia em 29/11/2024 as.

Tempo porta-médico: 01:28 min. Tempo porta transferéncia: 00:33 min

3.2.4 — Percentual de pacientes trombolisados+ Percentual de pacientes
encaminhados para ICP

Ano 2024
Atividade

Qtde | Resultado | Meta | Pontuacéo

Indicadores calculados
individualmente sendo 8%
detalhado a seguir

6 Percentual de pacientes trombolisados + percentual de pacientes
encaminhados para ICP conforme linha de cuidados do IAM

Fonte: Prontuarios

Esse indicador é dividido em dois subindicadores a seguir:

3.2.4.1 — Percentual de Trombodlise realizadas no tratamento do Infarto Agudo do
Miocardio — IAM com supra de ST

Visa medir a taxa de adesdo dos pacientes com diagnostico de Infarto Agudo do Miocardio -
IAM com supra de ST que foram submetidos a Trombdlise via periférica.

Ano 2024
Atividade

Set | Out | Nov | Dez | Resultado | META | Valor Obtido | Valor parcial

Percentual Total de

de pacientes |AM
Trombdlise | com Supra de ST
realizadas | Trombolisados

no
241 t;it"’l‘r':;::f Total de 100% | 100% 4% 4%
Agudo do p§1C|er]te§ com
Miocardio Imgggfrf'gzs; olo| o] 2
—IAMcom | 4o ST no periodo
supra de analisado
ST.

Fonte: Prontuarios

Durante o periodo de referéncia tivemos 2 pacientes submetidos a trombdlise:
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Paciente M.P.D.S, 71 anos deu entrada na unidade em 23/12/2024 as 11:42 hs
com HD: INFARTO AGUDO DO MIOCARDIO NAO ESPECIFICADO. Seguindo
orientacdes da unidade de referéncia em cardiologia foi realizado protocolo de
trombdlise na unidade sem intercorréncias. Apos contato telefénico e vaga
cedida paciente foi encaminhado em ambulancia avancada para o Hospital PIO
XII.

Paciente T.V.C, 35 anos deu entrada na unidade as 13:35 hs com HD: IAM C/
SST PAREDE ANTERO-LATERAL. Paciente apresentava mal estar, seguido
de crise convulsiva. Paciente em Glasgow 7, extremidades frias e pegajosas,
mal perfundida e sudorese fria. Realizado IOT e antes de iniciar trombdlise
quimica, paciente apresenta PCR em AESP. Retornando a circulacéo
espontanea apods 3 ciclos. Apesar das medidas adotadas, seguindo protocolo do
ACLS e mesmo sendo realizada trombolise quimica, paciente ndo apresentou
retorno da circulacdo espontanea. Livedo reticular até raiz de coxa e toda regido

central. Midriase bilateral. Culminou em ébito as 15h34 hs.

3.2.4.2 — Percentual de Intervencdo Coronaria Percutanea realizada no tratamento
do Infarto Agudo do Miocardio —IAM com supra de ST

Tem por objetivo medir a taxa de adeséo dos pacientes, com diagnostico de Infarto Agudo do

Miocardio - IAM com supra de ST, que foram submetidos a ICP.

Ano 2024
Atividade Valor
Set | Out | Nov | Dez | ResUlta | MET | o g | Valor
do A o parcial
Percentual de Total de pacientes IAM
Intervencgéo com Supra de ST
e X 1 1 0 1
Coronaria Transferidos para a
24 Percutanea ICP
’1 realizada no 100% | 100% | 4% 4%
' tratamento do Total de pacientes com
Infarto Agudo do diagnéstico de IAM
. . 1 1 0 1
Miocardio — IAM com Supra de ST no
com supra de ST. periodo analisado

Fonte: Prontuarios
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No Ano de 2024 tivemos 403 aberturas de protocolos de dor toracica na unidade.Durante o
periodo 2 pacientes foram trombolisados na unidade um 1 paciente foi encaminhado para unidade de
referéncia em cardiologia apos a trombdlise.Foram avaliados todos os protocolos Rota | e Il gerando

0s seguintes dados:
| — Tempo médio porta classificacdo de risco: 04 minutos e 42 segundos
Il — Tempo porta Avaliagdo do ECG pelo médico: 100% realizados em até 10 minutos

Il — Tempo porta baldo (encaminha para cate em até 120 minutos): Houve 3 encaminhamento

porém em carater eletivo.

IV — Tempo porta agulha (trombolitico em no maximo 90 minutos): Houve a realizagdo em 2

pacientes dentro do tempo.
V — Tempo porta transferéncia: Houve 3 encaminhamentos dentro do tempo
VI — Desfecho final na UPA com data e horario: encaminhado em planilha anexa.
3.2.5 — Percentual de pacientes vitimados por Trauma atendidos na Sala Vermelha

Este indicador tem por caracteristica medir a resolutividade das diferentes varidveis de

pacientes vitimas de trauma na conducéo do atendimento.

Ano 2024
Atividade

Set | Out | Nov | Dez | Resultado | Meta | Pontuacéo

Total de pacientes
atendidos por trauma em
determinado periodo que | 2 1 1 1

Cumprimentos e metas receberam alta ou
7 | dos indicadores de linha transferéncia 100% 100% 4%
de cuidado TRAUMA
Total de pacientes com
trauma atendidos no 2 1 1 1
periodo

Fonte: Sistema SIG

No referido periodo, foram atendidos 5 pacientes na sala vermelha pela linha de cuidados de

trauma.

e Paciente H.L.L.D.S, 5 anos, deu entrada na unidade em 05/09/2024 4s 18:03 hs
com HD: TRAUMATISMO SUPERFICIAL DA CABECA PARTE NAO
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ESPECIFICADA. Solicitada vaga para hospital de referéncia as 20:00 hs.
Paciente encaminhado as 23:20 hs para TC de cranio e avaliacdo neuroldgica.
Paciente J.G.B.D.O, 17 anos, deu entrada na unidade em 09/09/2024 &s 21:57
hs com HD: TRAUMATIZADO EM ACIDENTE DE TRANSITO NAO
ESPECIFICADO. Solicitado vaga para hospital de referéncia as 22:10 hs.
Paciente encaminhado as 22:30hsem ambulancia UTI.

Paciente C.H.N.R.A, 30 anos, deu entrada em 06/10/2024 com HD QUEDA DE
MOTO + USO DE ALCOOL as 05:06h. Seguido protocolo de trauma, solicitac&o
de vaga e avaliagdo do trauma para unidade de referéncia. Solicitado RX.
Transferido em 06/10/2024 as 09:00h.

Paciente M.D.S.R, 32 anos, deu entrada na unidade em 07/11/2024 &s 08:12 hs
com HD: POLITRAUMA /ACIDENTE MOTO X CARRO. Solicitada transferéncia
para hospital de referéncia as 09:44hs. Transferido para o Hospital Municipal as
12:45 hs.

Paciente V.S, 32 anos, deu entrada na unidade em 24/12/2024 com HD:
AGRESSAO POR MEIO DE OBJETO CORTANTE OU PENETRANTE &s 09:18
hs. Solicitado vaga ao  hospital de referéncia as 09:20hs.

Transferido para o Hospital Municipal as 09:40hs.

Na linha de cuidado do Trauma a unidade ficou com média do tempo (porta x atendimento)

00:07 min e porta x transferéncia tempo em 02:38 min no Ano de 2024.

3.2.6 — indice de Suspeicdo de SEPSE e abertura do protocolo

Ano 2024
Atividade

Qtde | Resultado | Meta

Pontuacéao

Indicadores calculados
indice de suspeicdo de SEPSE e abertura do protocolo; Namero de | individualmente sendo

8 pacientes que nao receberam tratamento precoce de SEPSE; apresentado nesse 4%
Adesé&o ao protocolo. resumo a pontuacao
deles

Fonte: Sistema SIG

A suspeita de sepse precoce é crucial para um melhor prognéstico da doenca. Quanto mais

cedo o tratamento adequado for iniciado, maiores séo as chances de recuperacdo do paciente. Este
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indicador avalia a suspeita de sepse e pode ser identificado por qualquer membro da equipe de salde,
nao apenas pelo médico assistente. Os critérios seguem as diretrizes do Instituto Latino-Americano de
Sepse (2018) e utilizam classificacdo de risco na sala vermelha e na observacado, cujos resultados

laboratoriais podem complementar o protocolo.

Embora a suspeicdo possa ser feita por qualquer profissional, a decisdo de prosseguir com o
protocolo cabe ao médico assistente, que pode interromper ou continuar 0s passos seguintes. Apds o
diagnéstico de sepse, as condutas de tratamento devem ser iniciadas imediatamente. Para isso, 0
ILAS (Instituto Latino Americano de Sepse) desenvolveu pacotes de tratamento, conhecidos como

pacote de 1 hora e check point de 6 horas.

Ano 2024
Atividade

Set | Out | Nov | Dez | Resultado | META | Valor Obtido | Valor parcial

N° de pacientes
com critérios de

suspeita de
indice de SEPSE com 313)12]|°¢
Suspeicdo | protocolo aberto
2,6 | de SEPSE e no periodo 100% 100% 1,33% 1,33%

abertura do
protocolo N° de pacientes
com critérios de
SEPSE total no
periodo

Fonte: Sistema SIG

O protocolo de sepse é aberto quando ha pelo menos dois dos seguintes sinais: hipertermia >
37,8° C ou hipotermia <35° C, leucocitose > 12000, leucopenia <4000 ou desvio de esquerdo > 10%,
taquicardia > 90 bpm, taquipneia> 20 rpm, oliguria, hipotensdo PAS < 90 ou PAM < 65 mmHg,

rebaixamento de nivel de consciéncia, dispneia ou dessaturacgéo.

Apos andlise dos relatorios dos meses anteriores, foi realizada no inicio més de dezembro
capacitacao a equipe de enfermagem da unidade, sobre a importancia do registro correto no ato do
diagnostico, a importancia da abertura do protocolo de sepse a partir dos sinais e sintomas clinicos

sugestivos de septicemia, visando aumentar a adesao a abertura do protocolo de sepse.
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3.2.7 — Numero de pacientes que nao receberam tratamento precoce da SEPSE

Este indicador prevé o desenvolvimento de um protocolo de atendimento baseado nas
melhores evidéncias disponiveis. O foco do protocolo deve ser o pacote de 1 hora, considerando sua
relevancia para a sobrevida dos pacientes. Assim, o indicador reflete quantos pacientes tiveram o

protocolo ativado, mas néo receberam o tratamento dentro do tempo adequado.

Ano 2024
Atividade
Set | Out | Nov | Dez | Resultado | META | Valor Obtido | Valor parcial
Numero de
protocolos

abertos pela
equipe no periodo

Numero de
acientes -
pacl ~ NuUmero de
que nao acientes que
2,7 | receberam P 3 3 2 6 0 0 1,33% 1,33%
receberam o
tratamento |, ”
pacote de 1 hora
precoce da
SEPSE Numero de
protocolos
(O 0] 0 0
fechados pelo
médico

Fonte: Sistema SIG

No referido ano tivemos abertura de 14 protocolos de Sepse em que todos o0s pacientes
receberam tratamento precoce com inicio de medicac¢éo dentro do periodo, sendo o tempo médio entre

abertura do protocolo e administracdo do antibiético de dose de ataque de 10 minutos e 45 segundos.
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3.2.8 — Adeséo ao protocolo

Os pacientes que receberem o pacote de 1 hora devem, obrigatoriamente, serem reavaliados
pelo médico assistente em até 6 horas. Este indicador demonstra a aderéncia da equipe médica ao

protocolo.

Ano 2024
Atividade

Set | Out | Nov | Dez | Resultado | META | Valor Obtido | Valor parcial

N° de pacientes
que fizeram uso

do pacote de 1
hora no periodo+ | 3 | 3 2 6
Adesdo ao | Ne° de protocolos
protocolo fechados no
periodo

2,8 100% 100% 1,33% 1,33%

N° de protocolos
abertos

Fonte: Sistema SIG

Os 14 pacientes tiveram a administracdo de antibiético e resultado de exames laboratoriais

(hmg,ur, cr) na primeira hora de atendimento.

Pacientes que aderiram ao protocolo de Sepse no periodo:

e O.L, 92 anos, admitido 27/09/2024 as 19h54min, HD SEPTICEMIA NAO
ESPECIFICADA, realizado abertura de protocolo de sepse, realizado
administracdo de antibiotico e exames laboratoriais na primeira hora de
atendimento. Desfecho clinico alta em 28/09/2024 as18h20min. O tempo de
observacéo foi de 23h34min.

e R.AC.A., 59 anos, admitido 15/09/2024 as 18:20min, HD SEPSE FOCO
PNEUMONICO + URINARIO, realizado abertura de protocolo de sepse,
realizado administracdo de antibiotico e exames laboratoriais na primeira hora
de atendimento. Desfecho clinico alta em 17/09/2024 as 14h. O tempo de
observacéo foi de 43h40min.

e W.F., 68 anos, admitido 19/09/2024 as 10h, HD SEPSE FOCO URINARIO,
realizado abertura de protocolo de sepse, realizado administracao de antibiotico
e exames laboratoriais na primeira hora de atendimento. Desfecho transferido
para HM em 21/09/2024 as 16h40. O tempo de observacéao foi de 54h40min.
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Paciente D. S., 79 anos, admitido 15/10/24 as 14:30, HD SEPTICEMIA NAO
ESPECIFICADA, realizado abertura de protocolo de sepse, realizado
administracdo de antibidtico e exames laboratoriais na primeira hora de
atendimento, porém as 17:50h evolui para Choque séptico. Desfecho clinico
Obito. O tempo de internacéo na sala vermelha foi de 03:20hs.

A. A. N. M., 40 anos, admitido 28/10/24 as 16:30, HD SEPTICEMIA NAO
ESPECIFICADA, realizado abertura de protocolo de sepse, realizado
administracdo de antibidtico e exames laboratoriais na primeira hora de
atendimento. Desfecho clinico alta em 28/10/24 as 22:41. O tempo de internacao
foi de 06:11 hs.

O.L., 40 anos, admitido 25/10/24 via SAMU as 12:30h, HD SEPTICEMIA NAO
ESPECIFICADA, realizado abertura de protocolo de sepse, realizado
administracdo de antibiotico e exames laboratoriais na primeira hora de
atendimento. Desfecho clinico transferido para HM em 29/10/24 as 09:50h. O
tempo de internacao foi de 69:20h.

B.C.L., 77 anos, admitido em 01/11/24 as 23h40, HD SEPTICEMIA NAO
ESPECIFICADA, realizado abertura de protocolo de sepse, realizado
administracdo de antibidtico e exames laboratoriais na primeira hora de
atendimento. Desfecho transferido para HCS em 04/11/2024 10h10. O tempo de
observacéo foi de 58h30min.

F.D.S., 95 anos, admitido em 11/11/24 as 09h10, SEPSE DE FOCO MISTO
(PULMONAR E URINARIO), realizado abertura de protocolo de sepse, realizado
administracdo de antibidtico e exames laboratoriais na primeira hora de
atendimento. Desfecho transferido para HCS em 13/11/2024 as 13h05. O tempo
de observacéo foi de 51h55min.

F.A.D.S, 87 anos, admitido 03/12/2024 as 16h18min, HD SEPSE DE FOCO
PULMONAR, realizado abertura de protocolo de sepse, realizado administracéo
de antibiotico e exames laboratoriais na primeira hora de atendimento. Desfecho
clinico alta em 03/12/2024 as 21h35min. O tempo de observacdo foi de
05h17min.

M.A.D.S.R., 70 anos, admitido 05/12/2024 as 13h37min, HD OUTRAS
SEPTICEMIAS ESPECIFICADAS, realizado abertura de protocolo de sepse,

realizado administracdo de antibiotico e exames laboratoriais na primeira hora
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de atendimento. Desfecho clinico transferido para HCS em 07/12/2024 as
10h47min. O tempo de observacao foi de 45h10min.

A.D.S.V., 94 anos, admitido 09/12/2024 as 13h51min, HD SEPTICEMIA NAO
ESPECIFICADA, realizado abertura de protocolo de sepse, realizado
administracdo de antibiotico e exames laboratoriais na primeira hora de
atendimento. Desfecho clinico alta em 09/12/2024 as17h58min. O tempo de
observacéo foi de 4h07min.

[.D.S.C., 64 anos, admitido 13/12/2024 12h39min, HD SEPSE FOCO
PULMONAR, realizado abertura de protocolo de sepse, realizado administracéo
de antibidtico e exames laboratoriais na primeira hora de atendimento. Desfecho
clinico transferido para HM em 19/12/2024 as 11h12min. O tempo de observacao
foi de 142h33min.

J.V.D.S, 54 anos, admitido 23/12/2024 as 17h18min, HD CHOQUE SEPTICO
DE FOCO PULMONAR, realizado abertura de protocolo de sepse, realizado
administracdo de antibidtico e exames laboratoriais na primeira hora de
atendimento. Desfecho clinico transferido para HM em 24/12/2024 as10h20min.

O tempo de observacéo foi de 17h02min.

R.R.D.C, 59 anos, admitido 30/12/2024 as 07h54min, HD SEPSE DE FOCO
PULMONAR, realizado abertura de protocolo de sepse, realizado administracéo
de antibiético e exames laboratoriais na primeira hora de atendimento. Desfecho
clinico transferido para HCS em 30/12/2024 as 17h54. O tempo de observacao
foi de 10h.

O tempo médio de observacdo no ano foi de 35 horas e 20 minutos, sendo o0 tempo minimo

médio de permanéncia de 8 horas e tempo maximo mpedio de permanéncia de 55 horas e 12 minutos.

Os desfechos clinicos foram de alta médica e transferéncia para hospital de referéncia.

3.2.9 — Percentual de pacientes com classificacdo Azul encaminhados para UBS
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Este indicador demonstra que a maior parte dos pacientes classificados como azul pelo
acolhimento/classificacdo de risco seja encaminhados para unidade basica de salde para

acompanhamento.

Ano 2024
Atividade

Set | Out | Nov | Dez | Resultado | Meta | Pontuacéo

> de pacientes que foram
e classllflrc;agos em azul . 10113 9 9
pacientes com encaminha o§ zara UB

11 classificagéo Azul no periodo 100% 100% 5%
encaminhados para

UBS

2 de pacientes que foram
classificados em azulno | 10 | 13 | 9 9
periodo

Fonte: Sistema SIG

No referido ano de 2024, 41 pacientes foram classificados como azul pelo
acolhimento/classificagdo de riscovia sistema. Os atendimentos s&o evoluidos em prontuério pela
assistente social da unidade e, em paralelo, para controle interno, em planilha com registros referentes
a queixa do paciente. A assistente social entra em contato telefénico com a unidade basica de salde
de referéncia do paciente e agenda um atendimento, orientando assim o paciente a se direcionar até
a contrareferéncia. Apés a data de agendamento, é realizado novamenteo contato com a unidade para
confirmar o atendimento realizado pela UBS. As queixas desses pacientes bem como a sua UBS de

referéncia estdo apresentadas na tabela abaixo com atendimentos realizados:

ATENDIMENTOS DE PACIENTES - CLASSIFICAC;AO AZUL
NOME DO ~ UBS DE
DATA F.A. PACIENTE QUEIXA SITUACAO | CID REFERENCIA
Gastroenterite e K VILA
05/09/2024 |490710 |K.M.S, 23 anos colite ORIENTADO 529 | ADRIANA
09/09/2024 | 490580 F.G.N.P, 23 Exame médico geral | ORIENTADO Z SANTA LUZIA
anos 000
09/09/2024 |330315 M.L.P.G, 48 Cuidados médicos ORIENTADO Z SETVILLE
sSnos 519
PINHEIRINHO
10/09/2024 |424426 :r.:(a).ss.M, 4l Dorsalgia ORIENTADO g/l49 DOS
PALMARES
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R JARDIM DAS
11/09/2024 |496121 |F.C.P, 53 anos |Dor aguda ORIENTADO 520 |INDUSTRIAS
AJ.G.A, 15 R JARDIM DO
15/09/2024 |218105 anos Dor aguda ORIENTADO 520 |LAGO
V.G.S.S, 9 . . z VILA SAO
15/09/2024 |401378 anos Cuidados e curativos | ORIENTADO 480 | BENTO
D.F.N.S, 38 3 .
18/09/2024 |413710 anos Nauseas e vomitos |ORIENTADO |R 11 |JARDIM UIRA
R.E.S.A, 41 ) L Z VILA SAO
19/09/2024 | 450127 anos Cuidados médicos ORIENTADO 519 |BENTO
22/09/2024 |472208|H.S., 4 anos Enterite ORIENTADO 380 RES. JURITIS
V.M.B.G, 16 L. RESIDENCIAL
01/10/2024 |493543 ANOS Teste rapido ORIENTADO | Z530 FLAMBOYANT
01/10/2024 |496580 | M.L.P, 64 anos | Teste rapido ORIENTADO | Z530 | PUTIM
03/10/2024 |395441|R.A.M, 49 anos | Mialgia ORIENTADO | M791 | JD DO LAGO
09/10/2024 |423287 |B.C.P, 27 anos | Teste rapido ORIENTADO | T740 \F;/?BES ADA DO
13/10/2024 |10163 ;’E':'G'S" 18 Sindrome uretral ORIENTADO | N343 | SANTA FE
13/10/2024 |400794 |J.A.S, 81 anos |Prescricdo médica |ORIENTADO |z760 ij:NTA
15/10/20241 496881 | B.S.S., 34 anos | Infeccdo ORIENTADO | N390 | UBS BOSQUE
15/10/2024 |8058 ACLS, 49 Dor na coluna ORIENTADO | M546 POUSADA DO
anos VALE
18/10/2024 |58864 |E.S, 76 anos Herpes ORIENTADO | B023 JD DA
> P GRANJA
20/10/2024 |451559|S.G.L, 25 anos | Diarreia ORIENTADO | A09 |VL ADRIANA
20/10/2024 |436574 J.C.S.5.25 Amigdalite ORIENTADO | J039 LOTE TOM
anos JOBIM
24/10/2024 |387595 ACMP.S, 49 Anemia ORIENTADO | D649 SAO JUDAS
anos TADEU
H.C.C.S, 34 . RESIDENCIAL
27/10/2024 |445288 anos Ansiedade ORIENTADO | F411 FLAMBOYANT

-
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02/11/2024 | 388955 JACP., 21 Renovar receita ORIENTADO Cib UBS PUTIM
anos Z519
UBS SAO
08/11/2024 |18491 RKSS., 18 Micoses superficiais | ORIENTADO cID JUDAS
anos B368
TADEU
Procedimento n&o cIb UBS SAO
11/11/2024 |497485|T.E.N.V.P. realizado devido a ORIENTADO 7532 JUDAS
deciséo do paciente TADEU
. ORIENTADO |CID |UBS JARDIM
13/11/2024 |40469 |S.R.M, 74 anos | Explicar exames 2712 | DA GRANJA
14/11/2024 |57703 |C.M.R.,52 anos | Cuidados médicos ORIENTADO (Z:él:l)g UBS PUTIM
. ORIENTADO |CID |UBS NOVO
20/11/2024 |176183|V.S.F., 15 anos | Infecgéo viral B349 | HORIZONTE
Procedimento ndo ORIENTADO
29/11/2024 |484698 L.F.P.S.F., 31 realizado devido a cib UBS PUTIM
anos . a ) 7532
deciséo do paciente
AV.F.S, 13 . ORIENTADO |CID |UBS JARDIM
20/11/2024 | 264152 anos Conjuntivite H109 | DA GRANJA
Procedimento ndo ORIENTADO
. i CID |UBS JARDIM
27/11/2024 | 359663 |J.N.M, 32 anos real.lz?do dewdp a 7530 | DA GRANJA
deciséo do paciente
, ORIENTADO RECANTO
01/12/2024 | 423420 :ngsM o4 :r?(r)sno ombro a3 M545 | DOS
EUCALIPTOS
Prescricdo de ORIENTADO UBS JD DA
02/12/2024 |117950|P.S.V., 37 anos Noripurum 2760 GRANJA
Verificar P.A. ndo ORIENTADO
E.R.M., 63 UBS
03/12/2024 | 434461 anos passando em T740 INTERLAGOS
consulta
) ORIENTADO UBS CAMPOS
05/12/2024 | 469352 |V.M.C., 9 anos | Resfriado JOoO DE SAO JOSE
05/12/2024 |498491 EHI:)SD 3l Alergia ORIENTADO T784 | UBS PUTIM
, ORIENTADO UBS CAMPOS
16/12/2024 | 136146 | C.P.C., 60 anos | Exame médico geral Z000 DE SAO JOSE

-
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11/12/2024 | 232027 J.C.S.J.,45 Velo.renovara . ORIENTADO 110 UBS PUTIM

anos receita de captopril

Coceira no corpo ha | ORIENTADO

26/12/2024 | 238077 | U.F.S.,59 anos | mas de 6 meses L298 | PINHEIRINHO
prurido

26/12/2024 | 498422 |J.V.S.H.,6 anos :/Gi';tr;no"ara ORIENTADO | 266 | UBATUBA

Fonte: Sistema SIG

3.2.10 — Percentual de pacientes encaminhados pela Regulacdo Médica do Servico
de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) e Atendimento Pré-Hospitalar (APH)

através de suas unidades moéveis

Este indicador aponta que todos os pacientes encaminhados pelos servicos de atendimento

pré-hospitalar (SAMU, corpo de bombeiros, GRAU, Concessionérias de rodovias etc.), através de suas

unidades moveis de suporte Basico e Avancado, sejam atendidos pela UPA Putim, que podera

funcionar como local de estabilizacdo destes pacientes, estando disponivel para atendimento, em

regime de prontiddo, com apoio diagndstico terapéutico ininterrupto, 24 horas por dia, 07dias por

semana, com equipe completa e equipamentos necessarios.

Ano 2024
Atividade
Set | Out | Nov | Dez | Resultado | Meta | Pontuacéo

N° de pacientes que
Percentual de foram efetivamente

atendimento a atendidos quando 81|70 | 69 | 58

pacientes trazidos pelos servigos de
12 encamlnhados pelos APH moével 100% 100% 3%
servicos de
atendimento pré- N° de pacientes

hospltalgr (SAMU, encammhgdos a UPA 81|70 | 69 | 58

bombeiros, etc.) pelo servico de APH
movel

Fonte: Sistema SIG

Todos pacientes regulados para unidade foram prontamente atendidos, quando deram entrada

na unidade e recepcionados pelos colaboradores assistenciais do plantéo.

3.2.11 — Percentual de pacientes acolhidos com classificacao de risco

%
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A classificacao de risco € uma estratégia criada pelo Ministério da Saude através do Programa
Nacional de Humanizag¢do. Consiste em um processo dindmico de identificacdo da gravidade de
pacientes com o0 objetivo de otimizar recursos, atendendo primeiramente os pacientes mais graves,

oferecendo atendimento equanime aos pacientes durante 24h do dia.

Ano 2024
Atividade
Set Out Nov Dez |Resultado | Meta | Pontuacéo

2 pacientes

Percentual de | 2cONidos com 115 50/ 115 992| 12,490 | 10.746

pacientes classificacéo de
13| acolhidos com risco na perioda 100% 100% 0%

cIaSS|f!ca(;ao de > pacientes

f1S€o atendidos na UPA |13.304 | 12.992 | 12.490 | 10.746
no periodo

Fonte: Sistema SIG

Durante o ano de 2024, os pacientes foram acolhidos de acordo com a classificagéo de risco
estabelecida pela Politica Nacional de Humanizacao (PNH), garantindo que cada um recebesse a
atencao necesséria e adequada a sua situagcado de salde. Os médicos de plantdo estiveram sempre

disponiveis para realizar os atendimentos.

O sistema SIG contabiliza as classificagfes de risco realizadas entre 00h do dia primeiro dia do
més e 23:59 do ultimo dia do més. No entanto, casos em que a classificagdo ocorre proximo ao inicio

ou fim desse periodo podem gerar discrepancias nos relatorios.

Por exemplo, um paciente que abre a ficha no dia 30/11 as 23h50, é classificado as 23h55 e

atendido pelo médico as 00h10 do dia 01/12, sera contabilizado como:
Nos relatorios de recepgédo e acolhimento: classificado no dia 30/11.
Nos relatérios de atendimento médico: atendido no dia 01/12.

Essa dindmica ocorre porque o sistema utilizado na unidade exige que o atendimento médico
seja registrado somente ap0s a realizacdo da classificacao de risco, assegurando o cumprimento da
Politica Nacional de Humanizacao (PNH). Essa configuracdo garante que 0S processos sigam 0sS
protocolos estabelecidos, mesmo com diferencas nos horarios de registro entre etapas do

atendimento.
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3 INTECC PROFISSIONAL

225125 - MEDICO 123456789321 CRM/SP

P Warning [73 | oo
1 - Tabela SUS -

dade de Atendiment '} [Mensagem: 31]
1 [ comum £3 5 campo Nivel de 3o s Risco o~ H9 - 4643466000106

Preencha corretamente e prossiga.

oK (G
3 PNH E

C6d. Descrigio Cor  Tpo. (Min)

r

O tempo médio de atendimento entre a abertura de FAA e acolhimento com
classificacdo de risco foi de 07 minutos 23 segundos, garantindo assim um atendimento agil

sem impactar na qualidade e no tempo de espera para atendimento médico.

3.2.12 — Proporc¢éo de notificacdes de agravos de Notificacdo Compulsoéria

Este indicador aponta que todas as doencas e agravos de Notificacdo Compulsoéria sejam
devidamente lancadas no SINAN (Sistema de Informacdo de Agravos de Notificacdo) para controle

epidemioldgico junto a Vigilancia Epidemioldgica.

Ano 2024
Atividade

Set | Out | Nov | Dez | Resultado | Meta | Pontuacéo

_Ne° de casos notificados | 820 | 754 | 748 | 662

Proporcéo de
notificacdes de
agravos de notificacéo
compulséria

N° de casos atendidos
Cuja suspeita ou 100% 100% 2%
confirmacéo diagnostica | 820 | 754 | 748 | 662
sao definidos como
notificaveis pelo SINAN

14

Fonte: Sistema SIG

O periodo da coleta de dados é referente a 01/09/2024 a 31/12/2024, em que foram atendidos

2984 pacientes com suspeita de doengas de notificacdo compulséria, sendo:
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NOTIFICAGOES SET ouT NOV DEZ |TOTAL
COVID 19 555 415 415 373 1758
CONJUNTIVITE 0 0 0 0 0
DENGUE 201 292 282 225 1000
MORDEDURA 26 15 16 29 86
PECONHENTOS SN R A
INTeRpessoaL | 8| 19| 3 | 18 | 78
DIARREIA 0 0 0 0 0
TUBERCULOSE 2 1 o 2 5
INTOXICAGAO 11 9 7 6 33
VARICELA 0 0 0 0 0
CAXUMBA 0 0 0 0 0
FEBRE MACULOSA 1 (V] 1 1 3
MENINGITE o 0 0 0 0
LEPTOSPROSE o (V] 0 1 1
MPOX 5 2 2 0 9
TOTAL 820 754 748 662 2984
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Proporcao de notificacoes de agravos de
notificacao compulsoria

600

500

400

300

H Setembro

Outubro

Novembro

H Dezembro

Referente as notificagbes de COVID, para a andlise de teste rapido antigeno em tempo real,
foram em 1781 pacientes com sintomas gripais e 147 testes de covid com resultado reagente.
Pacientes com critérios médicos para coleta ainda continuam sendo testados. Vacinagdo contra o
Covid 19 ainda efetiva. Contactantes ndo mais sendo afastado segundo a nota técnica N° 14/2022
CGGRIPE/DEIDT/SVS/MS.

TESTE COVID SET ouT NOV DEZ TOTAL
NAO REAGENTE 506 396 415 317 1634
REAGENTE 49 19 23 36 147
TOTAL 555 415 438 373 1781
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Teste COVID

m Nao Reagente Reagente

396 417
317

Setembro Outubro Novembro Dezembro

506

Referente a dengue foram realizados 901 testes de NS1, sendo 7 positivos e 894 negativos.

Os resultados reagentes correspondem a 0,78% do total de testes de dengue realizados no periodo.

TESTE N51
NAQ REAGEMTE 193 191 280 225 8594
REAGEMTE 3 1 2 1 7
TOTAL

Teste NS1

B Nao Reagente Reagente

280
225

Setembro Outubro Novembro Dezembro
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3.2.13 — Retorno para nova consulta em menor ou igual a 24 horas

Segundo a cartilha da Politica Nacional de Humanizacdo os pacientes que retornam a UPA,
em menos de 24 horas, devem ser classificados, no minimo, com verde, podendo ser classificado em
amarelo e vermelho caso necessario, mas nunca como azul. Os dados deste indicador devem ser
colhidos durante o atendimento na classificacao de risco e servira como indicativo de resolutividade da
UPA.

Ano 2024
Atividade

Set Out Nov Dez |Resultado | Meta|Pontuacao

N° de pacientes que
retornaram a

unidade pela
mesma queixa em 102 106 107 101
Nova consulta tempo menor ou
15| em menos de 24 | igual a 24 horas no 1% <5% 2%
horas periodo

N° de pacientes
atendidos na 13.304 | 12.992 | 12.490 | 10.746
unidade no periodo

Fonte: Sistema SIG

Nova consulta em menos de 24 horas

m N° de pacientes atendidos na unidade no periodo

N° de pacientes que retornaram a unidade pela mesma queixa
em tempo menor ou igual a 24 horas no periodo

13304
12992 12490
10745
102 106 107 l
Setembro Outubro Novembro Dezembro
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Tivemos no total 416 retornos em menos de 24 horas no quadrimestre, esses dados refletem o
trabalho da coordenacdo médica que tem orientado a equipe quanto a conduta durante os

atendimentos e protocolos assistenciais a serem utilizados.

As principais queixas estavam relacionadas aos seguintes CID’s:

cID Q1D
CID N390 INFECGCAO DO TRATO URINARIO DE LOCALIZAGAO NAO ESPECIFICADA 90
CID Z760 EMISSAO DE PRECRICAO DE REPETICAO 45
CID A09 DIARREIA E GASTROENTERITE DE ORIGEM INFECICIOSA PRESUMIVEL 39
CID M545 DOR LOMBAR BAIXA 27
CID J089 PNEUMONIA NAO ESPECIFICADA 18
CID J069 INFECCAO AGUDA DAS VIAS AEREAS SUPERIORES NAO ESPECIFICADA 17
CID J180 BRONCOPNEUMONIA NAO ESPECIFICADA 17
CID Z00 EXAME MEDICO GERAL 14
CID R520 DOR AGUDA 7
CID F411 ANSIEDADE GENERALIZADA 6
CID J039 AMIGDALITE AGUDA NAO ESPECIFICADA 5
CID R074 DOR TORACICA, NAO ESPECIFICADA 4
CID R11 NAUSEA E VOMITOS 3
CID K529 GASTROENTERITE E COLITE NAO INFECCIOSAS 3
CID RO5 TOSSE 3
CID R104 OUTRAS DORES ABDOMINAIS NAO ESPECIFICADAS 3
CID R51 CEFALEIA 3

Os demais atendimentos variaram entre pacientes nos seguintes CID’s A499 INFECCAO
BACTERIANA NAO ESPECIFICADA, G439 ENXAQUECAS SEM ESPECIFICACAO, H660 OTITE
MEDIA AGUDA SUPURATIVA, H669 OTITE MEDIA NAO ESPECIFICADA, 110 HIPERTENSAO
ESSENCIAL, M542 CERVICALGIA, N300 CISTITE AGUDA, J00 NASOFARINGITE AGUDA
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(RESFRIADO COMUM), R509 FEBRE NAS ESPECIFICADA dentre outros. A coordenacdo médica
tem avaliado os principais motivos de retorno em menos de 24 horas, visando melhoria nos processos
de atendimento e tratamento efetivo prescrito aos pacientes, garantindo assim um menor nimero de

retornos a unidade pelo mesmo diagndstico.

3.3INDICADORES DE PRODUCAO.

3.3.1 — Consultas em clinica médica

As consultas em clinicas podem incluir durante o atendimento: anamnese, exame fisico,
solicitacdo de exames complementares, elaboracdo de hipéteses ou conclusdes diagnosticas.A
unidade no manteve o nimero de consultas acima da meta compactuada no edital, tendo uma reducéo
de atendimentos em relagdo ao meses anterior, causa provavel devido a diminuicdo de doencas
respiratorias e cardiovasculares que possuem maior prevaléncia no inverno, bem como a sazonalidade

do periodo.

Numero de consultas em
Clinica Médica

H Consultas em clinica médica Meta
9681 9650
9454
8657
8500 8500 8500 8500

Setembro Outubro Novembro Dezembro

Fonte: Sistema SIG
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3.3.2 — Consulta em pediatria

As consultas em pediatria prestam assisténcia a criangas em situagfes de agravamento da
saude ou emergéncia, dentre os diagndsticos sendo 0s mais comuns estédo: Infeccfes das vias aéreas

superiores, vias aéreas inferiores, doencas gastrointestinais, acidentes, etc.

Verificamos uma diminuicdo no numero de atendimentos no més de dezembro, isso se deve a
sazonalidade de cada més. Importante ressaltar que a unidade é caracterizada pela livre e espontanea
demanda, e possui tanto estrutura predial quanto de colaboradores para atender o quantitativo previsto

em edital.

Os meses de setembro e outubro apresentam um volume de atendimento maior quando
comparado com o ultimo bimestre do ano. Ao analisar por dia da semana e meses especificos notamos
uma variagdo no numero de atendimento na pediatria. No tltimo bimestre a demanda vem diminuindo

progressivamente e mantendo essa sazonalidade em periodo de férias.

Numero de consultas em Pediatria

® Consultas em pediatria Meta

3623
3342
3200 3200 3036 3200 3200
2088 \
Setembro Outubro Novembro Dezembro

Fonte: Sistema SIG
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3.3.3 — Proporc¢éo de pacientes atendidos para procedimentos de enfermagem na

medicacdo menor que 1 hora

Este indicador trds uma analise dos numeros de atendimentos pela equipe de enfermagem na

administracdo de medicacdo em menos de 1 hora.

Ano 2024
Atividade
Set | Out | Nov | Dez |Resultado | Meta | Pontuacéo
Proporcao de
Proporcéo de pacientes atendidos
pacientes para procedimentos | g o0 185 | g 939 | 7.768
atendidos para de enfermagem na
18| procedimentos de medlcagfa menorque 94% 100% 0%
enfermagem na ora
medlcagfcr)] menor Total de pacientes
que L hora encaminhados para |9.830 |9.938 |9.150 | 8.137
sala de medicacao

Fonte: Sistema SIG

Proporcao de pacientes atendidos
para procedimentos de enfermagem
na medicacao menor que 1 hora

B Proporg¢do de pacientes atendidos para procedimentos de enfermagem na

medicacdo menor que 1 hora

989
959
920I
ﬁ

Setembro Outubro

Novembro

Dezembro

Ao analisar o tempo total dos atendimentos da unidade, foi notado que a equipe de enfermagem

nao registrou os devidos atendimentos em sistema em tempo habil nos meses anteriores. Foi realizado

pela coordenacdo de enfermagem um trabalho junto a equipe referente ao registro de medicacédo no

sistema logo apos o procedimento, com isso sera dada continuidade no trabalho junto a equipe, com

0 intuito ndo s6 do atendimento ao indicador bem como a melhoria no processo do atendimento,
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garantindo assim um tempo mais rapido no atendimento na sala de medicagdo, além de estar como
plano a implantacdo de mais um computador na sala de medicagéo para haja o registro do langamento

da medicagédo no ato da administracdo ao paciente.

Além dos indicadores contratuais a unidade mensura outros dados de producéo, sendo eles os

gue seguem abaixo:

3.3.4 — Produtividade mensal laboratério

Nesta quantidade produzida podemos observar o volume tanto de procedimentos quanto de
paciente para servico prestado. Mensuramos mensalmente os dados como: monitoramento dos

atrasos, recoleta e alerta de resultados criticos.

Produtividade mensal laboratorio

B Total de exames realizados Total de pacientes
5545
5327 5185 5029
1456 1420 1469 1308

Setembro Outubro Novembro Dezembro

Fonte: Sistema AR Lab

No referido periodo obtivemos os seguintes resultados em relagéo a produtividade:

e Monitoramento dos atrasos: A média de liberacdo de exames foi de aproximadamente
39 minutos, indicando sucesso na capacitacdo e orientacdo dos colaboradores do
laboratério, com a diminuigdo do tempo e atrasos em exames 0 paciente € liberado
mais rapido para reavaliacdo médica e as tomadas de decisdes sdo mais ageis,
diminuindo o tempo do paciente na unidade.

¢ Recoleta: A producdo mensal de exames manteve-se a cima de 5000 exames més, no
més de dezembro diminuiu discretamente em relacdo aos meses anteriores, com

diminuicdo dos indices de recoleta (4,00%), os interferentes pré-analiticos material
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hemolisado, material coagulado e material insuficiente apresentaram queda em relacéo
aos meses anteriores. Os indices de recoleta € um tépico sensivel que requer maior
atencdo. Quando este indice esta elevado, ha aumento nos prazos de liberacdo de
exames, atraso na reavaliagao do paciente e consequentemente o paciente permanece
mais tempo na unidade, com isso conseguimos trabalhar aces para que o indice se
mantenha baixo e ndo impacte no tempo de atendimento do paciente. As acdes a serem
tomadas para o proOXximo semestre € a capacitacao / educacdo continuada das equipes
de enfermagem.

Alerta de resultados criticos: Todos os resultados criticos foram corretamente
notificados. A comunicacdo entre a equipe do laboratério e a equipe multidisciplinar
esta sendo efetiva. Alertas de exames criticos bem sucedidos: auxilia na tomada de
decisao clinica e atengcdo maior aos casos que assim necessitem. Este indice flutua

conforme o nimero de atendimentos e perfil de pacientes.

3.3.5 - Total de exames radiograficos

No setor de radiologia foram realizados 9.126 exames radiolégicos, em 7.669 pacientes no

periodo.

Total de exames radiograficos

6457

2669

Clinico Pediatria

Fonte: Sistema SIG
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Sendo realizados 0s seguintes exames com maior incidéncia:

Exames com mais evidéncia clinico
B TORAX PA+ P " TORAX PA mPE mABD AGUDO mABD SIMPLES

2480

363 253

Numero de radiografias

Fonte: Sistema SIG

Exames com mais evidéncia pediatria

= TORAX PA TORAX PA+P = SEIOS DA FACE
mABD SIMPLES mCRANIO

1076

Nimero de radiografias

Fonte: Sistema SIG

3.4INDICADORES DE GESTAO.
3.4.1 — Percentual de fichas de atendimento ambulatoriais faturadas no periodo
Os faturamentos das FAA’s sdo de extrema importancia para diminuicdo de custos e glosa,

demonstrando a eficiéncia do servico de faturamento. A contratada deve obrigatoriamente realizar o
faturamento das FAA’s no més corrente.
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Atividade
Set Out Nov Dez |Resultado | Meta|Pontuacéo
> de fichas
Percentual de faturadas no 40.519|39.932 | 39.301 | 35.125
fichas de periodo
atendimento
. 0 0 0
£ ambulatoriais 2 de pacientes 94,5% | 70% %
LrEees ne atendidos no | 4> e8> | 42.168 | 41.209 | 37.360
periodo periodo (obs:n° de
fichas)

Fonte: Sistema SIG

No referido periodo a unidade realizou o faturamento de 94,5% das fichas de atendimento, valor
superior a meta compactuada. O sistema utilizado na unidade contabiliza as FAA’s por fichas, onde
cada paciente em média apresentara 3 fichas por atendimento, as fichas sdo emitidas de acordo com
profissional responsavel pelo atendimento, como enfermagem, médico e farmécia, com isso foi

utilizado no calculo do indicador o nimero de fichas faturadas.

Percentual de fichas de atendimento
ambulatoriais faturados no periodo

B Percentual de fichas de atendimento ambulatoriais faturados no periodo

95% 95%
.940 l l 1
Setembro Outubro Novembro Dezembro

Fonte: Sistema SIG
3.4.2 — Proporc¢édo de atendimento prioritario a pessoas vulneraveis
Implantar acbes que garantam atendimento prioritario, na UPA 24h PUTIM, a pessoas

vulneraveis (Pessoas com deficiéncia, idosos, criangas, gestantes, lactantes), excluindo urgéncia e

emergéncia.

@/ Praca Natal, 55| Parque Industrial | S&o José dos Campos/ SP | CEP: 12235-621



Pagina 52 de 76

\ " [} )
ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE
HOSPITAL MATERNIDADE THEREZINHA DE JESUS

Ano 2024
Atividade

Set [ Out | Nov | Dez | Resultado | Meta | Pontuacédo

Proporcéo de ADV+SAI+LEP+CAP=DIV) | 4 | 5 4 4

20 atendimento 85% 60% 3%

RUBLELS A pgssoas Quantidade de acoes 515 5 5
vulneraveis

A unidade presta um fluxo diferenciado as pessoas vulneraveis através do servi¢o social, que
realiza busca ativa, quando necessario, entrando em contato com abrigos e casas de repouso, dentre
outras acdes. Onde realizamos capacitagdes com toda equipe, para que a unidade esteja preparada

para prestar o atendimento humanizado ndo s6 a pessoas vulneraveis, mas para toda populacéo.

Possuimos em nosso sistema a prioridade de atendimento para esses pacientes, onde é

demonstrada em tela desde o acolhimento até o final a alta a prioridade do atendimento.

£ Prioridade de Atendimento % | | £5 Prioridade de Atendimento X
9 ACOMPANHANTE DE PRIORIDADE - 11 DOADOR DE SANGUE =
H S 4 GESTANTE
1 COMUM 2 3 1DOSO
8 CRIANCA LACTENTE
= 7 LACTANTE
11 DOADOR DE SANGUE =
12 MEDICACAO EXTERNA
4 GESTANTE
10 OBESO
3 100SO .
6 PESSOA COM BEBE DE COLO
7 LACTANTE
¢ g 5 2 PESSOA COM DEFICIENCIA FISICA
4 1q
......... »
£5 Recepgies de Pacientes
Q + CIPREr 0 A
Data Inicial Data Final Estabelecimento de Sadde
10/12/2024 10/12/2024 r 4\ 1- UPA 24HS - PUTIM
Setor Profissional
1 - ATENDIMENTO CLINICO 1 ~ | [Todos ~
Faciente Local de Atendimento
&
| Recepcionades ] Agendados (] Nao Atendidcs [V Inic. [ Enc. [¥E ¥ Consultas Inic. (] Consultas Enc.
V| Observagbes ¥ Intemactes ou Observaghes Encermadas
Sit. Data Horario T.EAC T.Perm. D.p. Quarto Leito C.R. Pr. Pr.AL Descricho Id. Paciente
EEET 10122024 08:39:06  00:00:42  00:01:30 0 1 COMUM a2 389697
Acolhin 10/12/2024 08:38:01  00:01:47  00:02:35 0 1 COMUM 58 485924
EEE 0o mezsnn | ovosoz | ooz 1 4 GESTANTE 0 e
LD 101272024 083107 | 00:03:08  00:09:29 1 4 GESTANTE 8 40215
EELD 101122024 07:36:14 | 00:57:16  01:04:22 ] 1 COMUM 15 194600
EELD 19122004 07:41:57 | 00:52:07  00:58:40 0 1 COMUM 43 436947
10122024 07:47:15  00:46:45  00:53:21 [} 1 comuM 41 415616
10/12/2024 07:51:07 00397 004929 o 1 comum 17 165153
B2 1012/2024 075213 | 0037:12  00:48:23 0 1 CoMUM 2 402158
BB 10122024 075316 | 003559 00:47:21 B 1 coMuM 3 345401
EED 002 osass oozzos  oanss o 1 comm s e
B 10122024 08:08:33 | 002353 00:34:09 [ 1 coMuM a0 162217
2D 1011212024 08:07:04 | 00:22:48  00:33:33 0 1 COMUM 53 134220
EELD 10122004 08:08:24 | 00:19:40 0032112 R 1 COMUM 16 415041
EEE 0120 teaxse | ooazse | ooznad 0 1 comum o anxs
B wienes osasne coieor  ooazy 0 1 comm w| e
B2 10122024 081307 | 00114207 00:21:29 0 1 coMuM 16 394665
2D 10122024 08:20:06 | 00:13:58  00:20:30 B 1 CoMuM s 425703
EEDE 10122024 083208 | 000018 | 00:08:30 m - 1 comum o s

A unidade possui placas informativas quanto ao direito do atendimento prioritério,
demonstrando a importancia de reconhecer a vulnerabilidade dos pacientes, promovendo seguranca,
bem estar, autonomia e o direito de todos.
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Foi implantado local especifico para atendimentos prioritarios, como por exemplo, a “Sala lilas”

gue realiza atendimento humanizado a mulheres vitimas de violéncia.

upAa2an

UMIDADE DE

isolamento infantil

V

Foi implantando local de espera para pessoas com Autismo, visando o bem estar e um local
mais calmo para aguardarem a consulta, proporcionando assim um espaco mais calmo e seguro, toda
equipe da unidade sera capacitada, visando a promocdo da conscientizacdo e sensibilizacéo,

prevendo assim um atendimento mais humanizado para os pacientes com autismo.
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Para o ano de 2025 estdo programadas capacitacdes voltadas aos atendimentos de pessoas
vulneraveis e atendimentos prioritarios mensalmente, com intuito ndo sé de sensibilizar a equipe para

um atendimento mais humanizado, bem como garantir o direito dos municipes que utilizam a unidade.

3.4.3 — Percentual de Comissdes atuantes e regulares

As comissdes exigidas por este plano de trabalho sdo 8 (comissao de revisdo de prontuarios,
ética médica, ética de enfermagem, CCIH, reviséo de 6bito, CIPA, comissao de farmacia e terapéutica
e nlcleo de seguranca do paciente) e devem ser atuantes e regulares durante todo o periodo do
contrato. Mensalmente, a contratada devera enviar relatérios das acdes e efetivo funcionamento das
comissdes, no entanto estas poderdo, a critério da Secretaria de Saude, a qualquer tempo sofrerem
auditorias por parte da contratante para verificacdo de efetivo funcionamento. O indicador visa
demonstrar o percentual de efetivo funcionamento das comissbes. Nos casos onde existirem
inconsisténcias entre a auditoria e o relatério apresentado pela contratada, serd considerado correto o

dado encontrado pela auditoria (total de comissfes atuantes).

Ano 2024
Atividade

Set | Out | Nov | Dez | Resultado | Meta | Pontuacédo

Percentual de Total de comissoes 10! 10| 10 | 10

21| comissodes atuantes e atuantes
regulares

125% 100% 5%

N° de comissdes exigidas | 8 | 8 8 8

A unidade no referido periodo tem realizado todas as comiss@es obrigatorias conforme o
contrato de gestao. Além das comissdes obrigatérias que o edital preconiza (8) a unidade mantém
ativa 10 comissbes. Sendo as 2 extras a Comissdo de Radioprotecdo, garantindo o uso seguro de
equipamentos e fontes de radiacdo, atendendo as exigéncias da legislacdo e o PGRSS (Plano de
gerenciamento de residuos do servico de saude), criada para gerenciar os residuos de saude de um
hospital, de acordo com a legislacao vigente. O objetivo do PGRSSS € preservar a saude publica e o
meio ambiente, minimizando a geracgao de residuos e garantindo o encaminhamento correto dos que

forem produzidos.

Abaixo apresentamos cronograma de reunifes da unidade de setembro a dezembro de 2024,
demonstrando nosso compromisso com a qualidade assistencial e a seguranca dos profissionais

guanto aos processos e procedimentos a serem realizados.
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(0 wivsiras CRONOGRAMA DE REUNIOES COMISSOES UPA PUTIM 2024 YRR
COMISSOES DATA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
NSP — nucieone 2 09 15 12 10
EGURANCA DO TERC/
PACIENTE MENS
CCIH — comis 3 16 21 18 17
CONTROLE DE INFECCAO SEG/S
IHOSPOTALAR MENS
CARP — comis. oz 4 27 X 18 X
lavaLiaCio e rEvisio SEX/BI
DEPRONTUARIOS M
CVO — comis oe 40 i 30 28 25 16
1GILANCIA DE OBITOS SEG/MENS)
CEM — cows oe 3° 26 24 28 20
[ETICAMEDICA aul/
MENS
CFT — comis.oe a4 23 X 25 X
FARMACIAE SEG/B
. M
[TERAPEUTICA
CEE —comis.oe 3 26 24 25 17
[ETIDA DE ENFERMAGEN auy/
MENS
CIPA — coms. Ultima 30 29 26 17
INTERNADEFR[\I’ENC«&D SEma.;;;fm
DE ACIDENTES
PGRSS — [Ultima sexta
GERENC\AMENT;L:EN;’E:[EDU&S /MENS 27 25 29 20
DO SERV. DE SALIDE
RAIOX — 3 3°
RADIOPRDTEC.&;DM‘SSADDE [TERCA/TR] X X 19 X
IM

3.5SATISFACAO USUARIO.

3.5.1 — Monitoramento da Manifestacao do Cliente, Avaliacdo de Reclamacgdes e

Sugestodes
Verificar o funcionamento da estrutura organizacional que permita o monitoramento e avaliacdo

das manifestacfes do cliente, incluindo reclamacgdes, denuncias, sugestdes, elogios e solicitacdes de
informacfes. Tais manifestacdes deverdo ser registradas por meio de canais de comunicagédo
(ouvidoria 156, ouvidoria SUS, servicos de atendimento ao cliente, de forma presencial ou eletrbnica,

como e-mails).

Acdes de melhoria deverdo ser desencadeadas a partir de reclamacbes e sugestdes

relacionadas a qualidade e seguranca dos pacientes atendidos.
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de reclamacao e
sugestdes

partir de reclamag6es
ou sugestdes

Ano 2024
Atividade
Set | Out | Nov | Dez |Resultado | Meta | Pontuacéo
Monitoramento da | Existéncia de acdes
manifestagéo do de melhorias
22| cliente, avaliacdo desencadeadasa |100% |100% | 100% | 100% 100% 100% 6%

A unidade realiza 0 monitoramento da manifestacdo dos clientes, sendo eles reclamacdes ou

sugestdes, que através da pesquisa € realizado o levantamento dos dados e levado a coordenagédo da

unidade os feedbacks da populagéo, que sédo analisados e repassados aos setores para adequagao

de fluxos, melhorias no atendimento e se necessario melhorias estruturais.

No referido periodo através das reclamacfes e sugestbes foram analisadas algumas

situa¢cBes de atendimento, onde foram repassadas as coordenacdes dos setores para devidas acoes,

sendo ela capacita¢do ou orientacdo aos colaboradores.

3.5.2 — Percentual de usuarios Satisfeitos / Muito Satisfeitos

Este indicador tem como meta medir o nivel de satisfagdo dos clientes, através da pesquisa de

satisfagéo.
Ano 2024
Atividade
Set | Out | Nov | Dez | Resultado | Meta | Pontuacao
____N°de conceitos
Sl CE satisfeito e muito 7941931 | 841 | 1327
23| usuarios satisfeitos/ satisfeito 94% >80% 9%
muito satisfeitos
Total de Respostas
1esp 904 | 950 | 888 | 1407
efetivas

As pesquisas de satisfacdo da unidade demonstraram um resultado acima da meta

estabelecida no periodo, no total foram realizadas 4149 pesquisas no quadrimestre, sendo elas do

atendimento de toda unidade.
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Este indicador contabiliza o somatério das respostas efetivadas durante a pesquisa, sendo elas
classificadas entre excelente, bom, regular ou ruim. Tivemos o total de 3.893 pesquisas com conceitos
satisfeitos e muito satisfeitos e 256 pesquisas classificada como insatisfeitos ou muito insatisfeitos,
foram classificadas de acordo com o maior numero de respostas como excelente/bom e regular/ruim,
as pesquisas abordam diversas questBes sendo elas: Atendimento da recepcao, tempo de
atendimento triagem, atendimento da triagem, tempo de espera médico clinico, atendimento médico
clinico, temo de espera médico pediatra, atendimento médico pediatra, tempo de espera medicacgdo,
atendimento da equipe de enfermagem, tempo de espera exame, atendimento radiografia, conforto
das &reas de espera, atendimento servigo social e condi¢cao de higiene e limpeza.

Realizamos também uma pesquisa referente ao setor de observagéo onde foram realizadas 93
pesquisas, abordando as seguintes questdes: Profissionalismo da enfermagem, profissionalismo
médicos pediatras, profissionalismo médicos clinicos, profissionalismo assistente social, satisfacdo
com as roupas de cama e conforto dos leitos de acomodacgéo, condicdo de higiene e limpeza das
acomodacdes e conservagado dos mobiliarios, qualidade do atendimento da copeira, ruido e barulhos
no local. Os pacientes e seus acompanhantes que utilizam a observacdo da unidade demonstram-se

satisfeitos ou muito satisfeitos com a equipe, estrutura e o atendimento da unidade.

Conforme verificado 0 aumento no nimero de pesquisas, temos incentivado a nossa equipe
guanto a pesquisa de satisfacdo, abordado desde o inicio do atendimento, a pesquisa demonstra que
grandes partes dos usuarios estéo satisfeitos ou muito satisfeitos com o servico prestado pela unidade,
garantindo assim a nossa melhoria continua no servico prestado a populacdo. Dentre 0s setores que
demonstraram maior satisfacdo estdo: Atendimento da recepcédo, tempo de atendimento da triagem,
atendimento da equipe de triagem, tempo de espera médico clinico, atendimento clinico e tempo de
espera medicacdo. Referente a pesquisa realizada no setor de observacdo mostra-se a satisfacdo dos
pacientes e acompanhantes que tiveram a necessidade da utilizacdo do leito de internacéo através

das pesquisas, onde foram classificados como excelente em todos os critérios avaliados.
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3.6 RESULTADOS DAS METAS DE PRODUCAO E INDICADORES DE DESEMPENHO

135"
‘ hSJ‘S?.%,"L'Jﬂ“é':.?néffu'fﬂh.:’:,.5;‘.“;:15 UNIDADE GERENCIADA: UPA Putim - Sdo José dos Campos

Periodo: Ano de 2024
Indicadores de Desempenho
Ano 2024
S Result Pontua
Qtde Meta ~
ado cado
média mensal de n° de leitos 19
disponiveis em funcionamento
1 | Percentual do nimero de leitos 100% | 100% 3%
N° de leitos definidos pelo edital de 19
chamamento
N° de Plantdo com Equipe
] - Assistencial Completa definida no 244
E e minima de
2 qUipe mnim edital 100% | 100% | 5%
profissionais
N° de Plantdes no més 244
Numero de pacientes que foram 44.82
Percentual de pacientes at.endlldos pelo mzdlco, e2mhtempo 5
- 2 igual ou menor do que 2 horas
3 fte"d'?os pord”;fao.'('jco 92% | 90% | 9%
conforme ,er.'npo zehml 0 €M, 'Total de pacientes classificados pelo 48.91
N0 maximo, = horas protocolo de acolhimento e 7
classificacédo de risco
Numero de 6bitos na unidade de
pacientes com permanéncia <24 h 7
. por periodo
4 .;Ij'a:;a ge Mortahf:iac?e 2;124h 2 8% <4% 3%
unidade de emergencia = Total de pacientes na unidade com
tempo de permanéncia < 24 h no 248
periodo
Total de pacientes transferidos com
5 | Percentual de pacientes com suspeita de AVC em tempo habil 8 | 100% | 100% 4%
suspeita de AVC atendidos para trombdlise
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conforme linha de cuidados do
AVC

Total de pacientes atendidos com
inicio de sintomas de AVC em até 3
horas

8
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Percentual de pacientes
trombolizados + percentual de

Indicadores calculados individualmente sendo apresentado

unidade pela mesma queixa em

6 | pacientes encaminhados para RS TS B e FE e 8%
ICP conforme linha de
cuidados do IAM
Total de pacientes atendidos por
Cumprimentos e metas dos traumabem detTrmmado p(?rlcido.que 5
7 indicadores de linha de réceberam aita ou transterencia 100% | 100% 4%
CUECE TREALIA Total de pacientes com trauma 5
atendidos no periodo
indice de suspeicdo de SEPSE
e abertura do protocolo;
8 NuUmero de pacientes que nao Indicadores calculados individualmente sendo apresentado 4%
receberam tratamento precoce nesse resumo a pontuagao deles
de SEPSE; Adeséo ao
protocolo.
> de pacientes que foram
Percentual de pacientes com classificados em azul encaminhados | 41
1 classificacio Azul PO LIES MO pErE 100% | 100% | 5%
encaminhados para UBS > de pacientes que foram "
classificados em azul no periodo
N° de pacientes que foram
Percentual de atendimento a efetivamente atendidos quando 278
1 pacientes encaminhados pelos trazidos pelos servigcos de APH
5 servigos de atendimento pré- movel 100% | 100% 3%
hospitalar (SAMU, bombeiros,
etc.) N° de pacientes encaminhados a 278
UPA pelo servico de APH mdvel
2 pacientes acolhidos com 4953
1 Percentual de pacientes classificacé@o de risco no periodo 2
3 acolhidos com classificacdo de 100% 4%
risco 2 pacientes atendidos na UPA no 4953
periodo 2
_N° de casos notificados 2984
1 FrepeD ¢ nonf_u;agoies ae N° de casos atendidos cuja suspeita
agravos de notificagédo ] S T - ~ 100% | 100% 2%
4 . ou confirmacao diagnéstica sao
compulséria A N 2984
definidos como notificaveis pelo
SINAN
N° de pacientes que retornaram a 416 1% <5% 2%
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tempo menor ou igual a 24 horas no
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1| Nova consulta em menos de PENEED
2 28 s N° de pacientes atendidos na 4953
unidade no periodo 2
1 - - - - 37.44
6 Consultas em clinica médica Total Consultas em clinica médica 5 37.442 | 34.000 4%
1 o o 12.08
- Consultas em pediatria Total Consulta em pediatria 9 12.089 | 12.800 0%
Proporcéo de pacientes atendidos
. . ) 3480
Proporg&o de pacientes para procedimentos de enfermagem 0
1 | atendidos para procedlmentcgs na medicagdo menor que 1 hora 94% | 100% 0%
8 | de enfermagem na medicacao
menor que 1 hora Total de pacientes encaminhados | 3705
para sala de medicacao 5
: . 1548
. Percentual de fichas de > de fichas faturadas no periodo 77
9 atendimento ambulatoriais 95% 70% 7%
faturados no periodo > de pacientes atendidos no periodo | 1636
(obs:n° de fichas) 19
5 Proporcao de atendimento ADV+SAI+LEP+CAP=DIV) 17
0 prioritario A pessoas 85% 60% 3%
vulneraveis Quantidade de acdes 20
. Total de comissfes atuantes 10
2 Percentual de comissées
1 at anttjes ere I;res 125% | 100% o%
u gu (N° de comissoes exigidas 8
Monitoramento da NP ~ .
5 manifestacio do cliente Existéncia de acdes de melhorias
. ¢ . desencadeadas a partir de Sim | 100% | 100% 6%
2 avaliacdo de reclamacéo e ~ -
~ reclamagdes ou sugestdes
sugestdes
____N° de conceitos satisfeito e muito
2 Percentual de usuarios satisfeito 3893
s . s 94% >80% 9%
3| satisfeitos/ muito satisfeitos
Total de Respostas efetivas 4149
TOTAL OBTIDO 90%

| "'I,
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UNIDADE GERENCIADA: UPA Putim - Sdo José dos Campos

Periodo: Ano de 2024

Indicadores de Desempenho
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Ano 2024
. Valo | Valo
Indicadores Complementares Item 6, Item 8 e Item 20 otd Res MET | 1 ;
ulta . .
e A | Obti | parci
do
do al
Total de pacientes IAM com Supra de 5
5 Percentual de Trombdlise ST Trombolisados
4' realizadas no tratamento do 100 | 100 2% | a%
1’ Infarto Agudo do Miocéardio — | Total de pacientes com diagnostico de % % 0 0
IAM com supra de ST. IAM com Supra de ST no periodo 2
analisado
Percentual de Intervencéo Totalg_f_z _Fl)_ac'e?te,z A i |Scu|gra e 3
2, | Coronéria Percutanea realizada ransterdos para a
4, | no tratamento do Infarto Agud 1001 100 4% 4%
1’ do Mé a 'ed' 0 &M arto AgUdo I'ral de pacientes com diagnéstico de % % 0 0
o Miocar Ichi_ST com supra IAM com Supra de ST no periodo 3
et analisado
N° de pacientes com critérios de
suspeita de SEPSE com protocolo 14
2, | indice de Suspeicao de SEPSE aberto no periodo 100 | 100 | 1,33 | 1,33
6 e abertura do protocolo % % % %
N° de pacientes com critérios de 14
SEPSE total no periodo
Numero de protocolos abertos pela 14
equipe no periodo
Ndmero de pacientes que ndo = :
2, ! pact au NuUmero de pacientes que receberam 1,33 | 1,33
- receberam tratamento precoce acote de 1 hora” 14 0 0 o o
da SEPSE P N
Numero de protocolos fechados pelo 0
médico
N° de pacientes que fizeram uso do
1 o]
2 Adesi0 a0 brofocols pacot(te dell hforahn(()j periodo +l\(lj de | 14 100 | 100 | 1,33 | 1,33
8 p protocolos fechados no periodo % % % %
N° de protocolos abertos 14
4, Atendimento diferenciado as pessoas 4
2 vulneraveis (AVD)
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Proporcéo de atendimento
prioritario a pessoas
vulneraveis.

Sinalizag&o indicativa de atendimento
preferencial (SAl);

Local especifico para atendimento

prioritario, com garantia do direito de 4

livre escolha (LEP);

Capacitacdo de pessoal para prestar

atendimento as pessoas vulneraveis 1

(CAP);

Divulgacéo, em local visivel, do direito
de atendimento prioritario (DIV);
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A unidade totalizou 90% na pontuagdo das metas contratuais, a equipe administrativa e

assistencial ira trabalhar planos de acdo para melhorias do desempenho da unidade mediante os

indicadores que nao atingiram a meta estabelecida.

4.

Capacitacéo e Treinamentos (Bloco 3)

Para maior seguran¢a aos nossos colaboradores e também aos nossos pacientes, durante o Ano de

2024 foram realizados 0s seguintes treinamentos:

CARGA
HORARIA | CARGA
ITEM SETOR PAE;ETS\;IZES POR HORARI TEMATICAS APLICADAS
TREINAME | A TOTAL
NTO
1 1:00:00 2:00-00 Orl_entagao sobre a utilazagado do
N Fluig
Coordenacao
Administrativa Orientacado sobre Lancamento de
2 2 0:30:00 | 1:00:00 ¢ -ang
Nota Fiscal
IDENTIFICACAO CORRETA DE
3 23 1:00:00 23:00:00 | MEDICACAO ADMINISTRADA NA
UNIDADE
Enfermagem
MATA 1 - IDENTIFICAR
4 ! 1:00:00 7:00:00 CORRETAMENTE O PACIENTE

Praca Natal, 55| Parque Industrial | S&o José dos Campos/ SP | CEP: 12235-621



\ /‘ [} )
ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE
HOSPITAL MATERNIDADE THEREZINHA DE JESUS

10

11

12

13

14

15

16

17
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META 2 - MELHORAR A

13 1:00:00 13:00:00 | COMUNICACAO ENTRE
PROFISSIONAIS DE SAUDE
META 3 - MELHORAR A
. . SEGURANCA NA PRESCRICAO,
14 1:00:00 14:00:00 USO E ADMININSTRACAO DE
MEDICAMENTOS
META 6 - DIMINUIR O RISCO DE
15 1:00:00 15:00:00 LESAO POR PRESSAO
POLITICA DE SEGURANCA DA
68 1:00:00 68:00:00 | INFORMACAO EM UMA UNIDADE
DE PRONTO ATENDIMENTO
CAMPANHA SETEMBRO AMARELO
30 1:00:00 30:00:00 | _ PREVENCAO AO SUICIDIO
. . PROCESSO DE INTEGRACAO DO
25 1:00:00 25:00:00 SETOR DE ENFERMAGEM
ORGANIZACAO DOS PRONTUARIOS
60 1:00:00 60:00:00 | ANTES DE LIBERACAO PARA
FATURAMENTO
FLUXO ATENDIMENTO SUSPEITA
35 1:00:00 35:00:00 | DE TUBERCULOSE NA UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO
META 4 - REDUZIR O RISCO DE
11 1:00:00 11:00:00 QUEDA
META 5 - HIGIENIZAR AS MASO
15 1:00:00 15:00:00 PARA EVITAR INFEC(;C)ES
16 1:00:00 16:00:00 Prova do Lago
17 1:00:00 17:00:00 Prova do Laco
CONSCIETIZACAO, ALERTAE
30 1:00:00 30:00:00 PREVENCAO E DIAGNOSTICO

PRECOCE DO CANCER DE MAMA E
COLO DE UTERO

@/-
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18 23 1:00:00 23:00:00 Outubro Rosa: Prevencao de
Cancer Mama
. o Cuidados de enfermagem em casos
19 19 1:00:00 19:00:00 de AVEl e AVEH
20 13 1:00:00 13:00:00 Comunicagdao interpessoal e
comportamental
21 18 1:00:00 18:00:00 Prevencéo do céncar de prostata
22 10 0:30:00 5:00:00 13 acertos na enfermagem
23 17 1:00:00 | 17:00:00 Dezembro Vermelho:
Conscientizac&o sobre o HIV
Dezembro Vermelho, més do
24 17 1:00:00 17:00:00 combate a0 HIV e Aids.
o5 16 1-:00:00 16:00-00 A |mporta'nC|a do uso correto dos
EPI's na Enfermagem
2 Eng?n'harla 17 1:00:00 17:00:00 Conhemmento sorbr_e 0s
Clinica equipamentos médicos
27 1 1:00:00 1:00:00 | OUVIDORIA MUNICIPAL 156
POLITICA DE SEGURANCA DA
28 12 1:00:00 12:00:00 | INFORMAGCAO EM UMA UNIDADE
DE PRONTO ATENDIMENTO
CAMPANHA SETEMBRO AMARELO
29 ° 100:00 | 6:00:00 | preveNGAO AO SUICIDIO
MATA 1 - IDENTIFICAR
30 Recepgao 2 1:00:00 2:00:00 CORRETAMENTE O PACIENTE
META 3 - MELHORAR A
o L SEGURANCA NA PRESCRICAO,
31 1 1:00:00 1:00:00 USO E ADMININSTRACAO DE
MEDICAMENTOS
META 4 - REDUZIR O RISCO DE
32 1 1:00:00 1:00:00 QUEDA
META 5 - HIGIENIZAR AS MASO
33 ! 1:00:00 1:00:00 PARA EVITAR INFECQOES

%
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A responsabilidade pela emisséo da
34 Edugagao 42 1:00:00 42:00:00 declaracédo de 6bito e prrencihlmento
Continuada do documento de remocéao de
cadaver
MATA 1 - IDENTIFICAR
35 ! 1:00:00 7:00:00 CORRETAMENTE O PACIENTE
POLITICA DE SEGURANCA DA
36 3 1:00:00 3:00:00 |INFORMACAO EM UMA UNIDADE
DE PRONTO ATENDIMENTO
o L CAMPANHA SETEMBRO AMARELO
3 3 100:00 | 3:00:00 | prevencAo A0 SUICIDIO
Equipe o L META 5 - HIGIENIZAR AS MASO
38 Administrativa 4 1:00:00 4:00:00 PARA EVITAR INFECCOES
. . LANCAMENTO DE NOTA FISCAL DE
39 1 1:00:00 1:00:00 SERVICO
META 2 - MELHORAR A
40 9 1:00:00 9:00:00 | COMUNICACAO ENTRE
PROFISSIONAIS DE SAUDE
META 4 - REDUZIR O RISCO DE
41 5 1:00:00 5:00:00 QUEDA
42 9 0:30:00 4:30:00 Dlspensag'c_lo_ de medicamentos e
materiais de alto custo
POLITICA DE SEGURANCA DA
43 1 1:00:00 1:00:00 |INFORMACAO EM UMA UNIDADE
DE PRONTO ATENDIMENTO
META 4 - REDUZIR O RISCO DE
44 - 1 1:00:00 1:00:00 QUEDA
Farmacia
CAMPANHA SETEMBRO AMARELO
45 2 1:00:00 2:00:00 | _ PREVENCAO AO SUICIDIO
46 4 0:30:00 2-00-00 Recebimento d_e Mgterlas e Notas
Fiscais
47 9 0:30-00 4:30-00 Orlentac;ap guanto a dlgp(,an§agao de
vacinas DT e Antirrabica
Gestio Plano de gerenciamento de residuos
48 ) 128 1:00:00 |128:00:00| de servi¢co de saude / Boas préticas
ambiental

da sustetabilidade
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49 13 1:00:00 13:00-00 Utilizacao seg,urg dos produtos
guimicos
50 13 1:00:00 13:00:00 Plano de contingéncia Higiene
51 Higiene 11 1:00:00 11:00:00 Limpeza da M&os
52 10 0:30:00 5:00:00 Higienizagdo Hospitalar
53 10 1:00:00 | 10:00:00 Rouparia e dispensacao de
privativos
Atualizagdo dos protocolos de
54 22 1:00:00 22:00:00 pediatria : Febre sem sinais de
localizacdo
Atualizagdo dos protocolos de
55 21 1:00:00 21:00:00 | pediatria : Procedimento em caso de
obito
56 20 1:00:00 | 20:00:00 | Atudlizagdo dos protocolos de
pediatria : Bronquiolite
57 21 1:00:00 | 21:00:00 | Atualizacdo dos protocolos de
pediatria : Infecc&o do trato urinario
Médicos —
Atualizacdo dos protocolos de
58 20 1:00:00 20:00:00 | pediatria: Convulséo e Epilepsia na
pediatria
Atualizacdo dos protocolos de
59 20 1:00:00 20:00:00 | pediatria : Parada cardiorrespiratoria
na pediatria
Atualizacdo dos protocolos de
60 22 1:00:00 22:00:00 | pediatria: Trauma Cranioencefalico
na pediatria
Curso: Suporte avancado de vida em
61 1 24:00: 4:00: -
6 00:00 | 384:00:00 pediatria (PALS)
62 101 1:00:00 101:00:00 Gerenciamento de Incidentes e
Eventos adversos
Nucleo de -
PR PA 007
63 | Seguranca do 7 1:00:00 7:00:00 . S UPA 007 Gerenciamento de
i incidentes e eventos adversos
Paciente
64 120 1:00:00 120-00:00 PRS SCIH 001 Higieniza¢cado das

maos
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65 31 1:00:00 31:00:00 PRS UPA 007 Gerenciamento de
incidentes e eventos adversos
66 115 1-:00:00 115:00-00 PRS UPA 092 Segyranga no ciclo da
cadeia medicamentosa
67 5 1:00:00 25:00:00 PRS UPA 092 Segyranga no ciclo da
cadeia medicamentosa
CAMPANHA SETEMBRO AMARELO
ee ! 1:00:00 1:00:00 | PREVENCAO AO SUICIDIO
Reunido sobre Pagamentos e
69 Recursos 121 1:00:00 121:00:00 Benefici
HUManos eneficios
Preenchimento correto do formulario
70 11 1:00:00 11:00:00 |de treinamento e orientacdes sobre
0 LNTD
71 54 1:00:00 54:00:00 Protocolo de SEPSE
72 SCIH 68 1:00:00 68:00:00 Bundle de SVD
73 73 1:00:00 73:00:00 Anotacéo de Enfermagem
Treinamento introdutério as Normas
4 SEMST 4 1:00:00 4:00:00 de seguranca do trabalho NR32
MATA 1 - IDENTIFICAR
£ 1 1:00:00 1:00:00 CORRETAMENTE O PACIENTE
POLITICA DE SEGURANCA DA
76 1 1:00:00 1:00:00 [INFORMACAO EM UMA UNIDADE
DE PRONTO ATENDIMENTO
Tecnica META 2 - MELHORAR A
77 | Seguranca do 1 1:00:00 | 1:00:00 |COMUNICAGAO ENTRE
Trabalho PROFISSIONAIS DE SAUDE
CAMPANHA SETEMBRO AMARELO
8 ! 1:00:00 1:00:00 1 PREVENCAO AO SUICIDIO
META 4 - REDUZIR O RISCO DE
79 1 1:00:00 1:00:00 QUEDA
80 Controlador 1 1:00:00 1:00:00 MATA 1 - IDENTIFICAR

de Acesso

CORRETAMENTE O PACIENTE
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POLITICA DE SEGURANCA DA
81 8 1:00:00 8:00:00 |INFORMAGCAO EM UMA UNIDADE
DE PRONTO ATENDIMENTO

CAMPANHA SETEMBRO AMARELO

82 4 100:00 ) 4:00:00 | prevencAo A0 sUICiDIO
o . | META 4 - REDUZIR O RISCO DE
83 1 1:00:00 | 1:00:00 | e,

META 3 - MELHORAR A
SEGURANGA NA PRESCRIGAO,

- ’ 1:00:00 1 2:00:00 | ;5 £ ADMININSTRACAO DE
MEDICAMENTOS
85 4 100:00 | 4:00:00 | METAS - HIGIENIZAR AS MASO

PARA EVITAR INFECCOES

POLITICA DE SEGURANCA DA
86 4 1:00:00 4:00:00 |INFORMAGAO EM UMA UNIDADE
DE PRONTO ATENDIMENTO

Limpeza
CAMPANHA SETEMBRO AMARELO
87 ! 100:00 ) 1:00:00 ) prevencAo A0 suICiDIO
MATA 1 - IDENTIFICAR
88 1 1:00:00 1:00:00 CORRETAMENTE O PACIENTE
META 4 - REDUZIR O RISCO DE
89 3 1:00:00 3:00:00 QUEDA
Todos os Outubro Rosa:
%0 Setores 35 0:30:00 17:30:00 DraRayssaBourabeby

POLITICA DE SEGURANCA DA
91 5 1:00:00 5:00:00 |INFORMAGCAO EM UMA UNIDADE
DE PRONTO ATENDIMENTO

CAMPANHA SETEMBRO AMARELO
92 Vigilante 1 1:00:00 | 1:00:00 | ppeveENCAO AO SUICIDIO

META 3 - MELHORAR A
SEGURANGCA NA PRESCRICAO,
USO E ADMININSTRACAO DE
MEDICAMENTOS

93 1 1:00:00 1:00:00

Assistente POLITICA DE SEGURANCA DA
94 Social 1 1:00:00 1:00:00 | INFORMACAO EM UMA UNIDADE
DE PRONTO ATENDIMENTO
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CAMPANHA SETEMBRO AMARELO
% 1 1:00:00 1:00:00 | _ PREVENCAO AO SUICIDIO
96 62 1:00:00 | 62:00:00 | Orientacao sobre notificacdo de
Violéncia e Intoxicagcdo Exégena
TOTAL 1875 2203:30:00

total de horas 2203/funciondrios ativos no

periodo 795 = 2’ 77

As constantes capacitagdes visam manter os colaboradores atualizados com novas técnicas,
fluxos e rotinas. Dessa forma e possivel proporcionar a populacdo sempre um atendimento de

exceléncia com humanizagao.
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5. Melhorias (Bloco 4)

No referido periodo foram realizadas melhorias na unidade como: Novo aparelho de Raio X com DR,
onde as imagens sdo captadas por um receptor e enviadas diretamente ao computador, ganhando
assim muito mais agilidade e principalmente qualidade na resolucédo dos exames; realizada troca de 5
camas hospitalares manuais por elétricas, proporcionando maior conforto e seguranga aos pacientes
gue necessitem de internacdo; instalado novo relégio de ponto para os colaboradores com
reconhecimento facial, sendo o registro mais rapido e seguro; realizadas trocas de maganetas que
estavam danificadas; realizada aquisicdo de novos capachos para as entradas da unidade; foi a
realizada a inclusdo de mais um painel na recepc¢éao; realizada manuteng&o nos jardins internos da
unidade; melhorias da iluminagéo externa da unidade; realizada troca das mesas do refeitorio; troca
das mesas redondas de consultérios e emergéncia por mesas de escritério; pintura de sala de
observacao pediatrica; troca da iluminacdo do estacionamento; manutengdo nas tampas de caixa de
esgoto; manutencado no telhado;realizada adequacao da classificac@o de risco; com intuito de realizar
corregdes necessarias devido ao uso e deterioragédo do tempo , garantindo assim a manutencéo predial
preventiva, evitando-se gastos inesperados bem como o conforto e a seguranga de pacientes e

colaboradores que frequentam a unidade.
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Antes Depois

Antes

urazeo G| UPAY

o ot FIROMTTS ATENOWNRITS UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

PUTIM - SAO JOSE DOS CAMPOS -S¥ PUTIM - SAO JOSE DOS CAMPOS -Sp

i ——
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Antes Depois

Antes Depois

Antes Depois

-
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Antes

Depois

Manutencdes preventivas:
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Apresentamos o desfecho deste relatério de prestacdo de contas, reiterando nosso
compromisso com a transparéncia, responsabilidade e eficiéncia na gestao. Durante este periodo, em
conjunto com a Secretaria Municipal de Saude direcionamos os esfor¢os e recursos para atender os

municipes.

No ano de 2024 a unidade totalizou 90% na pontuacdo das metas contratuais, a equipe
administrativa e assistencial tem realizado planos de acdo para melhorias do desempenho da unidade
mediante os indicadores, com intuito de realizar melhorias em alguns indicadores como: Propor¢éo de
pacientes atendidos para procedimentos de enfermagem na medicagdo menor que 1 hora e Consultas
em pediatria, e elevar o indice de indicadores como o percentual de pacientes atendidos por médico
conforme tempo definido em, no maximo 2 horas. Demonstrando assim resultados positivos quanto as
medidas tomadas, continuaremos trabalhando para que a unidade entregue sempre um resultado

satisfatorio referente as metas de producgéo e desempenho.

Continuamos mantendo a qualidade do atendimento da unidade, onde a populacédo continua
satisfeita e os colaboradores empenhados em realizar um atendimento humanizado e de qualidade,
realizando junto aos colaboradores campanhas mensais conforme calendario da SMS como janeiro
branco, fevereiro roxo e laranja, marco lilas e abril verde e azul com temas como saude mental, lGpus,
fibromialgia, Alzheimer, leucemia, cancer de colo de Utero, seguranca do trabalho e Autismo.
Continuaremos com a capacitagdo dos colaboradores, e daremos inicio a execugao das LNTD’s
(Levantamento das necessidades de treinamento e desenvolvimento) com foco em suas competéncias
técnicas, comportamentais, atendimento, humanizagéo e pessoas vulneraveis. Daremos continuidade
as manutengdes preventivas da unidade com intuito de garantir um ambiente seguro e conforme as

normas de saude para atendimento a populagdo que necessite de atendimento.
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Continuaremos a implantar ferramentas de qualidade, que possam ajudar a definir, medir,
analisar e resolver problemas que afetam os resultados da unidade. Manteremos as comissfes a

ativas, a fim de fornecer aos pacientes um cuidado seguro, sustentavel e de alta qualidade.

1. ANEXOS
Item Il Oficio de encaminhamento assinado digitalmente pelo responsavel
Item V Certiddo Conselho de Administragdo e Fiscal
Item VI Certiddo Diretoria Executiva da Entidade
Item VII Certiddo Conselho de gestdo delegada e dirigentes da unidade
Item IX Relatdrio Anual e Execugdo orgamentaria
Item X Relagdo de contratos
Item XI Relagdo de bens méveis e imoveis
Item XII Relagdo de servidores e funciondrios publicos cedidos
Item XIlI Relagdo nominal de colaboradores
Item XIV Demonstrativo de ajuda de custos
Item XV Conciliagdo bancaria de dezembro/2023 e extratos
Item XVI Anexo PC-02
Item XVII Anexo RP-06
Item XVIII Notas de débito e comprobatdrios de rateio administrativo
Item XIX Balangos do exercicio encerrado e anterior
Item XX Certiddo do Conselho Regional de Contabilidade
Item XXII Publicagdo dos resultados em jornal
Item XXIII Ata da Assembleia Geral Ordinaria
Item XXIV Parecer da auditoria externa
[tem XXV Declaragdo da existéncia ou ndo de dirigentes da unidade no poder publico
[tem XXVII Declaragdo sobre a contratagdo ou ndo de empresas de dirigentes, agentes do poder publico ou cdnjuges e parentes até 22 grau
Item XXVIII Declaragdo sobre a contratagdo de servicos/insumos
Item XXIX Declaragdo sobre selegdo de pessoal
Item XXXI Certiddes de negativa de débitos
Item XXXIII Regulamento de Compras e Contratagdes
Item XXXIV Relagdo de agdes judiciais em tramite
Item XXXV Relagdo de pagamento de indenizagGes judiciais realizados no exercicio

Benedito Z. L. Jendiroba
Diretor Financeiro
OSS HMTJ
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