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1 - CONSIDERACOES INICIAIS

%

O presente relatorio apresenta uma analise detalhada das atividades realizadas na
microrregido Sul, compreendendo o Hospital de Clinicas Sul, o Ambulatério de Especialidades

Sul e a UBS Parque Industrial, ao longo do ano de 2024.

E relevante destacar que a OSSHMTJ participou e sagrou-se vencedora do processo
licitatorio para continuidade da gestdo das unidades, resultando na assinatura de um novo
contrato de gestdo, identificado sob o numero 599/2023. Dessa forma, a organizacao
prosseguiu com as atividades de gestdo tanto no hospital quanto no ambulatério de

especialidades.

Nesse contexto no Hospital de Clinicas Sul, novos fluxos e contratacfes foram iniciados
para atender as necessidades dos municipes de Sao José dos Campos, passando por um
periodo de transicdo e adequacdo. Os novos servicos que estdo sendo estruturados incluem:
o PHD (Programa Hospitalar Domiciliar), o PESA (Ponto Estratégico de Soro Antiveneno) e 0s
Atendimentos Odontolégicos de Urgéncia. Esses servicos refletem e consolidam a
preocupacdo da OSSHMTJ e dos gestores do Hospital de Clinicas Sul em oferecer uma

assisténcia cada vez mais robusta e completa a populagéo.

No decorrer deste relatorio, enfatizamos os principais eventos que moldaram as
atividades nas unidades supracitadas, evidenciando nosso comprometimento com o alcance

de metas e a responsabilidade na administracdo dos recursos disponiveis.

Inicialmente, apresentamos os dados do Hospital de Clinicas Sul. Os atendimentos no
pronto-socorro adulto e infantil foram mantidos conforme a demanda espontanea, enquanto o
acompanhamento das atividades hospitalares permaneceu sob a responsabilidade das
equipes do Departamento Hospitalar e de Emergéncias, Regulacédo e Controle, e Gestao de
Contratos, todos vinculados a Secretaria de Saude. O objetivo dessas equipes € monitorar o
desenvolvimento dos atendimentos e implementar as medidas necessérias para proporcionar

um acolhimento humanizado e de qualidade aos usuarios do Hospital de Clinicas Sul (HCS).

O ano de 2024 representou um grande desafio ndo apenas para o hospital, mas para todo
0 pais, em virtude do elevado numero de casos relacionados a dengue. O Hospital de Clinicas
Sul destacou-se como referéncia no atendimento a pacientes com sintomas da sindrome,
demonstrando resiliéncia e adaptabilidade para enfrentar essa enfermidade, com apoio da
Secretaria Municipal de Saude de Sdo José dos Campos. Recebemos 30 poltronas e novos
suportes para soro, viabilizando um atendimento humanizado e garantindo que os pacientes
recebessem o cuidado necesséario. O grafico a seguir ilustra claramente o numero de

atendimentos realizados durante o ano
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Paralelamente, demos continuidade as reformas no hospital, uma iniciativa destacada
que visa aprimorar ainda mais o0s servicos de saude oferecidos a comunidade. Foram
reformados integralmente os setores do PSA e PSI, iniciadas as obras na clinica médica,

farmacia e demais setores do piso superior, bem como o inicio da obra do centro cirargico.

Por fim, ressaltamos a continuidade do processo de reforma, que abrange pintura interna
e externa, substituicdo de portas e instalacao de bate-macas, entre outras adequacdes. Essas
melhorias visam ndo apenas a modernizacdo das instalacdes, mas também a criacdo de um

ambiente mais acolhedor e contemporaneo para a po pulacdo de Sao José dos Campos.

Em resumo, ao longo de 2024, o Hospital de Clinicas Sul ndo apenas manteve seu
compromisso com a exceléncia no atendimento médico, mas também evoluiu e se adaptou as
necessidades emergentes da comunidade. Estamos confiantes de que as melhorias
implementadas continuardo a contribuir para o bem-estar e a saide dos municipes nos anos

vindouros.

Dessa forma, realizamos uma comemoracao com todos os colaboradores, enfatizando

sua importancia nas conquistas alcancadas.

No ambito do Ambulatério de Especialidades Sul, o prédio € uma referéncia na execucéo
de procedimentos ambulatoriais. Localizado estrategicamente, este centro médico oferece uma
ampla gama de servicos especializados, atendendo as diversas necessidades de seus
pacientes. Cada especialidade é representada por profissionais que se dedicam a proporcionar

um atendimento personalizado e compassivo.

A realizacdo de procedimentos ambulatoriais (consultas e exames) € conduzida com
preciséo e eficiéncia, visando oferecer aos pacientes uma experiéncia tranquila e confortavel.
As instalagbes contam com equipamentos novos, garantindo que os procedimentos sejam

realizados conforme os mais altos padrdes de seguranca e eficacia.
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Além disso, a abordagem centrada no paciente € uma prioridade. Desde a recepcéo até
a sala de procedimentos, a equipe empenha-se em criar um ambiente acolhedor e humanizado,

promovendo a confianca e o bem-estar dos pacientes.

Com o novo contrato de gestao, além da readequacao do quantitativo de procedimentos
realizados, houve também a inclusdo de novos servigos, como ultrassonografia com doppler,

realizacao de pequenas cirurgias e a disponibilizagdo de exames para a rede.

A infraestrutura do Ambulatério de Especialidades Sul foi planejada com atencéo aos
detalhes, criando um ambiente acolhedor e confortavel para consultas e exames, garantindo

privacidade e bem-estar aos pacientes em todas as etapas do atendimento.

Assim, a unidade se consolida ndo apenas como um ponto de atendimento, mas como
um polo de saude integral, comprometido com a qualidade de vida de seus pacientes e da

comunidade.

A UBS Parque Industrial manteve seu compromisso com um atendimento humanizado e
de qualidade, sempre focado no bem-estar dos usuarios, oferecendo consultas agendadas em
diversas especialidades, como clinica geral, puericultura, pediatria, ginecologia, obstetricia e
participando também do programa de atendimento domiciliar e do programa Médico de Saude

da Familia.

A unidade segue o protocolo de acolhimento e classificacdo de risco, realizado por
enfermeiros capacitados. Esse processo possibilita um atendimento técnico e direcionado,
faciltando a analise da complexidade das demandas apresentadas pela populacdo e
contribuindo para maior agilidade no agendamento e resolugéo dos casos.

A unidade também se destaca como referéncia em vacinacao, participando ativamente
das campanhas regulares, com vacinagao diaria, bem como dos chamados “Dias D”, quando

sao realizados mutirdes de imunizacao de determinados imunizantes.
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2 - RELATORIO ASSISTENCIAL

2.1 — Hospital de Clinicas Sul

O relatorio assistencial tem por objetivo apresentar as estatisticas quantitativas e
qualitativas hospitalares e ambulatoriais sendo elas de atendimentos e procedimentos

realizados no ano de 2024.

O gerenciamento dos principais indicadores assistenciais voltados para a seguranca do
paciente, conforme protocolo de prevencao institucional e preconizado pelo Ministério da
Saude monitorados diariamente pelo setor de qualidade e também pelo Nlcleo de Seguranca
do Paciente - NSP, sdo exemplos de dados gerenciado como: taxa de queda, lesdo por

presséo, flebite, perda de cateter venoso central e perda de sonda nasoenteral.

Como forma de demonstrar o quantitativo de atendimentos e exames realizados no
referido periodo, seguem os graficos abaixo, utilizando como meta o valor de referéncia

descrito no Termo de Referencia:

Pronto Atendimento Adulto:

PSA

213.421

186.000 183.392

Meta 2023 W 2024

No Pronto Atendimento Adulto, a meta anual estabelecida é de 186.000 atendimentos.
Contudo, foram registrados 213.421 atendimentos. Em comparacdo ao ano anterior, houve
um aumento de 16,4%, conforme ilustrado nos graficos acima, esse aumento esta relacionado
ao 1° e 2° quadrimestre, onde tivemos o aumento no nimero de casos de dengue, ja no 3°

guadrimestre os atendimentos mantiveram-se conforme o ano anterior.
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Pronto Atendimento Infantil:

54.000 PSI

47.374

%

Meta 2023 m 2024

No Pronto Atendimento Infantil, a meta anual estabelecida é de 54.000 atendimentos.
Contudo, foram registrados 52.486 atendimentos. Em comparacdo ao ano anterior, houve uma

aumento de 10,8%, conforme ilustrado nos gréaficos acima.

A prestacdo de servicos tanto no PSA gquanto no PSI destaca-se pela natureza
espontanea dos pacientes, impossibilitando a implementacao de estratégias para aumentar a
quantidade de atendimentos. E crucial enfatizar que o hospital dispde de uma equipe

altamente qualificada, pronta para suprir a demanda prevista.

Exames laboratoriais

Exames Laboratoriais
904.873

293.947

174.000

Meta W 2024 HCS W 2024 Prod total

Nesta producgédo, é importante destacar que o termo de referéncia cita a producéo de
exames apenas para a demanda do Hospital de Clinicas Sul, no qual foram realizados 293.947
exames, aproximadamente 68,93% acima do referenciado, entretanto o laboratério realiza e

processa exames de outras unidades referenciadas comoUPAs e UBSs, refletindo no total de
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904.873 exames no ano de 2024, mostrando a expressividade de producdo do mesmo no

referido periodo.

Radiografias

Exames de Raio-x

83.326

72.000

Meta W 2024 HCS

No setor de radiologia foram atendidos foram realizados 83.326 exames radiolégicos no
ano de 2024.

Exames radioldgicos sdo comumente solicitados para identificar condi¢des como fraturas
ocultas, lesdes ligamentares, artrites, artroses, osteomielites e diversas doencas sistémicas,
incluindo distarbios reumatolégicos, vasculares e metabdlicos. O principal objetivo desses
exames é proporcionar uma analise detalhada das estruturas internas, possibilitando um
diagndstico preciso e rapido. Isso facilita a escolha do tratamento adequado e contribui para
a prevencdo de complicacdes, evitando a necessidade de interven¢des mais invasivas no

futuro.

2.1.1 INDICADORES HOSPITALARES

2.1.1.1 Taxa de Ocupacéo

A taxa de ocupacéo € a relacdo percentual entre 0 nimero de pacientes-dia e o nimero
de leitos-dia em um periodo especifico. Essa medida é fundamental para avaliar a eficiéncia e
a capacidade de um sistema de saude em fornecer atendimento aos pacientes, indicando a

proporc¢ao de leitos ocupados em relag&o ao total disponivel durante um determinado intervalode

tempo.
It Atividad Janeiro a Dezembro 2024
em Ividades Qtde Resultado Meta
Numero de paciente CM 14555
0, = 0,
1 Total de leitos-dia operacionais do periodo | 11314 Lt —
Taxa de Ocupacéo Ndmero de paciente Pediatria 425 0 o
2 Total de leitos-dia operacionais do periodo | 1537 oll S
Numero de paciente UCI 3496
0, = 0,
E Total de leitos-dia operacionais do periodo | 3644 B 0

No ano de 2024, a unidade de Clinica Médica registrou uma taxa de ocupacdo de
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128,6%, ultrapassando significativamente a meta estabelecida de 80%. Esse resultado indica

uma alta demanda pelos servigos da unidade.

Em contrapartida, na Pediatria, a taxa de ocupacéao foi de 27,7%, ficando abaixo da meta
pactuada. Essa situacdo se deve, em grande parte, a predominancia de atendimentos por
demanda esponténea e a transferéncia de pacientes que necessitavam de cuidados mais
complexos para unidades de referéncia, o que resultou em menor utilizagdo dos leitos

disponiveis.

Ja na Unidade de Cuidados Intermediarios (UCI), a taxa de ocupacéo foi de 95,9%,
superando a meta estabelecida. Esse desempenho demonstra um bom aproveitamento dos
recursos assistenciais e reflete uma demanda bem ajustada a capacidade instalada, com

equilibrio entre oferta e procura.

2.1.1.2 Média de Permanéncia

A média de permanéncia € um indicador crucial que se obtém ao relacionar o numero de
pacientes-dia com o total de saidas durante um periodo determinado. Essencialmente, esse
calculo proporciona uma visdo do tempo médio, expresso em dias, que 0s pacientes passaram
internados no hospital. Trata-se de uma medida significativa para avaliar a eficiéncia e a gestao
do tempo de permanéncia dos pacientes nas instalagdes hospitalares.

. Janeiro a Dezembro 2024
Item AIEEEES Qtde Resultado| Meta
4 Numero de paciente CM 14555 6,0 <=10
o Total de saidas dias
Média de 2428

Permanéncia Numero de paciente Pediatria 425 .

g Total de saidas 162 = <=5 dias
5 Numero de paciente UCI 3496 118 <=14
Total de saidas 297 ' dias

Durante o ano de 2024, a média de permanéncia na Clinica Médica foi de 6,0 dias, um
valor que esta dentro da meta estipulada de até 10 dias. Esse resultado indica um tempo de
internacdo adequado, compativel com o perfil clinico dos pacientes e a rotatividade esperada
para a unidade.

Na Pediatria, a média de permanéncia foi de 2,6 dias, abaixo da meta de até 5 dias. Esse
desempenho sugere uma boa eficiéncia na conducao dos casos, com internagdes mais curtas
e resolutivas, adequadas a dinamica da especialidade pediatrica.

Por fim, na UCI, apesar do perfil mais complexo dos pacientes, a média de permanéncia
foi de 11,8 dias. Esse valor também esta dentro do limite estabelecido de até 14 dias, refletindo

um gerenciamento adequado dos leitos, considerando a gravidade dos casos e a necessidade
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de cuidados intermediérios por periodos mais prolongados.

2.1.1.3 Acompanhamento de Taxa de Mortalidade

A taxa de mortalidade € um indicador que representa a porcentagem de Obitos em
relagdo ao numero total de pacientes atendidos ou internados em uma unidade durante um
periodo especifico. Este parAmetro € essencial para avaliar a eficacia dos cuidados prestados,

fornecendo uma visdo critica sobre a seguranca e a qualidade dos servicos de saude

oferecidos.
It Atividad Janeiro a Dezembro 2024
em vidades Qtde | Resultado Meta
Indice de mortalidade NUmero de 6bitos de até 24h na sala vermelha 91 3,.2% -

nao institucional

Taxa de mortalidade Ndmero de 6bitos apds 24 h e ou internagdo 433

N 16,3% -
7 institucional Total de saidas 2650 °
Taxa de mortalidade Ndmero de 6bitos por IAM 40
- 15,1% -
por IAM Numero de casos de IAM 264

No ano de 2024, foram registrados 91 Obitos na sala vermelha entre 2831
atendimentos, resultando em uma taxa de mortalidade néo institucional de 3,2%.

A taxa de mortalidade para pacientes com mais de 24 horas de internacéo foi
influenciada principalmente pelo perfil dos pacientes no hospital, majoritariamente composto
por idosos com multiplas comorbidades em cuidados paliativos. Em 2024, houve um total de
289 6bitos de pacientes em cuidados paliativos, representando cerca de 52,9% dos 6bitos.

No periodo referido tivemos 3.653 Protocolos de Dor Toracica abertos, sendo
classificados: 52 paciente Rota I, 139 paciente Rota Il, 2.575 Rota Ill e 887 protocolos
fechados. Ao analisar os casos de pacientes com HD (Hipotese Diagndstico). Dentre os
casos de pacientes com IAM CSST (Infarto Agudo do Miocardio com supradenivelamento do
segmento), conforme protocolo institucional e preconizado pelo Projeto Sprint, 38 pacientes
foram encaminhados para Cineangiocoronariografia e 14 pacientes foram trombolizados na
unidade.

Obtivemos uma taxa de mortalidade por IAM de 15,1%, uma vez que a métrica utilizada
€ a relacao porcentual entre o0 numero de 6bitos por IAM dividido por nUmeros de casos por
IAM.
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2.1.1.4 Taxa de Acolhimento com Classificagcéo de Risco

A taxa de classificacdo de risco é calculada como a relagédo percentual entre 0 nimero
de pacientes classificados por cor e o total de atendimentos realizados. Este indicador
oferece uma visdo quantitativa da distribuicdo dos pacientes conforme a classificacdo de
risco em relag@o ao numero de atendimentos no pronto-socorro adulto na unidade, conforme

detalhadono indicador previsto em edital.

tem Atividades Janeiro a Dezzembro 2024
Qtde Resultado Meta
Total de paciente classificados Vermelho| 2831 1.3% i
Total de atendimento 213421 '
Total de paciente classificados Amarelo | 60942 0
Taxa de acolhimento Total de atendimento 213421 28,6% )
com cla?isslilocagao de Total de paciente classificados Verde 129612 60.7% i
Total de atendimento 213421 '
Total de paciente classificados azul 18918 8.9% )
Total de atendimento 213421 ’

%

Observa-se que a maioria dos pacientes que procuram nossa unidade sao classificados
na cor verde, correspondendo a 60,7%, com o tempo médio de atendimento de 01:22:03h,
seguidos pela cor amarela, com 28,7% com tempo médio de atendimento de 0:32:50h, cor
azul, com 8,9% com o tempo de atendimento de 0:45:08h, e, em menor nimero, a cor
vermelha, com 1,3% e né&o classificados 0,5%.

Importante ressaltar que alguns pacientes que realizam a confec¢cdo das fichas na
recepcao evadem antes de passar pela triagem, portanto o nimero de pacientes triados é
levemente menor que o de atendidos na recepc¢éo. Todos 0s pacientes que passam pelo
atendimento no Hospital de Clinicas Sul recebem um acolhimento dedicado, sendo
prontamente classificados de acordo com a gravidade. Os pacientes classificados como
vermelhos sdo atendidos de imediato no box de emergéncia, enquanto os amarelos tém um
tempo maximo de espera de 60 minutos. Ja os pacientes verdes possuem um limite de
espera de 120 minutos, e os azuis, de 240 minutos. Esse sistema de classificagdo garante
uma abordagem eficiente e priorizada, atendendo as necessidades especificas de cada

paciente com base na sua condi¢do de saude.
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2.1.1.5 Taxa de Infecc&o Hospitalar

A taxa de infeccdo € uma métrica crucial utilizada na area da saude para avaliar a
incidéncia de infec¢des dos pacientes internado. Essa medida € expressa como a relacao
percentual entre o numero de casos novos de infecc¢ao e o total de saidas durante um periodo

determinado.

It Atividad Janeiro a Dezembro 2024
em Ividades Qtde | Resultado Meta
. Numero de Infeccdes
9 Taxa gIHobaI Qellnfecgao Hospitalares 29 1.1% <=7
ospitalar Total de saidas 2650
Densidade de Incidéncia de Ndmero de Paciente com
10 Pneumonia associada Ventilacdo | Pneumonia associada a VM 0 0 -
Mecénica VM DIA 1062
Densidade de Incidéncia de Numero de paciente com 0.3%
11 infeccdo do trato urinario (ITU) ITU associada a CV 8 ’ -
associada a cateteres vesicais CV DIA 2783

Conforme evidenciado na planilha acima, a taxa de infeccdo encontra-se em
conformidade com o limite estipulado no edital, registrando um indice global de 1,1%, sendo
0,3% de ITU associada a cateteres vesicais, € importante ressaltar que nao foram identificadas
infeccbes associadas a pacientes em ventilacdo mecanica (VM). Este resultado positivo
reflete o sucesso das praticas de controle de infeccdo implementadas, garantindo a
seguranca e aintegridade dos pacientes no ambiente hospitalar.

2.1.1.6 Incidéncia de quedas de pacientes

A incidéncia de quedas é calculada como a relacdo entre o niumero de quedas e 0
namero de pacientes-dia, multiplicada por 1000, de acordo com a metodologia definida na
memoéria de célculo estipulada em edital. Este indice fornece uma medida padronizada,
expressa em termos de ocorréncias por mil pacientes-dia, permitindo uma avaliacdo mais

precisa e comparativa da seguran¢a do ambiente hospitalar em relagéo a quedas.

It Atividad Janeiro a Dezembro 2024
em vidades Qtde Resultado| Meta
12 Incidéncia de Quedas de Qs e 0.8 <=2

pacientes NUmero de paciente dia 18.158 '

Durante 0 ano de 2024, foi registrada uma incidéncia de quedas de pacientes de 0,8. A
unidade tem realizado o monitoramento e a andlise mensal desses eventos, com foco na identificacao
de oportunidades de melhoria. Com o objetivo de prevenir ocorréncias semelhantes no futuro, foram

implementadas as seguintes medidas:
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o Garantir que todos 0s pertences essenciais dos pacientes estejam ao alcance das maos,

minimizando a necessidade de movimentos que possam gerar desequilibrio;

o Reforcar orientacdes sobre seguranca de forma personalizada, com demonstracdes praticas
e confirmacado do entendimento por parte do paciente e de seus acompanhantes;

o Realizar inspec¢bes frequentes nos quartos para avaliar a organizacdo do ambiente e
identificar possiveis riscos de acidentes;

e Promover capacitacdes com a equipe assistencial, com foco na identificacdo de situacdes
de risco, inclusive em pacientes classificados como de cuidados minimos;

o Acompanhar pacientes que sofreram quedas, mesmo na auséncia de danos aparentes, com
0 objetivo de identificar alteracbes clinicas ou comportamentais que possam aumentar a
vulnerabilidade.

Como parte do plano de acéao para evitar recorréncias, foi solicitada a aquisicdo de novas
cadeiras. A instituicdo reafirma seu compromisso com a seguranca do paciente, por meio da
implementacdo continua de protocolos de prevencdo de quedas e da realizacdo de capacitacdes
regulares para as equipes da Clinica Médica e da Unidade de Cuidados Intensivos (UCI). Além disso,
sdo enfatizadas boas praticas e medidas preventivas na assisténcia de enfermagem, com o objetivo

constante de aprimorar a qualidade e a seguranca no atendimento.

2.1.1.7 Incidéncia de Ulcera por pressao

A incidéncia de Ulcera por pressao é calculada como a relacdo entre o nimero de novos
casos de pacientes que desenvolveram Ulcera por pressao em um determinado periodo e o
namero de pessoas expostas ao risco de adquirir essa condi¢cdo durante 0 mesmo periodo,
multiplicada por 100. Essa métrica proporciona uma viséo precisa da frequéncia de ocorréncia
da Ulcera por pressédo em relacdo a populacdo sob risco, expressando o resultado de forma
padronizada por cada 100 pessoas em exposicao.

It Atividad Janeiro a Dezembro 2024
em vida Qtde Resultad Meta
es G
] ) Casos UPP 22
13 Incidéncia de Ulceras por pressdo - 0,3% <=5
Pacientes com 18.158
risco

Conforme destacado na planilha acima, em 2024 foram registrados 22 casos de Ulcera
por pressao entre os pacientes considerados em risco. Diante desse cenario, a equipe
assistencial intensificou a adocdo de medidas preventivas, com o0 objetivo de reduzir a
incidéncia e promover a seguranga do paciente.

Entre as principais a¢des implementadas, destacam-se:

e Realizacao sistematica de mudancas de decubito, respeitando a individualidade e o
estado clinico de cada paciente;
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e Aplicacdo de medidas de conforto, visando a reducao de atrito, pressdo e umidade

na pele;

o Utilizac&o de colchdes pneumatico;

« Protecdo adequada das proeminéncias 6sseas, com uso de coxins e dispositivos de
alivio de pressao;

e Avaliacdo diaria da integridade da pele e documentacéo padronizada dos achados
pela equipe de enfermagem;

o CapacitagOes regulares para a equipe multiprofissional, reforcando boas préticas na
prevencado e manejo de lesdes por pressao;

« Envolvimento e orientacdo de acompanhantes, promovendo uma assisténcia mais
segura e colaborativa.

Essas acgOes reforcam o compromisso institucional com a qualidade do cuidado,
evidenciando o empenho continuo em assegurar a integridade fisica e o bem-estar dos

pacientes hospitalizados.

2.1.1.8 Informagéao dos censos do PS

Apresentar a quantidade de leitos ocupados e disponiveis na unidade de internacéo,
acompanhada de observacdes sobre bloqueios, internacdes, altas, transferéncias e 6bitos, é
uma pratica essencial para fornecer informacdes precisas e atualizadas. Este processo é
realizado diariamente, com o intuito de obter dados confidveis e repassa-los a central de
regulacao de leitos. Esse fluxo de informacgdes é crucial para garantir uma gestéo eficiente e
agil dos recursos hospitalares, permitindo uma resposta rapida e adequada as demandas do

cenario clinico em constante evolucao.

It Atividad Janeiro a Dezembro 2024
em Ividades Qtde Resultado Meta
Informar o censo do pronto- [ Censos Informados por dia 3
14 | socorro diariamente para a no mes 1.098 -
central de regulacéo de leitos Dias do més 366

Os informes referentes a disponibilidade de leitos sdo emitidos nos horarios de 06:00,
12:00 e 19:00, estabelecendo comunicacdo direta com a SMS. Essa pratica ndo apenas
promove a transparéncia na divulgacdo das informagfes, mas também assegura que as
unidades contra referenciadas tenham acesso a um panorama sempre atualizado sobre a
disponibilidade de leitos. Essa abordagem contribui significativamente para uma gestao
eficiente e colaborativa, facilitando a tomada de decisdes informadas e ageis no que diz

respeito a alocagéo de recursos hospitalares.
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2.1.1.9 Qualidade da alta hospitalar

Garantir que o paciente receba as orientacdes necessarias para a continuidade de seu
restabelecimento e acompanhamento na atencao primaria e secundaria, visando favorecer o

seu reestabelecimento e reducéo do risco de reinternacao.

. Janeiro a Dezembro
Iltem Atividades 2024

Qtde | Resultado | Meta

Realizar altas referenciadascom| Total de agendamentos de 1.040

15 |@agendamento dos pacientes| altas referenciadas realizado | ™ 53% >30%
egressos nas ] .
unidades bésicas de saude Total de saidas hospitalares | 1.976

Com o intuito de garantir o acompanhamento do paciente apds a alta hospitalar e reduzir
o risco de reincidéncia de internacao, durante o periodo o setor de Servico Social revisou as
altas realizadas na clinica médica, das quais foram agendadas consultas na rede basica e
solicitadas consultas na rede secundaria, as quais foram priorizadas, o que representa 53%

dos pacientes internados na unidade nesse periodo.

2.1.1.10 Percentual de registro hospitalar
O percentual de registro hospitalar referente as (AIH) e (APAC) é uma métrica essencial
para a gestéo eficiente e transparente do ambiente hospitalar, realizando o faturamento de

toda a producao hospitalar em um determinado periodo.

. Janeiro a Dezembro
Iltem Atividades 2024
Qtde | Resultado | Meta
= AIH e APAC apresentadas 2868
16 Apre§ental3<;ao das AII:|S e AIADA(.Z no 100% >70%
mes subsequente a ocorrencia Ocorréncias no més subsequente | 2868

2.1.1.11 Devolutiva da ouvidoria

A devolutiva das ouvidorias desempenha um papel crucial na promocao da
transparéncia e no fortalecimento do relacionamento entre o Hospital de Clinicas Sul,
Secretaria de saude e municipes de Sao José dos Campos. Ao receber e responder as
manifesta¢bes dos usuérios, as ouvidorias demonstram um compromisso sélido com a escuta
ativa e a resolugéo de problemas. A devolutiva ndo apenas informa os demandantes sobre as
acOes tomadas em resposta as suas preocupacdes, mas também contribui para o

aprimoramento continuo dos servigcos e processos internos
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- Janeiro a
Item Atividades Dezembro 2024
Qtde | Resultado Meta

Garantir respostas dadas ao usuario dentro | Total de respostas dadas ao 708

do prazo estabelecido pelo sistema 156 e USUArio no prazo _

17 oo . . : = 87% >=85%

Ouvidoria da Saude, ndo excedendo 30 Total de manifestacdes 815

(trinta dias) ocorridas no ano

%

2.1.1.12 Atividades das comissdes obrigatdrias

Seu proposito € garantir que os fluxos do Hospital estejam alinhados com regulamentos
e normas, além de promover a conformidade com as melhores préaticas dos setores. As
atividades de comissdes obrigatorias sao instrumentos valiosos para garantir que as
organizacbes atendam aos padrbes de integridade e qualidade em suas operagoes,
contribuindo para um ambiente mais ético, seguro e eficiente.

Atualmente possuimos seguintes comissées: Obitos, Prontuarios, Cuidados Paliativos,
Nucleo de Seguranca do Paciente, CCIH, Comité transfusional, CIPA, Etica Medica, Comiss&o
de Gerenciamento de residuos, Farméacia Terapéutica, Radio Protecdo, Equipe
Multiprofissional de Terapia Nutricional.

As referidas comissdes tiveram periodicidades distintas de acordo com a finalidade de
cada, conforme cronograma abaixo, destacamos ainda que final de dezembro foi iniciado a

confeccdo do cronograma previsto para 2025.

G- $4 HMT) CRONOGRAMA DE REUNIGES COMISSGES HCS 2024 %) cLiNichs suL
COMISSOES JAN FEV MAR | ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT | NOV DEZ
Comisséo de Revisdo de Prontuarios 11e25 | 08e22 [ 07e21 | 11e24 | 09e23 | 13e27 11 15 12 10 7 12
Comisséo de Reviséo de Obitos 11 1 5 30 30 18 24 13 17 15 22 17
Comissdo de Radioprotecdo X X X 17 X X X 21 X X X 18
Controle de Infeccéio Hospitalar 12 9 8 12 10 14 18 8 12 10 14 12
Comité Transfusional X X 5 X X 14 X X X 18 X X
Comissdo de Farmacia e Terapéutica 25 X X 17 X X 18 X X 21 X X
Comisséo de Etica Médica X 6 X 17 X 12 X 14 X 16 X 11
Comissédo Nicleo de Seguranca do Paciente 24 21 27 24 22 26 24 28 25 23 20 18
Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes 11 8 14 13 11 9 13 19 11 9 13 11
Comissdo EMTN (Equipe Multiprofissional de

Terapia Nutricional) 25 29 28 18 23 20 18 2 19 24 21 19

2.1.1.13 Atendimento Odontologico

O atendimento odontolégico de urgéncia e os cuidados aos pacientes internados séo
essenciais para promover uma saude completa e integrada. A odontologia de urgéncia deve
ser capaz de diagnosticar e tratar situacdes que coloquem a saude do paciente em risco
imediato, como dores intensas ou ameacas de complicacées graves, exigindo respostas
rapidas e precisas. Aléem disso, emergéncias, sejam elas com risco de vida ou ndo, necessitam

de intervencédo imediata para garantir a seguranca e o conforto do paciente.

E fundamental oferecer cuidados odontoldgicos imediatos para aliviar a dor, prevenir
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complicagBes e apoiar a recuperagdo do paciente. No ultimo ano, foram realizadas 494

intervencdes de urgéncia, das quais 87 foram consideradas criticas. Entre os procedimentos
destacados, incluem-se: tratamento de fraturas dentais, prescricdo de antibidticos,
encaminhamentos para estomatologista, exodontias, orientacdes pos-operatdrias, manejo de
cortes labiais, drenagem de abscessos, encaminhamentos para tratamento de canal,
exodontia com contencao rigida, reconstrucdes dentarias com medicacao intracanal e resina
composta, além de encaminhamentos para avaliagbes complementares. Para os pacientes
internados, os cuidados principais envolveram higienizagéo e orientacdes sobre escovacéo,

reforcando a necessidade de um atendimento rapido e eficaz em situacdes criticas.

2.1.1.14 PHD - Programa Hospitalar Domiciliar

No ano 2024, foi dado inicio ao Programa de Hospitalizagdo Domiciliar com intuito de
realizar atendimento no domicilio a pessoas clinicamente estaveis com necessidade de
cuidados que possam ser realizados por membros da equipe multiprofissional composta por
meédico, enfermeiro, técnico de enfermagem, fisioterapeuta, assistente social e nutricionista,
com intuito de favorecer e acelerar a desospitalizagdo, minimizando assim os riscos de uma
internacdo prolongada, fortalecendo o vinculo familiar e profissionais da saude. O PHD tem
como objetivo principal realizar a transicdo do hospital para a residéncia oferecendo os
cuidados ao paciente, referenciando as Unidades Basicas de Saude da regido, assumindo 0s
cuidados até sua total recuperacdo. Esta transicdo é de grande importancia, todavia, o
ambiente familiar é acolhedor acelerando a recuperacao plena do paciente.

O programa a equipe multiprofissional realizou um total de 2.374 visitas, atendendo 182
pacientes no programa PHD. A média de permanéncia no programa foi de 46,5 dias. Dentro
da dindmica de atendimento do PHD, as 2.374 visitas domiciliares foram distribuidas entre os
seguintes profissionais: 337 realizadas pelo médico, 350 pela enfermeira, 539 pelo técnico de
enfermagem, 463 pela fisioterapeuta, 544 pelo nutricionista e 141 pelo assistente social.
Além disso, foram realizados 105 curativos, 16 concessdo para aquisicdo de fraldas, 44
encaminhamentos para Unidade Basica de Saude; Fisioterapeuta realizou 485 fisioterapias

respiratorias e 400 fisioterapias motoras; 36 antibioticoterapia e 267 contatos telefonicos.

2.1.1.15 PESA - Ponto Estratégico Soro Antiveneno

O servico tem como objetivo garantir 0 acesso rapido e seguro ao soro antiveneno,
fortalecendo a resposta imediata a acidentes com animais peconhentos e promovendo a

seguranca dos pacientes em situagcdes de urgéncia no municipio. A expectativa € que o PESA

Contrato 599/2023 — Microrregido Sul — S&o José dos Campos/SP



HASH TOTVS: CC-9B-4D-6A-15-09-9D-07-2A-DD-32-12-27-2D-85-0E-2A-F4-E6-7A

%

Pagina 20 de 132
contribua para a redugéo de eventos adversos e fortalecimento da linha de cuidado, com foco

na seguranca, eficiéncia e resolutividade dos atendimentos.

No ano de 2024, a instituicAo esteve empenhada na implantacdo do Servico Ponto
Estratégico de Soro Antiveneno (PESA). A ativacdo desse servigo exige o cumprimento
rigoroso das normas e diretrizes estabelecidas pela Vigilancia Epidemiolégica e Sanitéria,
tanto em nivel municipal quanto estadual, o que torna o processo naturalmente mais criterioso
e demorado. Durante essa fase, foram realizadas diversas adequacdes e a construcao de
fluxos de atendimento, em articulagdo com a Secretaria Municipal de Saude e o Grupo de
Vigilancia Epidemioldgica (GVE), visando assegurar a conformidade com o0s requisitos
técnicos e operacionais para o funcionamento do PESA. Tendo como data prevista para o
recebimento dos soros Janeiro de 2025.

No ano de 2024, a instituicao esteve dedicada a implantacéo do Servigco Ponto Estratégico
de Soro Antiveneno (PESA). A ativagdo desse servi¢co requer o cumprimento rigoroso das
normas e diretrizes estabelecidas pelas Vigilancias Epidemiolégica e Sanitaria, tanto em
ambito municipal quanto estadual, 0 que torna o processo naturalmente mais criterioso e
prolongado.

Durante essa fase, foram realizadas diversas adequacgdes estruturais, definicdo de fluxos
de atendimento, em estreita colaboracdo com a Secretaria Municipal de Saude e o Grupo de
Vigilancia Epidemiolégica (GVE) e validacdo dos equipamentos com o objetivo de garantir a
conformidade com os requisitos técnicos e operacionais exigidos para o funcionamento do
PESA.

A previsdo para o recebimento dos soros antiveneno foi estipulada para janeiro de 2025,

marcando o inicio das atividades do servico na instituicao.

2.1.1.16 INDICADORES QUALITATIVOS

Durante o ano de 2024, foram preenchidos 11239 formularios de pesquisa de satisfacao,
sendo assim, o indice de satisfacdo obtido no ano foide 95%. As pesquisas coletadas foram
analisadas e os apontamentos descritos foramapresentados aos responsaveis dos setores
para acompanhamento das queixas em busca demelhorias nos processos e nos atendimentos

visando garantir a satisfacao.

. Janeiro a Dezembro
Iltem Atividades 2024

Qtde Resultado Met
a

Quantidade de avaliacdo 11239
12 indice de Satisfacdo dos Usuarios entre bom, 6timo e excelente 95% 85
Total de avaliacGes vélidas 11819 %
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2.2 — Ambulatorio de Especialidades Sul

No ano de 2024 foram disponibilizados um total de 147.742 procedimentos, sendo
79.649 exames e 68.093 consultas para atendimentos em diversas especialidades. Ainda
durante o ano, mantiveram-se 0s atendimentos ambulatoriais de trauma conservador,
utilizando a estrutura fisica do Pronto Socorro do Hospital de Clinicas Sul em dias e horarios
de atendimentos especificos para atendimento da demanda gerada internamente na unidade,
através do Pronto Socorro de Ortopedia, conforme detalhados a seguir dividos por

quadrimestres:

Ambulatério de Especialidades Sul

CONTRATO 2024
META DE META DE
PRODUGAO PRODUGAO

MENSAL ANUAL

VAGAS VAGAS VAGAS
DISPONIBILIZADE AGENDADAS  REALIZADAS

META  META META  EVO.%
DISPON. AGENDA. REALIZ. DISPON.

ABSENTEISMO

AUDIOMETRIA TONAL 243 2.916 2643 2614 2199 15,9% -273 =302 717 91%
AUDIOMETRIA VOCAL 243 2,916 2636 2607 2191 16,0% -280 =309 -725 90%
IMITANCIOMETRIA 244 2.928 2606 2587 2177 15,8% -32 =341 -751 89%
NASOFIBROSCOPIA 112 1.344 1365 1309 1089 16,8% 21 -35 -255 102%
VIDEOLARINGOSCOPIA 58 696 716 670 602 10,1% 20 -26 -94 103%
ECOCARDIOGRAMA 249 2.988 3136 3094 2682 13,3% 148 106 -306 105%
URODINAMICA FEM 48 576 488 397 247 37,8% -88 -179 329 85%
URODINAMICA MAS 21 252 323 281 181 35,6% 71 29 -71 128%
MAPA 241 2.892 2066 2017 1648 18,3% -826 875 -1244 71%
HOLTER 24H 242 2.904 2037 1932 1556 19,5% -867 972 -1348 70%
TESTE ERGOMETRICO 192 2.304 2424 2301 1776 22,8% 120 -3 -528 105%
USG ABDOMEN TOTAL 7 864 7518 7292 5786 20,7% 6654 6428 4922 870%
USG PROSTATA VIA ABD 156 1.872 2616 2598 2336 10,1% 744 726 464 140%
USG APARELHO URINARIO 53 636 5489 5438 4447 18,2% 4853 4802 3811  863%
USG PROSTATA TRANSR. C BIOPSIA 40 480 337 248 180 27,4% -143 =232 -300 70%
USG ARTICULACAO 872 10.464 1589 14330 12032 16,0% 5432 3866 1568 152%
USG DOPPLER COLORIDO VENOSO 2 MEMBROS -EXAMES 21 252 651 601 534 11,1% 399 349 282 258%
USG DOPPLER COLORIDO ARTERIAL 2 MEMBROS-EXAMES 8 96 425 395 349 11,6% 329 299 253 443%
USG COM DOPPLER BOLSA ESCROTAL 10 120 80 75 57 24,0% -40 -45 -63 67%
ELETRONEUROMIOGRAFIA 2 MEMBROS 248 2.976 2546 2120 1863 12,1% -430 -856  -1113 86%
ELETRONEUROMIOGRAFIA 4 MEMBROS 32 384 401 246 209 15,0% 17 -138 -175 104%
ELETRONEUROMIOGRAFIA 100 1.200 0,0% 0 0 0 0%

Em fungdo dos campos presentes no sistema de
marcagdo da prefeitura, as vagas

URODINAMICA FEM 30 360 o ) 0,0% 0 0 0 0%
disponibilizadas, agendadas e realizadas para
URODINAMICA MAS 10 120 rede, sdo juntas aos demais procedimentos 00% 0 0 0 0%
USG COM DOPPLER** 280 3.360 2189 1840 1593 13,4% -1171 -1520  -1767 65%
USG SEM DOPPLER** 3.850 46.200 21061 17928 13978 22,0% -25139  -28272 -32222 46%
SUBTOTAL EXAMES 1.675 92.100 79.649 72.920 59.712 18,1% 15539 12292 3.281  86,5%
OTORRINOLARINGOLOGIA 1.000 12.000 11501 11381 10684 6,1% -499 -619  -1316  958%
UROLOGIA 1.000 12.000 12081 11695 10145 13,3% 81 -305  -1855  100,7%
GASTROLOGIA 500 6.000 1889 1808 1566 13,4% -4111  -4192 4434 315%
CARDIOLOGIA 750 9.000 9056 9003 7967 11,5% 56 3 -1033  100,6%
REUMATOLOGIA 1.000 12.000 2982 2948 2366 19,7% -9018  -9052 -9634  249%
ORTOPEDIA 2.000 24.000 23.413 23.046 18.588 19,3% -587 -954  -5412  97,6%
PEQUENA CIRURGIA 400 4.800 3104 2835 2.079 26,7% -1696 1965 -2721  64,7%
TRAUMA CONSERVADOR* 0 0 4067 3563 1.754 50,8% 4067 3563 1754 0,0%
SUBTOTAL CONSULTAS 6.650 79.800 68.093 66.279 55.149 16,8% -14078  -15119 -23684  85,3%
171.900 147.782 139.099 114861  17,5% 1461 -2827 -20403  86%

* ESPECIALIDADES NAO FAZEM PARTE DO PLANO DE TRABALHO
** DE ACORDO COM A SOLICITAGAO DO SETOR RESPONSAVEL NA SMS

Em termos gerais, ao trabalharmos ao longo do ano, grande parte dos procedimentos e
consultas tiveram suas metas atingidas, entretanto podemos verificar que referente ao MAPA
e HOLTER as metas n&o foram atingidas durante o periodo, entretanto devido a quantidade
de equipamentos para execucdo do servi¢o, alguns equipamentos presentes na unidade

apresentaram falhas durante o periodo, o que comprometeu diretamente a oferta de vagas.
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Importante ressaltar que os aparelhos sé&o entregues aos pacientes para execucao dos

exames, e, em alguns casos 0 uso inadequado pode resultar em dano que impossibilitam a
reutilizacdo do equipamento. Como plano de acdo a unidade por meio do oficio n°® OF
GJurHMTJ996 599/2023 n°1321 solicitou autorizagao para aquisicao de novos aparelhos para

aumentar a oferta.

Em relacdo aos exames de USG com doppler o termo de referéncia prevé a realizacéo
de 3828 exames ao ano, sendo disponibilizados um total de 3345 de acordo com a demanda
e necessidade do municipio, priorizando a necessidade dos moradores de S&o José dos
Campos. O USG sem doppler, o termo de referéncia prevé a realizacdo de 60516 exames ao
ano. No total, foram ofertados 52917 exames. Para atender a crescente demanda por
ultrassonografias gerais, foi necessario ajustar a equipe e adquirir um novo equipamento, além
de otimizar a logistica para realizar os exames com maior eficiéncia. A empresa prestadora de
servicos reforcou a equipe com profissionais adicionais para melhor atender a demanda.

Atualmente, realizamos exames em trés salas.

Durante o referido periodo a especialidade de Gastrologia esteve com baixa demanda,
sendo assim todas as vagas sao voltadas para o municipio, haja vista que € a central quem

marca, € mesmo assim nao apresenta pacientes suficientes.

Apesar dos esforcos continuos e estratégicos da diretoria para a contratacdo de um
especialista em reumatologia, temos enfrentado um desafio significativo, principalmente
devido a escassez de profissionais qualificados no mercado, o que tem dificultado a expanséo
de nossa equipe especializada. Sabemos da importancia crucial dessa especialidade para o
cuidado de nossos pacientes e seguimos empenhados na busca por novos médicos, com o
objetivo de fortalecer nossa equipe e garantir o cumprimento do nimero de consultas

estabelecido contratualmente.

Durante o inicio do ano, apenas um médico estava disponivel para realizar pequenas
cirurgias, o que limitou nossa capacidade de atender os municipes. A partir do més,
contratamos um segundo médico, o que permitiu aumentar o nimero de vagas disponiveis e

melhorar o atendimento aos pacientes que necessitam desse servico.

Apesar de algumas especialidades ainda nao terem sido plenamente ofertadas, observa-
se uma evolucao significativa nos demais servi¢os disponibilizados. Em diversas areas, nao
apenas alcancamos as metas estabelecidas, mas superamos as expectativas, ampliando a
oferta e fortalecendo a qualidade do atendimento. Esse avanco reflete nosso compromisso
continuo com a exceléncia na prestacdo de servi¢cos e na ampliacdo do acesso a saude para

a comunidade.
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Como demonstrado nos indicadores, a unidade tem se empenhado na oferta de vagas.

Nos exames realizados, observamos que uma grande parte foi oferecida além da meta de
producdo mensal, com destaque para os exames de USG, que apresentaram um indice
elevado de oferta e agendamento. Em relagdo as consultas nas especialidades, a principal
dificuldade esta na escassez de profissionais com formacéo especifica. No entanto, a unidade
tem se esforcado para atingir a meta de produc¢éo, garantindo um ndamero maior de vagas e,
sempre que possivel, ampliando a oferta em outras especialidades. Dessa forma, busca-se

garantir o acesso da populacdo a consultas com especialistas conforme suas necessidades.
2.3 —UBS Parque Industrial

A unidade basica de saude Parque Industrial, ao longo do referido periodo € responséavel
em realizar diversos procedimentos aos municipes de Sao José dos Campos, refletindo em
um equipamento de saude importante para populacdo que busca aos servicos prestados
sejam eles de: atendimentos médicos, vacinacao, dispensacdo de medicamentos entre outros
gue sao ofertados, este més foram realizados 237.618 procedimentos, conforme tabela abaixo
e melhor detalhada ao longo do texto.

PROCEDIMENTOS REALIZADOS UBS PARQUE INDUSTRIAL
Procedimentos Quantidade
Atendimentos médicos 32.120
Procedimentos diversos 121.108
\Vacinagéo 20.904
Atendimento alto custo 1.777
Farmacia (populacao assistida) 61.709
Total Geral 237.618

Fonte: sistema SAMS.

2.3.1 - Atendimentos Médicos

Neste periodo foram realizadas ao todo 32.120 consultas médicas, conforme divisdo por

especialidades a sequir:

ATENDIMENTOS MEDICOS - UBS PARQUE INDUSTRIAL
Especialidade Consultas
Clinico Geral 21.415
Puericultura 1.170
Pediatria 2.144
Ginecologia 5.478
Ginecologia e Obstetricia 782
PAD — Programa Atendimento Domiciliar 333
Médico de Saude da Familia 798
Total Geral 32.120

%

Tabela de consultas médicas por especialidade, Fonte: sistema SAMS.

Vale ressaltar que as escalas, clinica médica, ginecologia e pediatria sempre mantiveram
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completas seguindo uma carga horaria semanal minima especificada por cada especialidade
sendo 110 horas semanais de clinica médica e 70 horas Ginecologia / Obstetricia, e a carga

horaria de 40 horas Pediatria/ Puericultura.

2.3.2 - Procedimentos realizados

Atualmente, a unidade realiza uma ampla gama de procedimentos voltados a atencéo
basica da populacdo de Sdo José dos Campos. Conta com uma equipe multidisciplinar
formada por profissionais capacitados, incluindo enfermeiros, técnicos de enfermagem,
nutricionistas, assistentes sociais, entre outros. Todos estdo preparados para oferecer
atendimentos e procedimentos com foco na prevencao e na resolutividade, sempre pautados

pela humanizacao, respeito e acolhimento.

Durante o periodo avaliado, foram realizados pelos profissionais da unidade os seguintes

procedimentos:

PROCEDIMENTOS DIVERSOS Total Qtde.
0101010028 - ATIVIDADE EDUCATIVA / ORIENTACAO EM GRUPO NA ATENCAO ESPECIA 14
0101010117 - ATIVIDADE DE EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE DO TRABALHADOR 1
0101020066 - APLICAGAO DE CARIOSTATICO ( POR DENTE) 31
0101020066 - APLICACAO DE SELANTE (POR DENTE) 44
0101020074 - APLICACAO TOPICA DE FLUOR (INDIVIDUAL POR SESSAO) 950
0101020090 - SELAMENTO PROVISORIO DE CAVIDADE DENTARIA 292
0101020104 - ORIENTACAO DE HIGIENE BUCAL 3086
0101020120 - ORIENTACAO DE HIGIENIZACAO DE PROTESES DENTARIAS 22
0101040024 - AVALIACAO ANTROPOMETRICA 1822
0101040059 - ADMINISTRACAO DE VITAMINA A 1
0101050020 - TERAPIA COMUNITARIA 1
0102020019 - VIGILANCIA DA SITUACAO DE SAUDE DOS TRABALHADORES 1
0102020051 - BUSCA ATIVA DE CASOS SUSPEITOS DE DOENCAS OU AGRAVOS 10
0102020124 - ACOES DE ARTICULACAO COM CONTROLE SOCIAL E REPRESENTANTES 1
0201020033 - COLETA DE MATERIAL P/ EXAME CITOPATOLOGICO DE COLO UTERINO 1177
0201020041 - COLETA DE MATERIAL P/ EXAME LABORATORIAL 10677
0202010775 - DETERMINACAO DE CREMATOCRITO NO LEITE HUMANO ORDENHADO 1
0202010783 - ACIDEZ TITULAVEL NO LEITE HUMANO (DORNIC) 1
0202020509 - PROVA DO LACO 1
0211060275 - TRIAGEM OFTALMOLOGICA - PROJETO OLHAR BRASIL 7
02140100090 - TESTE RAPIDO PARA DETECCAO DE INFECCAO PELO HBV 1
0214010015 - GLICEMIA CAPILAR 3493
0214010040 - TESTE RAPIDO PARA DETECCAO DE HIV EM GESTANTE 16
0214010058 - TESTE RAPIDO PARA DETECCAO DE INFECCAO PELO HIV 301
0214010066 - TESTE RAPIDO DE GRAVIDEZ 233
0214010074 - TESTE RAPIDO PARA SIFILIS 324
0214010082 - TESTE RAPIDO PARA SIFILIS EM GESTANTE 19

.|
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0214010090 - TESTE RAPIDO PARA DETECCAO DE HEPATITE C 334
0214010104 - TESTE RAPIDO PARA DETECCAO DE INFECCAO PELO HBV 186
0214010120 - TESTE RAPIDO PARA DENGUE IGG/IGM 174
0214010163 - TESTE RAPIDO PARA DETECCAO DE SARS COV2 12
0301010013 - CONSULTA A PACIENTE CURADO DE TUBERCULOSE 28
0301010013 - CONSULTA AO PACIENTE CURADO DE TUBERCULOSE (TRATAMENTO SUPER 1
0301010021 - CONSULTA C/ IDENTIFICACAO DE NOVOS CASOS DE TUBERCULOSE 1
0301010030 - CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAO BASIC 5145
0301010048 - CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAO ESPEC 1956
0301010064 - CONSULTA MEDICA EM ATENCAO BASICA 29594
0301010072 - CONSULTA MEDICA EM ATENCAO ESPECIALIZADA 1
0301010110 - CONSULTA PRE-NATAL 840
0301010129 - CONSULTA PUERPERAL 2
0301010137 - CONSULTA/ATENDIMENTO DOMICILIAR 51
0301010153 - PRIMEIRA CONSULTA ODONTOLOGICA PROGRAMATICA 2478
0301010269 - AVALIACAO DO CRESCIMENTO NA PUERICULTURA 1
03010110099 - CONSULTA PARA AVALIACAO CLINICA DO FUMANTE 2
0301040079 - ESCUTA INICIAL / ORIENTACAO (ACOLHIMENTO A DEMANDA ESPONT N 22145
0301040087 - ATENDIMENTO EM GRUPO NA ATENCAO BASICA 39
0301040141 - INSERCAO DO DISPOSITIVO INTRA-UTERO ( DIU) 23
0301050023 - ASSISTENCIA DOMICILIAR POR EQUIPE MULTIPROFISSIONAL 227
0301050112 - ADMINISTRACAO DE IMUNODERIVADOS (ORAL E/OU PARENTERAL) 2
0301050139 - BUSCA ATIVA 965
0301050147 - VISITA DOMICILIAR POR PROFISSIONAL DE NIVEL SUPERIOR 404
0301060037 - ATENDIMENTO DE URGENCIA EM ATENCAO BASICA 3
0301060045 - ATENDIMENTO DE URGENCIA EM ATENCAO BASICA COM OBSERVACAO ATE 1
0301060118 - ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO 10694
0301080011 - ABORDAGEM COGNITIVA COMPORTAMENTAL DO FUMANTE (POR ATENDIMENTO) 9
0301080259 - ACOES DE ARTICULACAO DE REDES INTRA E INTERSETORIAIS 1050
0301080313 - ACOES DE REDUCAO DE DANOS 1
0301100039 - AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL 5997
0301100047 - CATETERISMO VESICAL DE ALIVIO 35
0301100055 - CATETERISMO VESICAL DE DEMORA 16
0301100152 - RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS BASICAS (POR PACIENTE) 389
0301100195 - ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS POR VIA ENDOVENOSA 15
0301100209 - ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS POR VIA INTRAMUSCULAR 2093
0301100217 - ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS POR VIA ORAL 152
0301100225 - ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS POR VIA SUBCUTANEA (SC) 190
0301100241 - ADMINITRACAO DE PENICILINA PARA TRATAMENTO DE SIFILIS 47
0301100276 - CURATIVO ESPECIAL 102
0301100284 - CURATIVO SIMPLES 1641
0307010015 - CAPEAMENTO PULPAR 137
0307010031 - RESTAURACAO DE DENTE PERMANENTE ANTERIOR 635
0307010074 - TRATAMENTO RESTAURADOR ATRAUMATICO (TRA/ART) 11
0307010090 - RESTAURACAO DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM AMALGAMA 3
0307010104 - RESTAURACAO DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM IONOMERO DE VIDRO 251
03070101082 - RESTAURAGAO DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 75
0307010112 - RESTAURACAO DE DENTE DECIDUO ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA 35
0307010120 - RESTAURACAO DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR COM RESINA COMPOST 1867
0307010139 - REMOCAO / RESTAURACAO COM AMALGAMA DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR 13
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0307010155 - ADEQUACAO DO COMPORTAMENTO DE CRIANGAS 2
0307020010 - ACESSO A POLPA DENTARIA E MEDICACAO (POR DENTE) 83
0307020024 - RASPAGEM ALISAMENTO SUBGENGIVAIS (POR SEXTANTE) 18
0307020029 - CURATIVO DE DEMORA C/ OU S/ REPARO BIOMECANICO 220
0307020053 - OBTURACAO EM DENTE PERMANENTE COM TRES OU MAIS RAIZES 1
0307020070 - PULPOTOMIA DENTARIA 9
0307020118 - SELAMENTO DE PERFURACAO RADICULAR 4
0307030024 - RASPAGEM ALISAMENTO SUBGENGIVAIS (POR SEXTANTE) 6
0307030032 - RASPAGEM CORONO RADICULAR (POR SEXTANTE) 6
0307030040 - PROFILAXIA/ REMOCAO DA PLACA BACTERIANA 1644
0307030059 - RASPAGEM ALISAMENTO E POLIMENTO SUPRAGENGIVAIS (POR SEXTANTE) 6162
031010072 - CONSULTA MEDICA EM ATENCAO ESPECIALIZADA 1
0401010015 - CURATIVO GRAU Il C/ OU S/ DEBRIDAMENTO (POR PACIENTE) 15
0401010031 - DRENAGEM DE ABSCESSO 3
0414020073 - CURETAGEM PERIAPICAL 3
0414020120 - EXODONTIA DE DENTE DECiDUO 163
0414020138 - EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE 157
0414020154 - GENGIVECTOMIA (POR SEXTANTE) 2
0414020405 - ULOTOMIA/ULECTOMIA 1
18 - PROFISSIONAL X CBO X CNES X 2
3070030024 - RASPAGEM ALISAMENTO SUBGENGIVAS ( POR SEXTANTES) 6
Total Geral 121.108

2.3.3 - Vacinagao

De acordo com o calendario anual de imunizacao do Estado de S&o Paulo, a UBS Parque
Industrial deu continuidade as ac¢des vacinais contra sarampo, caxumba e rubéola, além de
manter a administracdo de outras vacinas previstas nas campanhas vigentes. No total, foram
aplicadas 26 diferentes tipos de vacinas, consolidando a unidade como referéncia municipal

na aplicacao e no controle imunolégico da populacdo usuaria.

Ao longo do periodo, foram aplicadas 20.904 doses, incluindo as vacinas especificas
contra o coronavirus. A campanha de vacinagdo contra a COVID-19 teve continuidade
conforme orientacBes dos 6rgdos competentes, com aplicacdo dos imunizantes Pfizer

Pediatrica e Pfizer Bivalente, totalizando 1.733 doses aplicadas.

Também foi realizada a campanha de vacinacao contra a gripe (Influenza), com destaque
para o periodo de maio a agosto, no qual houve maior adesao. Ao todo, foram aplicadas 7.969

doses da vacina contra a gripe.

2.3.4 - Atendimentos de Alto Custo e Especialidades

Foram atendidos 1.777 pacientes no setor de alto custo e especialidades. Neste setor
sao abertos, renovados e orientados quanto aos processos para retirada de medicamentos,

dietas enterais, suplementos alimentares, e materiais hospitalares de alto custo nas esferas
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municipais, além de agendamento de consultas de retornos em especialidades médicas

diversas e priorizacdes de consultas de urgéncia com especialistas.

2.3.5 - Servigo Social

Foram realizadas atividades educativas para o municipe, escutas com a finalidade de

orientar e acolher os pacientes que buscam essa unidade de saude.

Também sao realizadas visitas para comprovacdo de endereco, investigacdo de
violéncia direcionadas diretamente da vigilancia epidemiolégica e acompanhamento dos

pacientes acamados juntamente com equipe do PAD (programa de atendimento domiciliar).

Rotulos de Linha Soma de Total Qtd
0101010117 - Atividade de educacao permanente em saude do trabalhador

0102020051 - Busca ativa de casos suspeitos de doengas ou agravos 7
0102020124 - Ac¢les de articulacao com controle social

0301010048 - Consulta de profissionais de nivel superior 573
0301040079 - Escuta Inicial / Orientagcao 8981
0301050139 - Busca Ativa 627
0301050147 - Visita domiciliar por profissional de nivel superior 245
0301080259 - Acoes de articulacao de redes intra e intersetoriais 1050
Total Geral 11485

2.3.6 - Servico de odontologia

A equipe é composta por 3 Cirurgides Dentistas e 3 Auxiliares de Saude Bucal, onde
especificamente 1 Cirurgido Dentista e 1 Auxiliar de Saude Bucal ficard no atendimento de
escolas da abrangéncia. Neste ano foram executados 5.099 atendimentos e 17.234
procedimentos pela equipe de odontologia, ja a equipe em atendimento nas escolas realizou
entre os meses de janeiro a outubro/24 1.937 atendimentos e 4.810 procedimentos no
consultério em funcionamento e realizaram o levantamento de risco e escovacado dental
supervisionada em escolas da abrangéncia, no periodo de novembro e dezembro/24 os dados
nao estavam disponibilizados no sistema .Foi dada continuidade ao programa PAD Odonto na
unidade, onde os pacientes foram visitados primeiramente para uma avaliagcdo, e

posteriormente realizado o atendimento domiciliar pelos dentistas da unidade.

2.3.7 - Exames laboratoriais

O servico de exames laboratoriais foi terceirizado pela prefeitura de Sao José dos
Campos para laboratorio privado, onde este ficou responséavel por realizar todos os tramites
relacionados aos exames laboratoriais, como: coleta, armazenamento, transporte e realizacao

da andlise laboratorial dos materiais coletados, e posterior envio dos resultados que ficam
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registrados via sistema utilizado pelo municipio, onde este paciente pode retirar uma via do

resultado do exame nesta UBS. Neste periodo foram realizadas 10.677 coletas de exames

laboratoriais nesta unidade.

2.3.8 - Farmacia

2.4

A farmacia mantém expediente de funcionamento durante o mesmo periodo da unidade
das 07:00 as 19:00, onde realizamos neste més um total de atendimentos de 61.709
municipes. A dispensacéo da medicacdo segue o protocolo municipal e somente é dispensada
para populacdo joseense que comprovadamente residam nos bairros de nossa abrangéncia,
realizamos entrega de medicamentos e materiais que sdo padronizados para distribuicao
municipal (Relagdo Municipal de Medicamentos Essenciais — REMUME), além destes
realizamos a distribuicdo de medicamentos de alto-custo e para atendimento a processos

judiciais.

INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

2.4.1 — Cadastro individual vinculado a equipe

%

Este indicador tem como finalidade analisar e acompanhar o total de cadastros de
pacientes realizados no més, além de identificar quantos desses estdo vinculados as equipes
da Unidade Bésica de Saude. O propésito é promover a transparéncia no monitoramento e

garantir a continuidade do cuidado prestado a populacao.

Com base nos dados extraidos do sistema E-SAMS em 03/01/2025, a unidade registrou,
até o més de dezembro, um total de 24.951 cadastros, sendo 23.057 vinculados as equipes

da unidade, conforme relatério do sistema.

Embora o Termo de Referéncia estabeleca o SISAB (Sistema Integrado de Atencao
Basica) como fonte oficial para mensuracao do indicador, este sistema disponibiliza dados
apenas até novembro de 2024. Considerando que o municipio também utiliza o E-SAMS como
ferramenta de gestéo e que este se encontra atualizado até o final do ano de 2024, optou-se

por apresentar, no grafico abaixo, os dados mais concretos por essa plataforma.
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Cadastro individual vinculado a equipe

24951

jan - dez /2024

B Total de Cadastro Individual - 2024 B Cadastro vinculado a equipe

2.4.2 — Proporcéao gestantes com pelo menos 6 consultas de Pré-Natal realizadas, sendo a
primeira até a 122 semana de gestacao
Este indicador tem por objetivo mensurar o acesso das gestantes ao pré-natal na APS
com inicio precoce e atendimentos preconizados pelo Ministério da Saude. Reflete a
capacidade do servico de saude de captar precocemente as gestantes residentes na sua area
de abrangéncia para realizacdo do acompanhamento pré-natal, visando apoiar a diminuicao
da mortalidade materna e neonatal. A realizagdo do pré-natal representa papel fundamental
na prevencao e/ou deteccao precoce de patologias tanto maternas como fetais, permitindo um

desenvolvimento saudavel do bebé e reduzindo os riscos da gestante.

Os indicadores de desempenho do Previne Brasil sdo contabilizados em quadrimestres
pelo ministério da Saude nos meses de abril, agosto e dezembro; sendo disponibilizados nos
meses subsequentes. Onde obtivemos um quantitativo de acordo com o grafico a seguir:

PROPORGCAO GESTANTES COM PELO MENOS 6 CONSULTAS DE PRE-NATAL
REALIZADAS, SENDO A PRIMEIRA ATE A 122 SEMANA DE GESTACAO

51%
49%

Quadrimestre 1 (2024) Quadrimestre 2 (2024) Quadrimestre 3 (2024)

m Meta mUBS

2.4.3 — Proporcgéo de gestantes com realizacdo de exames para sifilis e HIV

Para este indicador é medido parte do processo de cuidado ao pré-natal realizado na
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APS e tem por objetivo verificar, na assisténcia ao pré-natal, a realizagdo dos exames para

deteccao da Sifilis e do HIV, sendo essa uma importante medida para o controle, tratamento
e prevencdo dos agravos associados, consideradas, portanto, como requisitos para a

qualidade do pré-natal realizado na APS.

Os indicadores de desempenho do Previne Brasil sdo contabilizados em quadrimestres
pelo ministério da Saude nos meses de abril, agosto e dezembro; sendo disponibilizados nos
meses subsequentes. Os dados anuais dos trés ultimos quadrimestres se encontram nos

gréaficos a seguir:

Proporcao de gestantes com realizacdao de exames para sifilis
e HIV

82%
72% 71%

Quadrimestre 1 (2024) Quadrimestre 2 (2024) Quadrimestre 3 (2024)

® Meta EUBS

2.4.4 — Proporcéo de gestante com atendimento odontolégico realizado

%

Tem por objetivo verificar se a gestante que € assistida no pré-natal tem realizado
atendimento odontolégico na perspectiva do cuidado integral e compartilhado de assisténcia
a esse publico, sendo um importante requisito para a qualidade do pré-natal realizado na
Atencédo Priméria a Saude (APS). Neste sentido, o indicador tem como perspectiva o estimulo
ao acesso da gestante a atencdo em saude bucal no contexto da APS enquanto etapa de
rotina do pré-natal. O indicador mede o processo de cuidado a gestante, através da realizacao

de consulta com o cirurgido-dentista no periodo do pré-natal.

Os indicadores de desempenho do Previne Brasil sdo contabilizados em quadrimestres
pelo ministério da Saude nos meses de abril, agosto e dezembro; sendo disponibilizados nos
meses subsequentes, Os dados referente ao Ultimo quadrimestre estdo disponibilizados no

gréafico a sequir.
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Proporc¢ao de gestantes com atendimento odontolégico
realizado

60% 60% 60% 599

Quadrimestre 1 (2024) Quadrimestre 2 (2024) Quadrimestre 3 (2024)

B Meta EUBS

Apesar do ndo atingimento da meta contratual, € notorio alta expressiva de 16%, saltando
de 43% no segundo quadrimestre para 59% no terceiro quadrimestre, 0 que demonstra o

empenho da equipe com o projeto.

2.4.5 — Cobertura de citopatoldgico de colo de utero

E um indicador que mede a propor¢édo de mulheres com idade entre 25 e 64 anos
atendidas na APS que realizaram ao menos 1 coleta de exame citopatoldgico do colo do Utero
no intervalo 3 anos, em relacdo ao total de mulheres na mesma faixa etaria estimadas do

municipio.

Os indicadores de desempenho do Previne Brasil sdo contabilizados em quadrimestres
pelo ministério da Saude nos meses de abril, agosto e dezembro; sendo disponibilizados nos
meses subsequentes. Os dados referentes ao Ultimo quadrimestre se encontram disponivel

no grafico a seguir.
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Cobertura de cipatolégico de colo de utero

40% 40% 40%

Quadrimestre 1 (2024) Quadrimestre 2 (2024) Quadrimestre 3 (2024)

B Meta B UBS

Apesar de os exames serem agendados durante as consultas ginecoldgicas, a equipe
de enfermagem também realiza coletas semanalmente. Ainda assim, a demanda pelo exame

permanece baixa.

Como estratégia de incentivo e ampliacdo da cobertura, a equipe de enfermagem ira
implementar acfes educativas na sala de espera da recepcdo, com o objetivo de sensibilizar

as usuarias sobre a importancia do exame e estimular sua realizacao.

2.4.6 — Cobertura vacinal de polio inativada e pentavalente

Tem como objetivo mensurar o nivel de protecéo da populagéo infantil contra as doencas
imunopreveniveis citadas, mediante o cumprimento do esquema basico de vacinagéo de penta

e polio no primeiro ano de vida.

Os indicadores de desempenho do Previne Brasil sdo contabilizados em quadrimestres
pelo ministério da Saude nos meses de abril, agosto e dezembro; sendo disponibilizados nos

meses subsequentes. Os dados referentes encontram se disponiveis no gréfico a sequir.
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Cobertura vacinal de pélio inativada e pentavalente

95%

95%
- 76%

Quadrimestre 1 (2024) Quadrimestre 2 (2024) Quadrimestre 3 (2024)

m Meta ®mUBS

A baixa cobertura vacinal verificada nao se restringe a realidade da nossa unidade, sendo
um reflexo de um cenario enfrentado em ambito nacional. No entanto, no contexto local, a
unidade tem se mostrado atuante, participando de todas as campanhas promovidas pela
Secretaria Municipal de Saude. Entre as acdes desenvolvidas, destacam-se os mutirdes
realizados, geralmente aos sabados, com o objetivo de atualizar a situacdo vacinal da

comunidade e ampliar 0 acesso as vacinas.

2.4.7 — Proporcao de pessoas com hipertensdo, com consulta e pressao aferida no semestre

Tem por objetivo identificar o contato entre a pessoa com hipertenséo arterial e o servico
de saude para atendimento e realizacdo do procedimento de afericdo da PA, que permite

avaliar se a condi¢éo esta controlada, visando a prevencéo da morbimortalidade.

Os indicadores de desempenho do Previne Brasil sdo contabilizados em quadrimestres
pelo ministério da Saude nos meses de abril, agosto e dezembro; sendo disponibilizados nos

meses subsequentes. Os dados referentes encontram se disponiveis no gréfico a seguir.

Com o objetivo de enfrentar essa situacao e aprimorar os indicadores, foi implementada
uma acao integrada entre as equipes assistenciais e administrativas da unidade. A principal
meta é garantir a vinculacdo adequada de cada paciente a uma equipe de saude,
possibilitando um acompanhamento mais eficaz e continuo. Essa medida também visa
fortalecer as acfes do grupo HIPERDIA, ampliando o monitoramento e o cuidado direcionado

aos pacientes com hipertenséo e diabetes.
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PROPORCAO DE PESSOAS COM HIPERTENSAO, COM
CONSULTA E PRESSAO AFERIDA NO SEMESTRE

50% 50% 50%

Quadrimestre 1 (2024) Quadrimestre 2 (2024) Quadrimestre 3 (2024)

B Meta ®UBS

2.4.8 — Proporcao de pessoas com diabetes, com consulta e hemoglobina glicada solicitada no
semestre
Tem por objetivo identificar o contato entre a pessoa com diabetes e o servi¢o de saude,
para atendimento e solicitacdo do exame de hemoglobina glicada, com vistas a avaliacdo dos
niveis glicémicos e determinagcdo se a condi¢do estd controlada, visando a prevencédo da

morbimortalidade.

Os indicadores de desempenho do Previne Brasil sdo contabilizados em quadrimestres
pelo ministério da Saude nos meses de abril, agosto e dezembro; sendo disponibilizados nos

meses subsequentes. Os dados referentes encontram se disponiveis no grafico a seguir.

PROPORGCAO DE PESSOAS COM DIABETES, COM CONSULTA E
HEMOGLOBINA GLICADA SOLICITADA NO SEMESTRE

Quadrimestre 1 (2024) Quadrimestre 2 (2024) Quadrimestre 3 (2024)

B Meta EWUBS

Para os préximos quadrimestres, esta prevista a continuidade de uma forca-tarefa
voltada a vinculagcéo dos pacientes as respectivas equipes de saude. Essa iniciativa tem como
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objetivo assegurar um acompanhamento continuo, além de fortalecer as a¢cfes do grupo

HIPERDIA. Com isso, busca-se promover uma gestao mais eficiente das condi¢cdes cronicas,

contribuindo para o aprimoramento do controle de salude da populacao atendida pela unidade.

2.4.9 — Proporcédo de encaminhamentos médicos para servi¢o especializado

%

Os indicadores de encaminhamento s&o referentes aos encaminhamentos para
especialidades, onde os profissionais devem encaminhar no maximo 20% dos pacientes.
Porém existem casos cronicos que nao sao possiveis de serem resolvidos na atencao basica
como exemplo cardiologista, e também diagndstico de especialidades como por exemplo de

oftalmologia.

Os encaminhamentos sdo realizados predominantemente pelos médicos, embora 0s
enfermeiros também possam encaminhar pacientes em situacdes especificas, conforme suas
atribuicbes. Por se tratar de uma Unidade Béasica de Saude (UBS), os usuarios costumam
retornar regularmente para o acompanhamento, o que favorece a continuidade do cuidado e
fortalece o vinculo entre profissionais e pacientes, especialmente em razdo da baixa

rotatividade da equipe.

Outro fator que influencia diretamente esse indicador € a procura por consultas populares
em clinicas privadas por parte de pacientes que buscam atendimento gratuito. Nessas
consultas, muitas vezes sdo solicitados exames ou encaminhamentos para especialistas.
Quando esses pacientes retornam a UBS para seguimento, acabam trazendo essas
demandas externas, o0 que gera hovos encaminhamentos e, por consequéncia, contribui para

0 aumento do indicador.

% de encaminhamentos

v v v v

N4 NN Vv

4 @ N4 & & § Y S & 8 ®
EMETA mUBS

No més de dezembro, foram realizadas reuniées com o corpo clinico com o objetivo de
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reforcar a importancia da avaliagéo criteriosa na emissao de encaminhamentos. Essa iniciativa
teve um impacto positivo nos resultados do més seguinte: em janeiro, observou-se uma
reducado significativa no niumero de encaminhamentos em comparacdo com dezembro de

2024, evidenciando a efetividade da acéo educativa.

2.4.10 — Acesso a primeira consulta odontoldgica programatica

E o percentual de pessoas que receberam uma primeira consulta odontoldgica
programatica no Sistema Unico de Satde (SUS), a primeira consulta é aquela em que o exame
Clinico do paciente € realizado com a finalidade de diagndstico e, necessariamente,

elaboracdo de um plano preventivo-terapéutico (PPT), no ambito de um programa de saude.

Acesso a primeira consulta odontoldgica programatica

14%

0%
9% 9% 9% 9% ° 9% 9%9% 9% 9949%
8%

9% 9% % 9% 9% 9%
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m Meta mUBS

Método de calculo

Numero total de primeiras consultas odontologicas programaticas*
realizadas em determinado local e periodo

- x 100
Popula¢do no mesmo local e periodo

Ao observasse o grafico e notavel que os indicadores se mantiveram constantes no final
do ano.

2.4.11 — Razéo de solicitacdo de exames complementares por consulta

Os exames complementares sdo procedimentos utilizados para aprofundar a
investigacgédo clinica, oferecendo informacdes adicionais as obtidas na anamnese e no exame
fisico. Eles sdo fundamentais para confirmar hipoteses diagndsticas, determinar a extensao
ou gravidade de uma condicdo e monitorar a resposta ao tratamento instituido. Ao fornecerem
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dados mais precisos sobre o estado de saude do paciente, esses exames contribuem

diretamente para a definicdo de condutas terapéuticas mais assertivas e individualizadas,

desempenhando um papel essencial ha conducéao clinica de diversas patologias.

E notdrio que, no inicio do ano, o nimero de exames complementares realizados estava
acima da meta estabelecida, e ao longo do ano, esse desempenho se consolidou, mantendo-

se dentro dos parametros esperados.

Razao de solicitacdo de exames complementares por consulta

%

6% 6% 6% 6% 6% 6%

5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%5% 5% 5% 5% 5% 5%5% 5%5%

%

jan/24 fevi24 mar/24 abr/24 mai/l24 jun/24 jul/l24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24

m Meta
m UBS

2.4.12 — Proporc¢édo de agendamentos e de atendimentos a recém-nascidos na primeira semana
de vida
Garantir 0o acesso a primeira consulta agendada em um servico de saulde,
preferencialmente na primeira semana de vida, conforme recomendac¢éo do Ministério da

Saude.

E proposto que o bebé passe por consulta de Puericultura, ondem ser& observado o
crescimento e desenvolvimento infantil, o aleitamento materno e as condi¢des clinicas do

bebé, assim como o agendamento do retorno.

Apds o nascimento é de extrema importancia conhecer o numero de recém-nascidos e
de puérperas da abrangéncia da unidade, onde a partir da primeira semana de vida é avaliada
a saude materna, avaliada a saude do recém-nascido, orientar e realizar o teste do pezinho,
orientando e incentivado o aleitamento materno e os cuidados gerais com a criancga, orientada
e realizada vacinacao, e realizadas praticas educativas.
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No referido periodo a unidade teve agendamento de 1 recém-nascido para primeiro
atendimento, onde o mesmo foi até a unidade para solicitar agendamento da vacina BCG.

Proporcdo de agendamentos e de atendimento a recém nascidos na
primeira semana de vida

100% 100% 100%100% 100%  100% 0% 0% 100% 100% 10095 100%
100%  100%  100% . 90/100]% 100990036 100%  10090° 10096
(1]

59 IS0%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24

u Meta mUBS

A reducéo na proporcéo de atendimentos registrados nos meses de abril, maio e junho
pode ser relacionada a sazonalidade, especialmente durante o periodo de temperaturas mais

baixas, quando ha um aumento nas auséncias devido ao clima.

Como estratégia para mitigar esse impacto, os horarios das consultas de maternidade
foram ajustados para periodos mais amenos do dia. Além disso, houve ampliagdo na oferta
de vagas, tanto para consultas de puericultura, quanto na agenda de pediatria e nas consultas
com médicos da Estratégia Salude da Familia, garantindo maior flexibilidade e facilitando o

acesso da populacao aos atendimentos.

2.4.13 — indice de atendimento por condic&o de satde avaliada (HAS,DM,Obesidade)

As Doengas Crbnicas Nao Transmissiveis (DCNT), com destaque para o Diabetes
Mellitus (DM), Hipertenséo Arterial Sistémica (HAS) e Obesidade, representam um importante
desafio para o sistema de saude, sendo responsaveis por uma das maiores taxas de
morbimortalidade no Brasil.

Este indicador tem como objetivo avaliar a qualidade da assisténcia prestada na Atencao
Priméria a Saude (APS) as pessoas com DM, HAS e Obesidade. Entre as a¢cdes monitoradas
estdo: afericdo regular da presséo arterial, ajuste e acompanhamento da terapéutica

medicamentosa, orientacbes sobre habitos de vida saudaveis e alimentacdo, controle
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glicémico, educacdo em saude para o manejo adequado das condi¢fes, avaliagdo nutricional,

participacdo em programas de reducdo de peso e suporte psicolégico. Essas estratégias
visam promover o cuidado integral e continuo, contribuindo para a melhoria da qualidade de

vida dos usuarios.

Até o final de dezembro de 2024, a unidade alcancou o indice de 0,65 consultas por
paciente com doencgas cronicas, superando a meta estabelecida pelo Ministério da Saude, que
é de 0,40. Esse resultado reflete o compromisso da equipe com 0 acompanhamento continuo
e qualificado dessas condicfes. Aléem do atendimento clinico, essas consultas tém um papel
fundamental na promocéo do conhecimento dos pacientes sobre suas patologias, permitindo

maior compreensdo das possiveis consequéncias e reforcando a importancia da adesédo ao

tratamento.
D6 - indice de Atendimento por condig3o de salide avaliada;
Pressdo Arterial Sistémica (HAS), Diabetes Melitus(DM) e Obesidade
HAS+DM+Obesidade Condicdo de sadde avaliada segundo ano do atendimento.
UBS PARQUE INDUSTRIAL
mLUB5-2020 W UBS-2021 mUBS-2021 UBs-2023 m UBS-2024 = \leta 2024
UBS PARQUE INDUSTRIAL
[has | ] 3,50
3,00
1,00
0,30 2,
00
1,50
.00 100
2020 2021 2022 2023 2024 0,50
0,00 J _
HAS DM OBS
Fonte: SARS
Elaboragio Secretaria de Saude/MATES IS Ate 2024 f dezembro

2.4.14 — Proporc¢éo de internagdes por doencas preveniveis na Atencao Basica

%

As internagBes por Condi¢cbes Sensiveis a Atencdo Priméria (ICSAP) referem-se a
agravos de saude que, quando adequadamente acompanhados e tratados no ambito da
Atencdo Priméria, tendem a apresentar menor risco de hospitalizagbes evitaveis. Por esse
motivo, esse indicador € amplamente utilizado como parametro de avaliacdo do acesso e da
qualidade dos servigos prestados na atencdo basica. No entanto, ainda ndo ha um consenso

definitivo sobre todas as doencas que devem compor esse indicador.
Até o momento, os dados disponiveis no portal GEINFO abrangem até o final de 2024.

No ambito local, a unidade tem atuado ativamente na identificacdo precoce e no
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acompanhamento de pacientes com hipertensao arterial e diabetes mellitus descompensados,

por meio do Programa HIPERDIA. Apdés a identificacdo dessas comorbidades, séo realizadas
acOes educativas individualizadas, com foco em orientacdes sobre alimentacdo saudavel,
pratica regular de atividades fisicas e uso correto de medica¢des continuas, incluindo
posologia e horérios. Quando necessario, 0s pacientes sdo encaminhados para atendimento
com nutricionista ou avaliacdo com cardiologista, especialmente nos casos em que ndo ha
resposta satisfatoria ao tratamento instituido.

Proporcédo de internagfes por condicdes sensiveis a Atencao
Basica

20% 20% 20% 20% 80/20% 20% 20% 20%

™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ (3 ™
C2R S A SRR R S O SR

\A X ) > .QO N rz,@o 3 ® Qo\\ &
m Meta ®mUBS

2.4.15 — Proporcao de prematuridade

%

7

Na UBS, o acompanhamento das gestantes é voltado ao pré-natal de baixo risco,
seguindo os protocolos definidos pela Secretaria Municipal de Saude (SMS), por meio do
Nucleo de Apoio a Saude da Mulher. Essa organizacdo tem contribuido significativamente

para a reducao dos casos de nascimentos prematuros na area de abrangéncia da unidade.

Gestantes com classificacédo de alto risco sdo encaminhadas ao Ambulatério da Mulher,
enquanto as de médio risco séo direcionadas ao Projeto Casulo — um centro de cuidados
especializado localizado em S&o José dos Campos. Ja aquelas que pertencem a area da UBS,
mas nao realizam o pré-natal na unidade, sdo monitoradas por teleatendimento. Em casos de
insucesso no contato, a equipe realiza visita domiciliar com o objetivo de restabelecer o vinculo

da gestante com os servigos de saude.

7z

O acompanhamento € coordenado pela enfermeira responsavel pelo programa de
gestantes, que avalia a adesdo ao pré-natal, solicita exames, verifica o esquema vacinal e

aciona a equipe de assisténcia social quando necessario. Esse acompanhamento se estende
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até a consulta puerperal, realizada 40 dias apds o parto. Durante todo o periodo, a puérpera

tem acesso aos atendimentos ambulatoriais na UBS, independentemente do local onde foi

realizado o pré-natal.

O indicador monitorado visa comparar o0 numero de nascidos vivos prematuros em
relacdo ao total de nascidos no periodo. Diante de variacbes acima da meta, é necessario
desenvolver estratégias que ampliem o acesso e garantam a qualidade do atendimento pré-
natal, fortalecendo ac¢des de planejamento familiar, qualificando os servigos voltados a saude
da mulher e do recém-nascido, e promovendo articulacdo com as maternidades e prestadores

de servico.

Os dados mais recentes disponiveis no portal GEINFO referem-se ao periodo até
dezembro de 2024.

Proporgao de Prematuridade

22%
20%

16% 17% 16%

10% 10% 10% 10% 10% 109

%

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24

B Meta B UBS

2.4.16 — Taxa de internacéo hospitalar por quedas na populacdo com 60 e mais anos

%

Durante o processo de acolhimento, a equipe de enfermagem e o servico social da UBS
desenvolvem acfes educativas voltadas a prevencao de quedas e acidentes domésticos, com
foco na promocao de um ambiente domiciliar mais seguro, especialmente para a populacao

idosa.

As guedas sdo responsaveis por um dos maiores aumentos proporcionais no risco de
internac&o por causas externas, afetando principalmente criancas e, em especial, os idosos.
Este grupo etario representa a maior parcela das internacdes hospitalares por esse motivo, o
gue se torna ainda mais relevante diante do envelhecimento progressivo da populagao

brasileira.

O indicador monitorado pela unidade refere-se a taxa de internacdo por quedas entre
idosos residentes na area de abrangéncia. A partir desse dado, a equipe de Atencéo Basica

deve intensificar agdes preventivas, incluindo visitas domiciliares, orientagdes personalizadas
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e intervencdes interdisciplinares que promovam maior seguranga no ambiente domestico.

Além disso, € fundamental que essas ocorréncias sejam analisadas criticamente,
considerando as condi¢des do domicilio e demais fatores de risco que possam ter contribuido

para o evento, permitindo assim o planejamento de estratégias mais eficazes de prevencao.

Taxa de internagao hospitalar por quedas da populagao => 60 anos

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24
H META mUBS
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3 - SETORES ADMINISTRATIVOS E DE APOIO

3.1 — Hospital de Clinicas Sul

3.1.1 - Recursos Humanos

O setor de recursos humanos € responsavel pela gestdo de pessoas e envolve um
conjunto de técnicas e praticas realizadas pelos profissionais que atuam com a finalidade de
gerir comportamentos internos e potencializar o capital humano. O Hospital de Clinicas Sul
possui uma equipe formada por profissionais multidisciplinares, nas areas administrativas e
assistenciais além de profissionais prestadores de servicos médicos e terceiros. A unidade
ainda conta com alguns profissionais cedidos pela Secretaria Municipal de Saude que atuam
no setor de Laboratério que fornecesse servico ndo somente para a unidade, mas para toda
a regido. Para manter os processos de contratacdo transparentes e igualmente acessiveis a
toda a populagéo, as vagas séo divulgadas no site da OSSHMTJ, grupos de divulgacéao de
vagas da regido, grupos de divulgacao internos e quadro de avisos, cuja finalidade € promover
a divulgacéo e ocupacao de nossos postos de trabalho, sejam eles para cobertura de vagas
em aberto ou criagdo de quadro reserva para otimizar e agilizar admissdes que se facam
necessarias. Também sdo ofertadas, diante de oportunidades, recrutamento interno de
profissionais visando promocéao e retencéo de talentos de acordo com a descricdo de cargos
e competéncias da instituicdo. Tal processo ocorrer por meio da selecédo de curriculos com
perfil ao cargo proposto, aplicacdo de prova técnica da area e entrevista por competéncia de
acordo com a funcdo a ser exercida. Apés a admissdo o colaborador em seu periodo de
experiéncia € acompanhado por sua lideranca visando verificacdo dos pontos abordados e
encontrados na selecéo e trabalhar gaps que possam ter sido identificados no profissional, ao
qual culminam em uma avaliagdo de 45 e 90 dias instrutiva ao colaborador. Este
acompanhamento funcional ainda se da durante a vida laborativa deste colaborador conosco
por meio de feedback ou avaliacbes anuais ao mesmo. Além disto, estes profissionais séao
capacitados em periodo introdutério bem como anualmente por meio de uma programacao
baseada no levantamento de necessidades de treinamento ofertados pelos gestores para
potencializacdo do desenvolvimento destes profissionais. Todos os processos do setor, tem
por objetivo cumprir e promover a valoriza¢do e o conhecimento dos profissionais, busca ainda
incentivar os gestores de modo a realizarem programas de capacitacdo, atualizacdo e a

aprimorarem cada vez mais as habilidades individuais de suas equipes.
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3.1.2 Qualidade

ApoOs a acreditacdo da Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA), com o objetivo de
aprimorar ainda mais 0s processos, a equipe tem implementado diversas iniciativas em
colaboracdo com os diferentes setores do hospital. Para facilitar a gestdo dessas acoes,
adotou-se um software especifico que integra as ferramentas aplicAveis a qualquer
metodologia, garantindo a seguranca dos dados e servindo como base para a tomada de
decisbes fundamentadas. O Projeto Qualidade Holistica é uma abordagem abrangente que
se baseia nos principios dos 5S, porém de forma altamente adaptada para promover uma
mudanga comportamental e cultural significativa entre os membros da equipe. Este projeto
visa inspirar uma mentalidade e comportamento alinhados aos padrdes de exceléncia
internacional. Além disso, inclui um componente de capacitacdo para os lideres, visando
orienta-los na conducdo de suas equipes em direcdo a satisfacdo no trabalho, por meio de
técnicas inovadoras e voltadas para o bem-estar humano. Essas estratégias foram
desenvolvidas com o propdésito direto de proporcionar beneficios tanto para os colaboradores

guanto para os usuarios dos servicos oferecidos pela unidade.
3.1.3 Faturamento

O faturamento da unidade é produzido 100% em sistema informatizado e permitindo o
seu fechamento em sua totalidade até o décimo dia Gtil do més subsequente, para ser
encaminhado para o DRC-PMSJC.

3.1.4 Nucleo Interno de Regulacéao

Ao longo do ano, uma série de iniciativas foi implementada para promover a melhoria
continua dos servicos internos do Ndacleo Interno de Regulacdo (NIR) e seus setores
correlacionados. Ademais, foram feitos ajustes em conjunto com o Departamento Hospitalar
e Urgéncia, visando melhorar o entendimento das negativas e fortalecer as relacées com
outras referéncias. Foi estabelecido um fluxo para promover parcerias com as Redes de
Atencdo a Saude, com foco na resolucéo de pendéncias de transferéncias. Além disso, foram
implementados controles internos para monitorar os atendimentos, participagcdo em rounds
diarios nos setores de atendimento ao paciente e medicdo do tempo de resposta as
solicitagcdes, com reconhecimento interno aos colaboradores. Houve um alinhamento dos
fluxos internos com as equipes, bem como o provisionamento de leitos para higienizacdo e
manutenc¢ao, visando mitigar o risco de infecgdes e melhorar a eficiéncia das referéncias dos

setores para a Secretaria Municipal de Saude, especialmente nos finais de semana.
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3.1.5 Servico de Seguranca do Trabalho

Com o objetivo de garantir a seguranca e prevenir acidentes, a equipe realizou inspecdes
nos diversos setores da unidade, identificando potenciais situagdes de risco e fiscalizando o
uso adequado dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), em conformidade com a
NR32. Além disso, os colaboradores foram encaminhados a medicina do trabalho para realizar
exames admissionais, demissionais e periddicos, e os dosimetros foram substituidos e
enviados para uma empresa especializada. Os atestados médicos dos colaboradores foram
devidamente registrados, e as vacinagfes foram atualizadas no sistema. Foram ministrados
diversos treinamentos que visam assegurar um ambiente de trabalho seguro e proteger a

salude e bem-estar de todos os envolvidos na unidade.
3.1.6 Psicologia

Foram realizados atendimentos psicolégicos abrangendo o paciente, sua familia e
discussbes com a equipe. Na clinica médica, os pacientes receberam suporte psicologico,
incluindo aqueles em cuidados paliativos e os referenciados para a rede. Também foi oferecida
assisténcia a pacientes e visitantes especiais, além da participacdo em reunides
multidisciplinares da clinica médica e reunifes familiares presenciais para resolver casos de
demandas sociais. Entre as acdes desenvolvidas pela psicologa, destacam-se as visitas
multiprofissionais na clinica médica, o acompanhamento das visitas presenciais de maiores

de 60 anos, as visitas monitoradas e a participacado em reunides familiares.
3.1.7 Servico Social

Foram realizados atendimentos pelo servico social nos setores de clinica médica,
pediatria e pronto atendimento adulto e infantil. Na clinica médica, os pacientes receberam
suporte e intervencdes do servico social, incluindo processos de concessdo de terapia
nutricional e fraldas, agendamento de consultas para pacientes que recebem alta hospitalar
nas UBS e UES, solicitacdo de acolhimento institucional e encaminhamento para a rede de
apoio do municipio. Consultas também foram agendadas para a rede basica de referéncia dos
pacientes. Em resumo, grande parte dos casos atendidos pela assisténcia social envolve
auxilio pés-hospitalar, direcionando e acolhendo pacientes egressos de internacdes nas

unidades basicas do municipio para acompanhamento da recuperacao desses pacientes.
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3.1.8 Fisioterapia

A equipe de fisioterapia realizou atendimentos que incluiram avaliacdes, fisioterapias
respiratorias, fisioterapias motoras e ventilacdo ndo-invasiva nos setores de clinica médica,
pediatria, emergéncia e observagcdo adulto e infantil. Entre as atividades destacam-se a
reabilitacdo pulmonar e a reabilitagdo motora, onde os pacientes sdo mobilizados para a
poltrona e progridem para a deambulacdo com auxilio.

3.1.9 Nucleo de Seguranca do Paciente

O Ndcleo de Seguranca do Paciente (NSP) fomenta a prevencdao, controle e reducao de
falhas assistenciais por meio do monitoramento sistematico dos riscos assistenciais. Ao longo
do ano, o NSP promoveu uma série de reunides regulares com o objetivo de implantar acdes
voltadas a seguranca do paciente. Essas reunides envolveram a andlise detalhada de
incidentes, a revisdo de protocolos e procedimentos, e a implementacdo de novas praticas
para minimizar riscos. Além disso, foram realizadas capacitacfes e treinamentos para a
equipe de saude, visando reforcar a cultura de seguranca e assegurar a adesdo as normas
estabelecidas. O NSP também incentivou a comunicacdo aberta e transparente entre 0s
profissionais, facilitando a identificacdo precoce de potenciais problemas e a rapida adocao
de medidas corretivas. Por meio dessas iniciativas, o NSP contribuiu significativamente para
a melhoria continua da qualidade do atendimento prestado e para a protecdo dos pacientes

contra possiveis eventos adversos.
3.1.10 Nutricao

Os nutricionistas clinicos realizaram atendimentos diarios aos pacientes internados,
incluindo visitas aos leitos para acompanhar a aceitacdo das dietas e fazer as adequacdes
necessarias. O controle das dietas para adultos e do fornecimento de mamadeiras para
pacientes na observacao infantil sdo considerados itens criticos na triagem dos pacientes,
visando identificar o risco nutricional a que estéo expostos. Para 0s pacientes que apresentam
risco nutricional, séo realizadas avaliacoes e reavaliagdes conforme a necessidade individual

de cada um.
3.1.11 Servicos Terceirizados

Os principais servigos atualmente terceirizados incluem alimentacao, lavanderia, coleta
de residuos, dedetizacdo, esterilizacdo, fornecimento de gases medicinais e engenharia

clinica, entre outros. A terceirizacdo desses servi¢cos permite que os esforcos das equipes
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sejam dedicados integralmente a assisténcia e ao cuidado dos pacientes e da populacdo de

Séo José dos Campos.

3.1.12 Educacéo Continuada

Durante o0 ano de 2024, continuamos com as atividades de Educacao Continuada para

os colaboradores do Hospital de Clinicas Sul (HCS). A equipe estd constantemente

empenhada em buscar aprimoramento e atualizacdo. Neste periodo, realizamos uma série

de treinamentos além de diversos temas foi focado nos treinamentos de humanizacao para

diferentes colaboradores, com o objetivo de elevar ainda mais a qualidade dos servigos

prestados. Abaixo, estdo listados os treinamentos realizados.

CARGA CARGA
ITEM SETOR PAﬁ(T)"gfél\';'ATEs HORARIA POR | HORARIA | TEMATICAS APLICADAS
TREINAMENTO TOTAL

1 13 0:30:00 6:30:00 Etiguetas de Dupla cecagem

2 24 0:30:00 12:00:00 | Regimento interno
Imprementacéo do fluxo de

3 7 0:30:00 3:30:00 famacovigilancia e busca ativa
dos marcadores de RAM

4 1 0:30:00 0:30:00 | Rotina de avaliagao de
interacoes medicamentosas

5 1 0:30:00 0:30:00 thma de_ dispensacao de
atirretroviral

6 Farmacia 1 0:30:00 0:30:00 |Rotina de dispensacdo de
alteplase

7 1 0:30:00 0:30:00 Alta farmacéutica

8 1 0:30:00 0:30:00 Rotina de ronda farmacéutica

9 1 0:30:00 0:30:00 Rotina splicita(;éo/devolugéo de
emprestimos

10 18 0:30:00 9:00:00 Medicamentos com risco de
quedas

11 18 0:30:00 9:00:00 Montagem de prescricéo

12 RH 36 4:00:00 144:00:00 | Comité de recepcgéo
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13 8 3:00:00 24:00:00 | Posturas corportamentais
14 18 1:00:00 18:00:00 | Processo Seletivo
15 13 1:00:00 13:00:00 |Avaliacdo de 45 e 90 dias
16 15 1:00:00 15:00:00 |TBI
17 16 1:00:00 16:00:00 | Como aplicar Feedback
18 21 0:30:00 10:30:00 | Suporte Ventilatorio
Fisioterapia
19 11 1:00:00 11:00:00 |Capnografia
20 SCIH 28 1:00:00 28:00:00 | Controle de infeccdo ambiental
Uso correto e cuidado no
21 | AMBULATORIO 9 0:20:00 3:00.00 |Manuseio de equipamentos
eletronicos e maquinas de
ultrassom
22 | LABORATORIO 4 0:30:00 2:00:00 | AlibuicGes tecnicas e normas de
conduta
23 117 1:00:00 117:00:00 | OSCE em seguranca do
paciente
24 24 2:00:00 48:00:00 |SIGQUALI
NUCLEO DE Instrucao e orientacao sobre os
25 | SEGURANCA DO 3 1:00:00 3:00:00 relatog e ar com?ormi e
PACIENTE
. . PRQ SGQ 001/PRQ SGQ
26 24 2:00:00 48:00:00 008/PRQ SGQ 017
27 108 1:00:00 108:00:00 | S€guranga no uso de
medicacgdes
o8 3 1:00:00 3:00:00 Treinamento com as principais
ferramentas do SigQuali
Capacitar colaboradores sobre
29 QUALIDADE 18 1:00:00 18:00:00 |acesso ao SigQuali: Usuario de
consulta
30 1 1:00:00 1:00:00 R_elato d_e nado conformidade -
SigQuiali

%
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Lancamento de notas fiscais de

31 ADMINISTRATIVO 1 8:00:00 8:00:00 g
servigo

32 10 5:00:00 50:00:00 | COMunicacdo e linguagem
corporal

33 10 5:00:00 50:00:00 | Tecnicas de acolhimento

Servico social

34 11 5:00:00 55:00:00 Fluxos interno e den_1andas do
setor de servico social

35 1 0:15:00 0:15:00 regime interno e seus principios

36 SESMT 41 4:00:00 164:00:00 |Brigada de emergéncia

37 148 0:10:00 24:40:00 Plano de contingéncia e

- T atualizacédo do sistema TOTVS

38 CSTI 4 0:20:00 1:20:00 Gestéo de tempo e organizagao

39 4 0:20:00 1:20:00 Comunicac¢do Operacional

40 7 0:30:00 3:30:00 Administracdo do tempo

41 7 0:30:00 3:30:00 Preventiva do telhado

MANUTENCAO

42 6 0:30:00 3:00:00 Inspecao dos setores

43 1 18:00:00 18:00:00 Capacnagao_ de processos do~
novo supervisor de manutengao

44 7 2:00:00 14:00:00 Pops F’rs do servigo de nutrigdo
e dietética

45 1 1:00:00 1:00:00 Gestédo de conflitos

SERVICO DE
46 NUTRICAO E 1 1:00:00 1:00:00 Preparo de nutrigdo e dietética
DIETETICA
47 1 1:00:00 1:00:00 Coleta de amostras
48 7 1:00:00 7:00:00 Higienizacdo de equipamentos e

utensilios
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49 7 1:00:00 7:00:00 Afericdo e controles de
temperaturas

50 8 1:00:00 8:00:00 Plano de contigéncia

51 PSICOLOGIA 30 0:30:00 15:00:00 | Humanizagao da assistencia do
paciente em cuidados paliativos

52 27 0:30:00 13:30:00 | Identificacdo correta do paciente
Cuidados na utilizaggcao dos

53 14 0:30:00 7:00:00 artigos de banho/inalatorio e
instrumentais

54 39 0:30:00 19:30:00 Des_carte do reagente de teste de
covid e dengue

55 52 0:30:00 26:00:00 | Higienizagdo dacaxade
trasporte de materiais biologicos
Sensibilizacdo e queixas dos

56 130 0:30:00 65:00:00 | pacientes (Direitos e deveres do
paciente)

57 26 0:30:00 13:00:00 Instruggo de setor area limpa e
area suja

58 17 0:30:00 8:30:00 Contencéo mecanica

59 ENFERMAGEM 14 0:30:00 7:00:00 | Salienar com a equipe quanto a
lavagm de maos
Tecnica de curativos e

60 123 1:00:00 123:00:00 |coberturas para ulceras por
presséo e feridas

61 11 0:30:00 5:30:00 Cm_dados_com AVP + Tecnica de
antissepcia da pele

62 27 0:30:00 13:30:00 | Obstrucéo de sonda nasoenteral

63 10 0:30:00 5.00.00 |Cuidados com pacientes
traqueostomizados

64 25 0:30:00 12:30:00 |vencimento do AVP

65 24 0:30:00 12:00:00 | Cuidados com sonda
nasogastrica e nasoenteral

66 25 0:30:00 12:30:00 | Prevencéo de les&o por presséo
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67 6 0:40:00 4:00:00 Puncéo Intra Ossea

68 56 0:30:00 28:00:00 |, IPOS de Pulseira para
identificac&o na instituicéo

69 58 0:30:00 29:00:00 Mar_cadores de idenificado do
paciente

70 6 1:30:00 9:00:00 Integracéo aos novos
colaboradores

71 39 1:00:00 39:00:00 |Manuseio do carro de parada,
desfibrilador e cardioversor

72 5 0:30:00 2:30:00 Perdas e avarias

73 4 0:40:00 2:40:00 Comynlcagao a farmacia de alta
hospitalar

74 | ENFERMAGEM 21 0:40:00 14:00:00 | Manutencao do AVP para
prevencao de flebite

75 19 0:40:00 12:40:00 | Mautencdo de SNE para
prevencéo de sua perda

76 30 0:40:00 20:00:00 |Uso do SigQuali

77 31 0:40:00 20:40:00 |Revusa de medicacao

78 30 0:40:00 20:00:00 placa de t~ratamento por lesdo
por pressao

79 5 0:30:00 2:30:00 Registro de limpeza do CME

80 5 0:30:00 2:30:00 Pro atividade e resolutividade

81 64 0:30:00 32:00:00 Ateng_ao com coleta de troponina
e realizagdo de ECG

82 90 0:30:00 45:00:00 Tecnicas de mobilizacdo suave
de pacientes com pele fragil

83 | ENFERMAGEM 61 0:30:00 30:30.00 | validade de medicamentos DVA
e dieta enteral para efetuar troca

84 58 0:30:00 29:00:00 Passagem de plantéo inter

%
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Identificacéo de leitos,
gerenciamento de riscos e uso

63 0:30:00 31:30:00 de pulseiras de identificacédo de
riscos
Registro de enfermagem

64 0:30:00 32:00:00 | completo e preenchimento
correto do mews

64 0:30:00 32:00:00 | Identificag8o de dispositivos

61 0:30:00 30:30:00 | Ordanizacao do setor e
prontuarios

89 0:30:00 44:30:00 | Checagem de medicamentos

20 0:30:00 10:00:00 | Registro de enfermagem

5 0:30:00 2:30:00 Cuidados p6s imobilizacéo

5 0:30:00 2:30:00 Manejo com curativos

10 0:30:00 5:00:00 Termometro digital para caixa de
hemocomponentes

17 0:30:00 8:30:00 Risco de queda

17 0:30:00 8:30:00 checagem de prescricdo medica

20 0:30:00 10:00:00 Check List Qe conferenclla diario
do enfermeiro assistencial

2 0:30:00 1:00:00 postura do colaborador

2 0:30:00 1:00:00 Uso de EPI's
Cuidados com tecnicas de

2 0:30:00 1:00:00 enfermagem lavagem intestinal e
gastrica

> 0:30:00 1:00:00 Cuidados com CVC, Tubo oro,
traqueal e TQT
Cuidados com tecnicas de

2 0:30:00 1:00:00 enfermagem em dispositivos de
SNE, SVD e SVA

5 0:40:00 3:20:00 Atendimento em urgencia e

emergencia
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103 3 0:30:00 1:30:00 Cuidados com corpo pés morte
104 1 0:30:00 0:30:00 | Guidados com troca de
dispositivos
105 o5 0:40:00 16:40:00 Formulario de movimentagéo
segura do paciente - exames
106 25 0:40:00 16:40:00 I‘ii‘t%cagem de prescri¢ao beira
107 o5 0:40:00 16:40:00 Conferenma da identificacdo do
paciente
ENFERMAGEM
108 25 0:40:00 16:40:00 |6 certos da medicagéo
109 24 0:40:00 16:00:00 |Dupla checagem de alto alerta
110 4 0:40:00 2:40:00 orientagdo aos pacientes sobre
rosco de queda
111 30 0:30:00 15:00:00 | CheckList de bandeja
instrumentais
112 5 0:30:00 2:30:00 A_Itera(;ao da quantidade de
pinca
113 5 0:30:00 2:30:00 Rastrggbllldade e distribuicdo de
materiais
CME
114 5 0:30:00 2:30:00 Manutencédo da Restreabilidade
e Armazenamento
115 131 0:30:00 65:30-00 Controle de saida de materiais
esteril
116 5 0:30:00 2:30:00 Comunicacédo nao Violenta
117 30 0:20:00 10:00:00 | Batidas de ponto
118 Higiene e Limpeza 21 1:00:00 21:00:00 | Trabalho em equipe
119 30 0:20:00 10:00:00 | Descarte correto de descarpack
Nucleo de e L
120 Segurnaga do 222 1:00:00 222:00:00 | Notificagdo de incidentes e
: eventos adversos
paciente
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121 122 1:00:00 122:00:00 |Prevencéo de risco de queda

122 218 1:00:00 218:00:00 |Comunicacéo efetiva

123 170 1:00:00 170:00:00 | Identificacao correta do paciente

124 86 0:25:00 35:50:00 Plano de Contlngencw} frente a
falha dos recursos de informacao

125 3 0:40:00 2:00:00 | Simulacdo de plano de
contigéncia

126 CSTI 12 0:40:00 8:00:00 treinamento atendimento no
sistema RM saude

127 4 0:15:00 1:00:00 |Limpeza e preventiva de
computadores

128 4 0:10:00 0:40:00 Treinamentos ministrados

129 86 0:30:00 43:00:00 | Hemotransfusdo
Processo de medicagao segura e

130 141 0:30:00 70:30:00 |dupla
checagem

131 144 0:40:00 96:00:00 | Realizagao de dupla checagem
da prescricdomedica para MAV

132 19 1:00:00 19:00:00 Protocolo de D_or Tora_mca e
protocolo de Hipertemia

133 18 0:40:00 12:00:00 |Impressos de enfermagem

Enfermagem

134 26 0:30:00 13:00:00 | Check List beira leito dos
equipamentos UCI
Processo de medicacdo segura e

135 152 0:30:00 76:00:00 |dupla checagem para
enfermagem

136 8 1:00:00 8:00:00 Incluséo de alergias no sistema
PEP

137 25 0:30:00 12:30:00 | Notificacao de queixa tecnica

138 20 1:30:00 30:00:00 Qualidade assistencial ao

%
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139 10 0:40:00 6:40:00 Orientacao
140 129 0:30:00 64:30:00 Registro de enfermagem seguro
e correto
141 123 0:30:00 61:30:00 | R€lembrar a administracdo
correta de medicamentos
142 122 0:30:00 61:00:00 Tecnica de contengdo mecanica
segura
Obrigatoriedade do carimbo e
143 327 0:30:00 163:30:00 |2SSinatura nas checagens de
prescricées medicas e de
enfermagem
Treinamento de incluséo de
144 107 0:40:00 71:20:00 | bolinho preta em pulseira branca
de identificacio
145 179 0:30:00 89:30:00 | Identificacdo de acesso venoso
146 70 0:30:00 35:00:00 |Risco de queda
147 154 0:30:00 77:00:00 | Fulseiras de identificagdo e
riscos relacionados
Enfermagem . oA Preencimento pela equipe media
e 8 0:40:00 5:20:00 do SAPS3 no sistema epimed
149 28 0:40:00 18:40:00 | uidado com a pele e
dispositivos medicos
150 30 0:20:00 10:00:00 Cumprimento com o horario de
descanso
151 26 0:30:00 13:00:00 | Respeitar nivel de hierarquia
152 2 0:30:00 1:00:00 Atendimento cordial ao paciente
153 2 0:30:00 1:00:00 apresentacéo de impressos
verificagdo de identificacé@o
154 2 0:40:00 1:20:00 segura e processo de medicacao
seguro
e, . Administracdo de medicacdo
55 5 0:50:00 4:10:00 VO/IM/EV inalatoria e Topica
Enfermagem
Protocolo de lavagem de maos/
156 2 1:10:00 2:20:00 manejo com curativos;
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3 0:10:00 0:30:00 postura do colaborador
3 0:10:00 0:30:00 Uso de EPI
3 1:10:00 3:30:00 Cuidados com tecnicas de
enfermagem
3 1:00:00 3:00:00 atendlrper!to em urgéncia e
emergéncia
3 0:10:00 0:30:00 Cuidado com o corpo p6s morte
122 0:30:00 61:00:00 Tecnica de contengdo mecanica
segura
Boas praticas de alimentagéo,
26 1:00:00 26:00:00 |balanco hidrico e prevencéo de
quedas
Descarte de residuo alimentar
23 0:20:00 7:40:00 nos leitos de isolamento por
goticulas e aerossois
transporte de pacientes em
60 0:40:00 40:00:00 | pediatria exclusivo em cadeira de
rodas
249 0:30:00 124:30:00 | Identificac&o do paciente
37 0:30:00 18:30:00 | prevencdo de quedas
36 0:30:00 18:00:00 | Prevencéo de Flebite
10 0:40:00 6:40:00 PCR em pacientes internados na
clinica medica
39 0:30:00 19:30:00 | Descarte de residuos infectante
Cuidados com a contencédo
30 0:30:00 15:00:00 | mecénica em pacientes
internados na UCI
36 0:30:00 18:00:00 | Aspiracéo de traqueostomia
108 0:30:00 54:00:00 | Formulario de rastriabilidade
97 1:00:00 97-:00:00 Passagem de plantao entre

profissionais de enfermagem

%

Contrato 599/2023 — Microrregido Sul — S&o José dos Campos/SP




HASH TOTVS: CC-9B-4D-6A-15-09-9D-07-2A-DD-32-12-27-2D-85-0E-2A-F4-E6-7A

Pagina 57 de 132

175 122 4:00:00 488:00:00 | Protocolo de Sepse
Protocolo de lavagem de maos /

176 1 1:10:00 1:10:00 Manejo com cuidados /
contengdo mecéanica
Monitorameno de processos por

177 5 0:40:00 3:20:00 indicadores quimicos, fisicos e
biologicos

178 40 0:30:00 20:00:00 Movimento e transporte seguro
do paciente

179 29 1:00:00 29:00:00 | Protocolo de dor toraxica

180 53 0:30:00 26:30:00 Descarte de Residuo hospitalar
na UCI

181 16 0:30:00 8:00:00 | Rotina de dispensagdode
precricdes na farmacia satélite

182 97 0:30:00 48:30:00 | Requisicdo de emergéncia

183 6 0:30:00 3:00:00 Preenc_lment_o de indicadores
farmacia clinica

184 24 0:30:00 12:00:00 | Comunicagdo Assertiva

185 23 0:30:00 11:30:00 | Rotina, reposicao do estoque
farmacias

186 Farmacia 20 0:30:00 10:00:00 | Antidotos
Rotina de dispensacéo por

187 18 0:30:00 9:00:00 requisicdo de materiais e
medicamentos

188 21 0:30:00 10:30:00 | Montagem de prescrigao com
identificacdo correta

189 18 0:30:00 9:00:00 Rotlr_la de fracionemento de
medicamentos

190 18 0:30:00 9:00:00 Rotina do inventario rotativo e
limpeza

191 18 0:30:00 9:00:00 |Rotinade dispensacdo de
medicamentos multidoses

192 Recepcéo 23 1:00:00 23:00:00 | Fluxos e processos do setor
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193 1 0:30:00 0:30:00 Lideranca e seus liderados

194 5 0:30:00 2:30:00 Organizacgéo do setor e seus
fluxos

195 5 0:30:00 2:30:00 a Impprtanma da d|v¢r3|dade no
atendimento ao publico

196 4 0:30:00 2:00:00 Excglenma no atendimento
publico

197 1 0:30:00 0:30:00 Organizacgédo de fichas

198 4 0:30:00 2:00:00 Declaragao de obito

199 5 1:00:00 5:00:00 Impressq Plastificado com a
sequencia de tubos para coleta

200 59 1:00:00 59:00:00 Recoletas - causas de rejeicdo
de amostras

. . Envio de amostras para

2o 3 0:30:00 1:30:00 laboratorio instituto Adolfo Lutz

202 Laborat6rio 5 1:00:00 5:.00.00 | fecebimento de amostras e
cadastro de exames

203 5 1:00:00 5:00:00 protocc_)lo de recebimento do
comunicado de recoleta

204 5 1:00:00 5:00.00 | /beracao de resultados no
sistema informatizado

205 10 0:30:00 5:00.00 | €MPO de liberacdo de laudos e
comunicacao de falta de insumos

206 Manutencgéo 6 1:00:00 6:00:00 Iélga(;ao ’.“a”“a' dos geradores

e energia
207 4 1:00:00 4:00:00 Rotina de controle de estoque
208 8 1:00:00 8:00:00 Controle de aceitacéo de dietas
SND
209 5 0:30:00 2:30:00 Abordagem nutricional e dietética
210 7 1:00:00 7:00:00 Higienizac&o pessoal e lavagem

das maos
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Boa Praticas, contaminantes

211 4 1:00:00 4:00:00 alimentares e doencas
transmitidas por alimentos

212 4 1:00:00 4:00:00 preparo de formulas infantis

213 4 1:00:00 4:00:00 coleta de amostras

214 2 0:30:00 1:00-00 | atendimento, triagem e avaliagéo

nutricional

215 2 0:30:00 1:00:00 Orientacdo e alta hospitalar

216 7 1:00:00 7:00:00 Gestéo de conflitos

217 9 1:00:00 9:00:00 58S
Rotina de mensuracéo de

218 5 1:00:00 5:00:00 temperatura, manuseio de
equipamentos e documentos de
controle
Rotina de higienizagéo,

219 5 1:30:00 7:30:00 manuseio de produtos e
documentos de controle

220 Servico Social 2 0:20:00 0:40:00 Regimento interno

291 53 1:00:00 53:00:00 Cuidados Paliativos - Defini¢éo e

Conceitos

Acolhimento hospitalar para os
222 23 0:20:00 7:40:00 controladores de acesso. Como
receber pacientes e familiares?

Manejo de paciente com

223 Psicologia 118 0:40:00 78:40:00 |. . T, -
ideiacdo suicida
224 113 0:40:00 75:20:00 | Definicdo de comportamento de
ideacéo suicida
295 51 1:00:00 51-:00:00 C_wdados Paliativos - Manejo dos
sintomas
226 26 2:00:00 52:00:00 | Ferramenta Sigqualy
Qualidade
227 25 1:00:00 25:00:00 | Orientacao sobre ndo
conformidade
228 Recursos 19 1:30:00 28:30:00 | Sistema GCPEC
Humanos
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229 37 4:00:00 148:00:00 | Comité de recepcdes

230 > 0:30:00 1:00:00 Regllm.e mtgrno das categorias
profissionais

231 34 4:00:00 136:00:00 | Mtegracao de novos
colaboradores

232 62 12:00:00 744:00:00 |Brigada de incendio

233 193 0:30:00 96:30:00 | Demanda legal NR 32

234 SESMT 22 1:00:00 22:00:00 | FISPQ/FDS - Ficha de dados de
seguranca

235 31 1:00:00 31:00:00 | Treinamento NR 06 - EPI

236 10 4:00:00 40:00:00 | Curso CIPA - Gestao 2024/2025

237 39 0:30:00 19:30:00 | Dupla checagem de prescri¢cdes

238 30 0:30:00 15:00:00 |Prevencéo de quedas

239 Clinica Médica 27 0:30:00 13:30:00 | Notificacao de eventos

240 26 0:30:00 13:00:00 |Prevencéo de queda

241 25 0:30:00 12:30:00 | Prevencéo de flebite

242 5 0:40:00 3:20:00 Comunicacédo nao violenta

CME

Rastreabilidade e distribuicdo de

243 5 0:40:00 3:20:00 Materiais e manutencdo do
armazenamento

244 32 4:00:00 128:00:00 | Comite de Recepcéo

Comite de
Recepcéao
245 27 4:00:00 108:00:00 | Integracao
246 CSTI 4 0:15:00 1:00:00 Ronda Diaria CSTI
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247 12 0:40:00 8:00:00 Treinamento atendimento RM

Saude
o, ~A. Treinamento atendimento do

248 37 0:20:00 12:20:00 Sistema RM Saude

249 29 0:20:00 9:40:00 Checagem Correta do Prontuario
do paciente

250 26 0:20:00 g:40:00 | Cuidados com a pele e
dispositivos médicos
Checklist de Insercéo e

251 27 0:20:00 9:00:00 manutenc¢do (bundles) CVC,SVD
e PAV

259 26 0:30:00 13:00:00 Banco d_e Sangue/segurancga
transfusional

253 21 0:30:00 10:30:00 | Orientagdo de internacéo

Enfermagem

254 37 0:30:00 18:30:00 | Formulario de orientagdo segura
Registro de enfermagem

255 81 0:30:00 40:30:00 | (8notagao dotecnico de
enfermagem, evolugdo e
prescricdo de enfermagem)

256 83 0:30:00 41:30.00 | Boas praticas de enfermagem
(comunicacao efetiva)

257 81 0:30:00 40:30:00 | B0as praticas de enfermagem
(verificac&o de pulseira)

258 79 0:30:00 39:30.00 | Orientagoes de acesso ao
sigquali

259 14 0:30:00 7:00:00 Requisicdo de Emergencia

. o Rotina de Dispensacéo
Zer 14 0:30:00 7:00:00 medicamentos Alto Alerta
261 14 0:30:00 7:00:00 Dispensacéo de vacinas
Farméacia

262 14 0:30:00 7:00:00 Diluicdo de medicamentos

263 14 0:30:00 7:00:00 Dlsp_ensagao de medicamentos
Multidoses

264 7 0:30:00 3:30:00 Rotina de Co_nferenua carrinhos
de emergencia
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Lancamento de consumo e

265 2 0:30:00 1:00:00 A
justificativa

266 15 0:30:00 7:30:00 Rotlnq de devolugéo de materiais
e Medicamentos

267 15 0:30:00 7:30:00 | Rotina de reposicdo de Estoque
Farmacia

268 1 0:30:00 0:30:00 Rotina de estoque

269 1 0:30:00 0:30:00 Rotina de entrada de NF

270 1 0:30:00 0:30:00 Rotina de_ recebimento de
mercadorias

271 1 0:30:00 0:30:00 Rotina de _receblmento de
termolabeis

272 15 0:30:00 7:30:00 |Rotina de dispensacdo de
medicamentos Externos

273 14 0:30:00 7:00.00 |FOp Far001 - Liberagdo correta
de medicamentos e insumos

274 1 0:30:00 0:30:00 Rotina de Solicitagéo de
compras

275 15 0:30:00 7:30:00 Temperatura e umidade

. . Repasse de pronturarios -
209 s 0:30:00 1:30:00 Controle de documentos
Faturamento

277 1 0:30:00 0:30:00 Recebimento de prontuarios -
Controle de documentos

278 8 1:00:00 8:00:00 C(_)munlca(;ao de resultados
criticos

279 13 1:00:00 13:00:00 | Parasitologia

Laboratério

280 5 1:00:00 5:00:00 Hemograma - Dengue

281 5 1:00:00 5:00:00 Semea_dura de amostras no setor
urgencia

. . . Cuidados com o paciente em
282 | Nutricao 53 0:30:00 26:30:00

dieta enteral

%
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2g3 | Pronto Socorro 23 1:00:00 23:00:00 | Protocolo de Sepse
Adulto
284 28 0:15:00 7:00:00 Ident!flca(;ao de paciente com
alergia
Qualidade
285 28 1:00:00 28:00:00 | Ferramentas basicas do SigQuali
286 |Raio-x 11 1:00:00 11:00:00 | 'n¢idencias Radiograficas de
Abdome
287 24 1:00:00 24:00:00 |Perfis de Lideranca e
comunicagao assertiva
Recursos
Humanos
288 3 3:00:00 9:00:00 Revisdo ONA
289 151 0:30:00 75:30-00 Plano de Con_tmgnema e Plano
de Emergencia
290 SESMT 169 0:30:00 84:30:00 | Orientagoes sobre riscos de
gquedas
291 12 0:30:00 6:00:00 Caixa coleta descarpack
292 9 0:40:00 6:00:00 | #\desao ao uso do oculos de
) protecdo durante as atividades
Unidade de
Internacao . ~ .
293 8 0:40:00 5:20:00 Administracao d_e medlcamentos
conforme prescricao medica
TOTAL 9594 8074:25:00

%

3.2 — Ambulatorio de Especialidades Sul

3.2.1 - Recursos Humanos

No setor de Recursos Humanos 0s processos seletivos séo divulgados por grupos de

divulgacdo de vagas da regiao, grupos de divulgacdo internos, quadro de avisos, site da

OSSHMT]J e triados pelo TOTVS para manter os processos de contratagdes transparentes e

igualmente acessiveis a toda populagdo. Essas divulgacdes tém por finalidade promover a

divulgacdo e ocupacdo dos postos de trabalho da unidade, sejam eles para cobertura de

vagas em aberto ou criagdo de quadro reserva para otimizar e agilizar admissdes que se

fagcam necessarias. Também séo ofertados, diante de oportunidades, recrutamento interno

de profissionais visando promocao e retencédo de talentos de acordo com a descricao de

cargos e competéncias da institui¢ao.
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Apoés a admissao o colaborador em seu periodo de experiéncia € acompanhado por sua
lideranca visando verificagéo dos pontos abordados e encontrados na selecao e trabalhar
gaps que possam ter sido identificados no profissional, ao qual culminam em uma avaliagao
de 45 e 90 dias instrutiva ao colaborador. Este acompanhamento funcional ainda se da
durante a vida laborativa deste colaborador conosco por meio de feedback ou avaliacdes
anuais ao mesmo. Além disto, estes profissionais sdo capacitados em periodo introdutorio
bem como anualmente por meio de uma programacdo baseada no levantamento de
necessidades de treinamento ofertados pelos gestores para potencializacdo do
desenvolvimento destes profissionais. Todos 0s processos do setor, tem por objetivo cumprir
e promover a valorizagédo e o conhecimento dos profissionais, busca ainda incentivar os
gestores de modo a realizarem programas de capacitacdo, atualizacao e a aprimorarem cada

vez mais as habilidades individuais de suas equipes.

3.2.2 Servico de Seguranca do Trabalho (SESMT)

Com o objetivo de garantir a seguranca e prevenir acidentes, a equipe realizou
inspecdes nos diversos setores da unidade, identificando potenciais situagdes de risco
e fiscalizando o uso adequado dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), em
conformidade com a NR32. Além disso, os colaboradores foram encaminhados a
medicina do trabalho para realizar exames admissionais, demissionais e periddicos, e
os dosimetros foram substituidos e enviados para uma empresa especializada. Os
atestados médicos dos colaboradores foram devidamente registrados, e as vacinacoes
foram atualizadas no sistema. Foram ministrados diversos treinamentos que visam
assegurar um ambiente de trabalho seguro e proteger a salde e bem-estar de todos os

envolvidos na unidade.

3.2.3 Educacéao Continuada

Os treinamentos oferecidos séo direcionados tanto aos colaboradores do Hospital
guanto aos do Ambulatério, promovendo um ambiente de aprendizado colaborativo entre as
diversas equipes. Em parceria com a equipe de educacao continuada, esses programas tém
como objetivo principal aprimorar a qualidade assistencial prestada aos pacientes, garantindo

um atendimento mais eficiente e humanizado.
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3.3 - UBS Parque Industrial

3.3.1 - Recursos Humanos - Movimentacéao dos colaboradores

No setor de Recursos Humanos os processos seletivos séao divulgados por grupos de
divulgacdo de vagas da regido, grupos de divulgacédo internos, quadro de avisos, site da
OSSHMT]J e triados pelo TOTVS para manter os processos de contratagdes transparentes
e igualmente acessiveis a toda populacdo. Essas divulgagfes tém por finalidade promover
a divulgacao e ocupacéao dos postos de trabalho da unidade, sejam eles para cobertura de
vagas em aberto ou criacdo de quadro reserva para otimizar e agilizar admissées que se
facam necessarias. Também séo ofertados, diante de oportunidades, recrutamento interno
de profissionais visando promocao e retencao de talentos de acordo com a descrigdo de
cargos e competéncias da instituicao.

Apbs a admisséo o colaborador em seu periodo de experiéncia € acompanhado por
sua lideranca visando verificagdo dos pontos abordados e encontrados na selegcdo e
trabalhar gaps que possam ter sido identificados no profissional, ao qual culminam em uma
avaliacdo de 45 e 90 dias instrutiva ao colaborador. Este acompanhamento funcional ainda
se da durante a vida laborativa deste colaborador conosco por meio de feedback ou
avaliacGes anuais ao mesmo. Além disto, estes profissionais sédo capacitados em periodo
introdutério bem como anualmente por meio de uma programacdo baseada no
levantamento de necessidades de treinamento ofertados pelos gestores para
potencializacdo do desenvolvimento destes profissionais. Todos 0s processos do setor, tem
por objetivo cumprir e promover a valorizagcdo e o conhecimento dos profissionais, busca
ainda incentivar os gestores de modo a realizarem programas de capacitacdo, atualizacéo

e a aprimorarem cada vez mais as habilidades individuais de suas equipes.
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3.3.2 - Engenharia Clinica

A unidade conta com o servico de engenharia clinica que nos atende para prestacdo dos
servicos de manutencdo nos equipamentos/aparelhos hospitalares entre eles as camaras de
resfriamento que mantém as vacinas devidamente armazenadas, manutencdo dos aparelhos de
pressao arterial, de autoclave responsavel por preparar os insumos utilizados nos atendimentos

internos de curativos e para dispensacgao para populacao joseense.

3.3.3 - Departamento de informatica (CSTI)

No tocante a Tecnologia da informacdo, as demandas para manutencdo, atualizacao e
possiveis necessidades pontuais, sdo enviadas diretamente para a D.T.l da Prefeitura de S&o José
dos Campos, garantindo a diminui¢cao de possiveis impactos na rede do municipio. A unidade conta
com um técnico de suporte ao usuario para agilizar os atendimentos internos, ele é responsavel por
acompanhar processo de abertura da unidade as 07:00 e dar suporte para todos os setores durante

o inicio dos atendimentos.

3.3.4 Servico de Seguranca do Trabalho

Com o objetivo de garantir a seguranca e prevenir acidentes, a equipe realizou inspecdes
nos diversos setores da unidade, identificando potenciais situacfes de risco e fiscalizando o
uso adequado dos Equipamentos de Protecao Individual (EPIs), em conformidade com a NR32.
Além disso, os colaboradores foram encaminhados & medicina do trabalho para realizar exames
admissionais, demissionais e periédicos, e os dosimetros foram substituidos e enviados para
uma empresa especializada. Os atestados médicos dos colaboradores foram devidamente
registrados, e as vacinagbes foram atualizadas no sistema. Foram ministrados diversos
treinamentos que visam assegurar um ambiente de trabalho seguro e proteger a satude e bem-

estar de todos os envolvidos na unidade.

4 — Melhorias

4.1 — Hospital de Clinicas Sul

Durante o ano de 2024 o Hospital de Clinicas Sul passou por um periodo de melhorias
estruturais. Comecgando com as reformas em alguns de nossos quartos, buscamos criar ambientes

mais acolhedores e funcionais, proporcionando aos pacientes mais conforto para sua recuperacao.
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Quartos antes

Quarto depois

Outro ponto foi a finalizacdo da recepcado principal, que conta com duas salas de triagem
independentes, bem como aparelho de ar condicionado tanto do saldo principal quanto nas salas
de triagem.
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Recepcao depois

No periodo também foram realizadas reformas no setor de emergéncia, reestruturando os

ambientes como quarto de isolamento, sala de sutura e o box de emergéncia.

Box de emergéncia antes
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Box de emergéncia depois

Nos deparamos com uma situacao que acometeu todo o pais, a Dengue, nesse sentido como

j& mencionado nesse relatério iniciamos um setor para atendimento desses pacientes.
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Outra melhoria, mas que dessa vez ndo é estrutural, mas sim de processos e merece destaque,
foi o inicio das auditorias para certificagdo da ONA. Em Abril recebemos as auditoras certificadas,
para o processo denominado Auditoria Diagnostica, com o intuito de apontar oportunidades de

melhoria.
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Acessos externos para evitar transito dentro Hospital.
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Fase de demolicdo no espaco onde sera o centro cirlrgico

Foram capacitados brigadistas, abrangendo tanto a primeira formagéo quanto a reciclagem.
Além disso, um simulado de abandono de area foi realizado com sucesso, demonstrando a eficacia

da retirada da populagéo do local.
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As obras do Centro Cirargico foram avancando de forma consistente. Apés a concluséo da
fase de demolicdo, agora estamos imersos na etapa preparatoria da construgdo. Isso inclui a
execucao do contrapiso para garantir um nivelamento, seguido pelo inicio da construcdo da estrutura

de alvenaria, como pode ser visto nas imagens a seguir.
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Nivelamento do piso e inicio da alvenaria

Instalagdes elétricas e instalagdes de isolamento
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Més de agostos deu inicio a parte de instalacdes hidraulicas no centro cirurgico.

Neste periodo realizamos a poda das arvores para melhorar a estética da passagem dos

colaboradores e otimizar a iluminagéo da via.
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Outra melhoria significativa foi a instalacao de holofotes na parte externa do hospital, em frente
as recepcoes de prioridades e infantil. Isso garantiu uma melhor visibilidade e iluminac&o do hospital
durante a noite.

lluminacdo na parte externa do hospital

Més de junho oferecemos aos nossos colaboradores um cardapio diferenciado com tema de

festa junina.
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Durante o quadrimestre, promovemos uma roda de conversa com as principais liderancas e a
equipe de direcdo para identificar e implementar melhorias nas operacgdes diarias e no atendimento
aos municipes. O encontro contou com a participagdo ativa da equipe de qualidade, que ajudou a

conduzir as discussfes e a formular estratégias para otimizar 0os processos existentes.

A reunido abordou diversas areas de atuacdo, com o objetivo de aprimorar a eficiéncia dos
servicos prestados e garantir um atendimento mais eficaz e satisfatorio para a comunidade. O

didlogo aberto possibilitou uma andlise detalhada das praticas atuais e a identificacdo de
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oportunidades para inovacdo e aprimoramento continuo. Esta abordagem colaborativa visa elevar

0 padrdo dos servigos e assegurar um impacto positivo e duradouro na experiéncia dos municipes.

Além da capacitagcdo abrangente oferecida a equipe médica e de enfermagem, com foco
no atendimento a vitimas de animais peconhentos, tivemos a honra de contar com a presenca
do Dr. Carlos Roberto, renomado pesquisador do Instituto Butantan. O Dr. Carlos liderou a

sessdo, trazendo sua vasta experiéncia e conhecimento para enriquecer o treinamento.

A formacao incluiu uma série de atividades didaticas em grupo e estudos de casos,
projetadas para facilitar a compreenséo teorica e a aplicacdo pratica dos temas abordados.
Essas atividades visaram aprimorar as habilidades da equipe no manejo de envenenamentos e
na administracdo de tratamentos especificos, garantindo que o atendimento as vitimas seja

realizado com a maxima eficacia e seguranca.
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Treinamento atendimento a vitimas de animais peconhentos

Nossa equipe do laboratério central participou de um treinamento com o CEFE (Centro de
Formacdo de Professores da Secretaria de Educacdo de Sao José dos Campos), que
proporcionou uma atualizacdo técnica sobre doencas como Tuberculose, Hanseniase,
Leishmaniose e Esporotricose. Esse treinamento foi fundamental para manter a equipe
atualizada sobre os avancos e melhores praticas no diagndéstico e manejo dessas doencas.

Além disso, realizamos um treinamento na UPA Novo Horizonte focado na re-coleta de
amostras. Esse treinamento foi crucial para reforcar a importancia da coleta e envio adequados
das amostras ao laboratério central, garantindo assim a qualidade e precisdo dos exames
realizados. Essas atividades visam aprimorar continuamente n0SS0S processos e assegurar que
0s exames sejam realizados com o mais alto padrao de qualidade, beneficiando diretamente o

atendimento e diagndstico dos pacientes.
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o

D e

Treinamento Upa Novo Horizonte

Foram instalados novos bebedouros em diversas areas do hospital, promovendo a

hidratacéo e o bem-estar tanto dos pacientes quanto dos colaboradores.
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Também adquirimos um soprador para auxiliar na limpeza da area externa, contribuindo

para a manutencéo de um ambiente mais agradavel e limpo.

Bebedouros novos
A unidade reconheceu a necessidade de novos moveis e equipamentos para aprimorar a
gualidade do atendimento e as condic¢des de trabalho. Esses itens foram solicitados a Secretaria
Municipal de Saude (SMS), que aprovou a solicitacdo e, em outubro, viabilizou a aquisi¢cdo dos

maoveis.

Moveis planejados para varios setores do hospital
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Farmacia satélite

Farmacia satélite

No més de dezembro, por meio da Secretaria de Salde, o Hospital recebeu uma maquina
de unitarizacdo de medicamentos, que tem a funcéo de fracionar e embalar os medicamentos

em doses unitarias.
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Além das obras de modernizacao no Centro Cirdrgico e no retrofit das enfermarias da clinica
médica, recebemos novos equipamentos com o objetivo de aprimorar o atendimento e garantir
um servi¢co de saude mais eficiente para todos que necessitam de nossa assisténcia.

Obras de retrofit nos quartos e banheiros da clinica médica
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Azulejos nos banheiros
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Quartos antes

Quartos apos a reforma

Aplicacdo da manta nos quartos e parte do corredor
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Secagem da parte externa

Contrato 599/2023 — Microrregido Sul — S&o José dos Campos/SP



HASH TOTVS: CC-9B-4D-6A-15-09-9D-07-2A-DD-32-12-27-2D-85-0E-2A-F4-E6-7A

Pagina 88 de 132

Piso finalizado em todas as recepcdes
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Continuacao de instalacdes elétricas no Centro Cirargico.

Outra oportunidade de melhoria foi a revitalizagdo de diversas caixas de esgoto, que
estavam deterioradas devido ao desgaste do tempo e/ou ao uso inadequado durante os

processos de dedetizacdo e jateamento da rede.

Antes os atendimentos emergenciais estavam sendo realizados utilizando o espaco da
UBS. Em outubro, foi aprovado pela SMS o inicio a reforma do espago que abrigara o novo
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consultorio odontolégico, a obra foi concluida no inicio do més de dezembro além disso, foi
construida uma rampa de acesso para pessoas com deficiéncia, e aplicou-se uma manta para

padronizacdo visual do consultério com o restante do hospital. A pintura foi renovada e os

banheiros do ambiente passaram por reformas.

Antes Depois
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Antes e depois do acesso a rampa

Antes Depois
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Cadeira de Raio x Sala de espera

Equipe da SMS que veio visitar as dependéncias do consultério odontologico

O més de setembro foi marcado pela realizacdo do primeiro OSCE (Exame Clinico
Objetivo Estruturado), uma metodologia de avaliagdo que examina as habilidades clinicas dos
estudantes em estacdes especificas. Em cada estacdo, é apresentado um cenério simulado
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no qual os alunos devem demonstrar competéncias praticas, como comunicacao, realizacdo
de exames fisicos e tomada de decisdes.

Realizamos o programa antitabaco para os colaboradores da unidade, em parceria com
a UBS do Parque Industrial. O objetivo foi apoiar aqueles que desejam iniciar um tratamento
para se livrar do vicio do tabaco.

VOCE E NOSSO COLABORADORZ. ¥
E FUMANTE? QUER UM APDIO
PARA ABANDONAR ESSE VICI0?

SE RESPONDEU “SIM™ PARA TODAS |
AS PERGUNTAS ACIMA, ESSE
PROGRAMA E PARA VOCE,

VEM QUE SESMT VAI TE AJUDAR.

FACA SEU CADASTRO PELO QR CODE A0 LADC E
AGUARDE NOSSO CONTATO.

A equipe do SESMT, em colabora¢do com a comissdo da CIPA, organizou um dia de
atividades de ginastica laboral em horarios variados para todos os colaboradores do hospital.
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ATIVAMENTE

OPERACIONAL: 08h30 - 09h00
ADMINISTRATIVO: 09h00 - 09h30 [
ASSISTENCIAL: 09h30 - 10h00

10h00 - 10h30

No decorrer deste quadrimestre apos uma pesquisa de mercado, a geréncia decidiu
substituir a empresa responsavel pela alimentacdo do hospital. A contratacdo da nova
empresa foi amplamente acolhida pelos colaboradores, que expressaram grande satisfacao

com as mudancas implementadas.

O HCS juntamente com a UPA Putim promoveu o primeiro Simpésio de Urgéncia e
Emergéncia do Hospital de Clinicas Sul e UPA Putim. Durante o evento, foram discutidos
temas de grande relevancia, como sepse, dor toracica, atendimento de AVC na fase aguda,
infarto agudo do miocéardio, PCRI, PCRA, além de uma roda de conversa entre palestrantes
e convidados. O simpdsio ndo apenas proporcionou valiosa educacdo médica por meio das

palestras, mas também ofereceu um espaco de interagdo entre o0s participantes,
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incentivando o compartilhamento de experiéncias e 0 aprimoramento continuo dos
profissionais de saude.

HOSPITAL CLINICA SUL
E UPA PUTIM

SEPSE

Dor Toracica

Atendimento do AVC na o
fase aguda !

Infarto Agudo do
Miocardio

PCRI e PCRA

PCRI e PCRA

DUVIDAS E INSCRICOES

Realizada a segunda semana de humanizacao do hospital de clinicas sul. Onde foi

abordado alguns temas direcionados a humanizacdo, comunicagdo e cuidados com o0s
pacientes.

%
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HOSPITAL DE
CLINICAS SUL

A Dr. Rodrigo Borsato
| Palestra dia 27/11 as 10:00h
l Tema: A Neuroplasticidade no
W Processo de Humanizacao;

"\, Dra Cristiane Bittencourt
[ B2 \\ Palestra dia 28/11 as 10:30h
'\_ ) ' Tema: Comunicagdo em Saude

VL Joselma Silva Moreira /|
Dia 29/11 as 08:30h |

autoconhecimento

N Dr. Newton
4\ Palestra dia 29/11 as 10:00h

f Tema: A verdadeira importancia
da humanizacao para o SUS.

Abertura dia 27/11 as 10h Sala de aula Il

Foram trés dias de muito aprendizado em que a humanizagdo no Sistema Unico de
Saude (SUS) é um principio fundamental que visa garantir um atendimento mais acolhedor,

respeitoso e empatico aos pacientes.
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Promovemos ainda o outubro rosa e o novembro azul que teve como objetivo sensibilizar
todos os colaboradores sobre a importancia da deteccdo precoce do cancer de mama e de

prostata.

Tivemos outro simulado com a segunda turma sobre brigada de incéndio
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A HMTJ promoveu um treinamento de gestdo de seguranca para as equipes de
recepcao, realizado na matriz da HMTJ em Juiz de Fora. Durante o treinamento, o0s
participantes abordaram temas como o sistema SIGQUALI, normas para acompanhantes e
visitantes, visita religiosa, processo de 6bito, processo de alta, matriz de risco, além de visitas

in loco para vivenciar o dia a dia e aplicar na pratica os conceitos aprendidos.

Hospital e Maternidade Terezinha de Jesus

unidades para treinamento
de Gestao de Seguranca

Para fechar o ano de 2024 em dezembro oferecemos um café da manha e um almoco
especiais, preparados com cuidado para todos os colaboradores. Especialmente com a
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celebracdo do Natal, que se tornou um momento de unido e valorizacdo de nossa equipe

para criar um ambiente de harmonia e confraternizagao.

4.2 — Ambulatorio de Especialidades Sul
Importante mencionar que com o0 aumento dos numeros de atendimentos para
realizacdo de USG, dimensionamos duas salas que se comunicam entre sim e colocamos
mais um aparelho em funcionamento visando aumentar a agilidade na realizacdo de tais
exames, contamos com apoio também de uma colaboradora exclusiva para desenvolver a

logistica de agendamento devido a demanda e contribuindo .
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O Ambulatério teve o privilégio de receber a visita dos auditores da Organizacao
Nacional de Acreditacdo (ONA), no ambito da auditoria diagnéstica. Este importante
momento representa um passo significativo em nosso compromisso continuo com a
exceléncia em servicos de saude.

Importante destacar as obras que dizem respeito ao elevador, sendo realizadas
adequacodes estruturais para o recebimento do equipamento

A presenca dos auditores da ONA foi uma oportunidade para avaliar de forma
abrangente nossos processos e praticas. Durante a auditoria diagnostica, foram analisados
diversos aspectos, desde a gestdo administrativa até a prestacéo de cuidados aos pacientes.
A auditoria diagnéstica € um momento de aprendizado e aprimoramento continuo. Estamos
aguardando o parecer dos auditores da ONA, que nos ajudarao a identificar areas de melhoria

e a fortalecer ainda mais nossa capacidade de oferecer cuidados de saude de classe mundial
a0s NOSsos pacientes.

Devido ao uso dos aparelhos de mapa e holter as pilhas recarregaveis foram se
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desgastando e foram substituidas por pilhas recarregaveis novas.

Importante destacar aqui as obras que dizem respeito ao elevador, sendo realizadas
adequacdes estruturais para o recebimento do equipamento.

Realizamos a identificacdo visual com o numero do prédio do ambulatorio de
especialidades, conforme sugerido por alguns municipes.
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Outro ponto de melhoria foi a instalacéo de faixas no chdo para organizar melhor as filas

e facilitar o trabalho das recepcionistas.

Tivemos outro simulado com uma nova turma sobre brigada de incéndio, onde os membros
da brigada sao treinados para identificar riscos, atuar na contencdo de incéndios e evacuar
pessoas com seguranca, seguindo protocolos especificos para cada tipo de situacao. Esse
trabalho é essencial para minimizar danos e garantir um ambiente hospitalar mais seguro e
protegido.
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No més de outrubro tivemos palestra referente ao outubro rosa em conjunto com 0s

colaboradores do Hospital de Clincias Sul.

B

Em dezembro, foi concluida a instalacdo do elevador no prédio do
ambulatorio/administrativo, proporcionando uma melhoria significativa para os colaboradores e
acompanhantes que precisam acessar o refeitério localizado no prédio administrativo. Essa
nova estrutura visa facilitar o deslocamento e oferecer mais comodidade a todos que utilizam

esse espaco.
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4.3 — UBS Parque Industrial

Durante o periodo mencionado, foram desenvolvidas diversas acdes voltadas a
promocéao da saude, com destaque para a continuidade da campanha de vacinacao contra
a COVID-19 e a realizagdo da campanha de vacinacdo contra a gripe. Além disso, foi
promovido o "Dia D" na unidade de saude, com foco na imunizacdo contra a gripe e na
atualizacdo da caderneta de vacinacdo. Também ocorreu a campanha "Bem Me Quero",

voltada a satde da mulher, com a oferta de coleta de exame preventivo e atualizagdo vacinal.

Ainda dentro do periodo foram realizadas outras acfes de conscientizacdo dos

municipes na unidade abordando temas como: Semana da Enfermagem, Obesidade Infantil,
Dia Mundial do Teste de Pézinho e sobre o Estatuto da crianga e adolescente, com palestras

na recepc¢ao da unidade com a equipe de Enfermagem e Assistente Social.
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A continuidade do atendimento odontolégico na EMEFI Professora Jacyra Vieira
Baracho, aliada a pratica de escovacgdo dental supervisionada, evidencia o compromisso com
a promogdo da saude bucal entre criangas e adolescentes. Essas ac¢des preventivas sao
essenciais para o desenvolvimento de habitos saudaveis desde a infancia.

Adicionalmente, a realizacdo de uma atividade voltada a saude bucal na ASIN
(Associacédo Sindrome de Down) reforca a atencéo a inclusdo e ao cuidado com pessoas com
necessidades especiais, contribuindo para a preven¢édo de doencas como céries e problemas
periodontais.

A escovacao supervisionada desempenha um papel importante na orientacao correta
das praticas de higiene oral, reduzindo riscos futuros e promovendo saude bucal de forma

continua em diferentes comunidades.
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A farmécia e o almoxarifado passaram por uma reorganizagao estrutural e de layout,
em virtude da nova dinamica de aquisicdo de medicamentos e materiais médicos, que
passaram a ser realizados mensalmente pela Organizagéo Social (O.S.). Essa mudanca visa
otimizar o armazenamento, facilitar o controle de estoque e garantir maior eficiéncia na

distribuicdo dos insumos.

Antes Depois

Melhoria na iluminacdo da area externa, devido ao horéario extendido visando maior
seguranca dos municipes e colaboradores.

@/ Contrato 599/2023 — Microrregido Sul — S&o José dos Campos/SP



HASH TOTVS: CC-9B-4D-6A-15-09-9D-07-2A-DD-32-12-27-2D-85-0E-2A-F4-E6-7A

Pagina 107 de 132

Foi recebido na unidade uma nova camara de vacina, pela SMS visando o melhor

armazenamento das doses de vacina garantindo sua qualidade e eficacia.

Pintura das portas e recolocacéo de identificacdo dos setores:
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Manutencéo no balcédo da farmacia, visando melhor ergonomia aos colaboradores bem

como maior agilidade no atendimento.

Antes Depois

Visando maior agilidade no atendimento da farmécia, instalamos um painel de senha

na recepc¢ao exclusivo para atendimento do setor.
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Recebido o aparelho de raio X odontoldgico em substituicdo ao aparelho antigo,
visando melhor atendimento a populacao e proporcionando melhores informacdes que néao

poderiam ser notadas no exame clinico.

Finalizacao da pintura da area externa e interna da unidade.
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Nossa Unidade possui um padrédo de qulidade 5S nivel Top Quality Diamante, sendo

certificada 4 vezes pela exceléncia na organizacao, limpeza e qualidade.
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5 - DEMONSTRATIVO CONTABIL
5.1 — Hospital de Clinicas Sul

Pagina 112 de 132

DEMONSTRAGAO DE RESULTADO DO PERIODO
PERIODO: 2024

DEMONSTRAGAO DE RESULTADO DO PERIODO Realizado

Renda Social para reembolsar custos e despesas
(-) Custos Operacionais 47.814.790,83
Salarios, Encargos e Contribuices 34.804.887,70
Préprio 17.758.976,03
Beneficios -69.604,21
Honorarios Médicos PF 0,00
Honoréarios Médicos PJ 15.571.059,56
Encargos Sociais (FGTS e PIS) 1.544.456,32
Drogas , Medicamentos e Materias 5.857.231,01
Locacao de Equipamentos - Custos 33.791,00
Locacédo de Equipamentos Informéatica 311.418,99
Locacdo de Ambulancias 832.334,79
Locacéo de Cilindros de Gases Medic. 100.156,85
Honorarios Profissionais 0,00
Agua e Esgoto 306.874,10
Energia Elétrica 0,00
Sindical Patronal 0,00
Servico Predial 27.958,64
Engenharia Clinica 193.851,83
Servicos de Manutencdo Equiptos 262.622,32
Servicos Laboratoriais 966.801,21
Radiologia 40.029,03
Lactario 0,00
Terapia Renal Substitutiva 0,00
Andlises Quimicas 0,00
Controle de Pragas 11.340,00
Servicos de Limpeza e Higienizacdo 126.565,00
Senvicos de Coleta Residuos Hospitalar 36.559,46
Esterilizacao 249.266,55
Senvicos de Lavanderia 257.380,49
Medicina do Trabalho 20.933,43
Servicos de Manipulacao 0,00
Fornecmento de Alimentacdo 2.327.213,41
Servicos de Armazenamento e Logist. 66.456,35
Assessoria em Custos 0,00
Assessoria em Programas de Qualidade 75.343,08
Documentacao e Legalizacdo 0,00
Servicos de Hemoterapia 612.610,46
Servicos de Seguranca e Vigilancia 0,00
Servicos de Manutencdo Predial 0,00
Servicos de Informatica - CSTI 64.107,90
Cesséo de Uso de Software 171.843,55
Locacéo de Veiculos 53.278,47
Servicos Graficos 3.935,21
Assessoria Assistencial 0,00
(=) Resultado para reembolsar Despesas de Apoio Operacional 47.814.790,83
(-) Despesas de Apoio Operacional (Administrativas) 11.616.716,34

Contrato 599/2023 — Microrregido Sul — S&o José dos Campos/SP




HASH TOTVS: CC-9B-4D-6A-15-09-9D-07-2A-DD-32-12-27-2D-85-0E-2A-F4-E6-7A

%

Pagina 113 de 132

Salarios, Encargos e Contribuicoes 6.680.319,41
Salarios, Encargos e Contribuicdes 6.218.355,91
Encargos Sociais (PIS) 415.307,13
Sernvico Direcdo Administrativa 0,00
Senvico Direcao Médica 46.656,37
Servico Direcao Técnica e Clinica 0,00

Despesas Gerais 4.936.396,93
Telefone 22.466,58
Despesas Postais 2.086,84
Servicos Prestados por Empresas 2.435.889,44
Hospedagem e Alimentacio 0,00
Servicos Acesso Internet 29.804,77
Conducdao Urbana 3.467,75
Honorarios Advocaticios 11.490,00
Provisédo Risco Civil e Trabalhista 2.258.469,93
Geréncia de Nutricao Especializada 0,00
Anuidade de Conselhos 0,00
Servicos Graficos 0,00
Generos Alimenticios 0,00
Impostos, Taxas e Contribuicdes 13.485,46
Assessoria Administrativa 80.762,38
Indenizacdes por Acordo 0,00
Provisdo p/ Perda 0,00
Bens de Pequeno Valor 16.944 50
Divulgacdo Institucional 21.896,00
Seguro 39.633,28

(-) Despesas Laboratoriais 2.169.284,83
Analises quimicas laboratoriais 29.809,73
Bens e benfeitorias adquiridos ¢/ recurso cont gestao 0,00
Coordenacéo laboratorial 87.567,30
Frete e carreto - laboratoério 0,00
Insumo laboratorial 1.529.707,80
Locacao de equipamento laboratorial 522.200,00
Manutencao de maguinas e equip laborator 0,00
Material de copa e cozinha - laboratorio 0,00
Material de expediente - laboratério 0,00
Material higiene e limpeza - laboratorio 0,00
QOutras taxas/impostos/contrib laboratori 0,00

(=) Resultado parareembolsar Despesas Financeiras Liquidas 61.600.792,00

Despesas Financeiras -696.677,67
Despesas Bancarias 0,00
Despesas Financeiras de Curto Prazo 10.576,89
Despesas Financeiras de Longo Prazo 0,00
Receitas Financeiras -645.150,95
Recuperacao de Despesas Compartilhas -62.103,61

(=) Resultado parareembolsar Despesas Totais antes dos Investiment{ 60.904.114,33

Investimentos adquiridos (CUSTEIO) 0,00
Investimento para equipamentos 0,00
Investimento para méveis e utensilios 0,00
Investimento para obras e instalacfes 0,00
Investimentos em Intangiveis 0,00

(=) Resultado parareembolsar Despesas Totais 60.904.114,33

5.2 — Ambulatorio de Especialidades Sul
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DEMONSTRAGAO DE RESULTADO DO PERIODO
PERIODO: 2024

*Emreais correntes

%

Descricao Realizado*

Renda Social parareembolsar custos e despesas
(-) Custos Operacionais 8.892.843,71
Salarios, Encargos e Contribuicdes 8.379.620,44
Préprio 393.463,32
Beneficios 1.199,79
Honoréarios Médicos PF 0,00
Honorarios Médicos PJ 7.947.250,05
Encargos Sociais (FGTS e PIS) 37.707,28
Drogas , Medicamentos e Materias 200.079,67
Locacdo de Equipamentos - Custos 122.680,00
Locacao de Eguipamentos Informatica 0,00
Locacao de Ambulancias 0,00
Locacdao de Cilindros de Gases Medic. 0,00
Honorarios Profissionais 0,00
Agua e Esgoto 94.755,43
Energia Elétrica 0,00
Sindical Patronal 0,00
Servico Predial 0,00
Engenharia Clinica 0,00
Servicos de Manutencdo Equiptos 14.660,00
Servicos Laboratoriais 0,00
Radiologia 0,00
Lactario 0,00
Terapia Renal Substitutiva 0,00
Andlises Quimicas 0,00
Controle de Pragas 2.200,00
Servicos de Limpeza e Higienizacao 0,00
Servicos de Coleta Residuos Hospitalar 0,00
Esterilizacao 0,00
Servicos de Lavanderia 0,00
Medicina do Trabalho 0,00
Servicos de Manipulacéo 0,00
Fornecmento de Alimentacao 0,00
Servicos de Armazenamento e Logist. 0,00
Assessoria em Custos 0,00
Assessoria em Programas de Qualidade 0,00
Documentacéo e Legalizacdo 0,00
Servicos de Hemoterapia 0,00
Servicos de Seguranca e Vigilancia 0,00
Servicos de Manutencao Predial 0,00
Servicos de Informatica - CSTI 0,00
Cesséo de Uso de Software 78.848,17
Locacao de Veiculos 0,00
Servicos Gréaficos 0,00
Assessoria Assistencial 0,00
(=) Resultado para reembolsar Despesas de Apoio Operacional 8.892.843,71
(-) Despesas de Apoio Operacional (Administrativas) 996.859,10
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Salarios, Encargos e Contribuicdes 248.117,34
Salarios, Encargos e Contribuicdes 232.780,23
Encargos Sociais (PIS) 15.337,11
Servico Direcdo Administrativa 0,00
Servico Direcdo Médica 0,00
Servico Direcdo Técnica e Clinica 0,00

Despesas Gerais 748.741,76
Telefone 0,00
Despesas Postais 0,00
Servicos Prestados por Empresas 294.954,40
Hospedagem e Alimentacao 0,00
Servicos Acesso Internet 0,00
Conducéao Urbana 0,00
Honorarios Advocaticios 0,00
Provisdo Risco Civil e Trabalhista 453.390,02
Geréncia de Nutricdo Especializada 0,00
Anuidade de Conselhos 0,00
Senvicos Graficos 0,00
Generos Alimenticios 0,00
Impostos, Taxas e Contribuicdes 397,34
Assessoria Administrativa 0,00
IndenizacBes por Acordo 0,00
Provisdo p/ Perda 0,00
Bens de Pequeno Valor 0,00
Divulgacéo Institucional 0,00
Seguro 0,00

(-) Despesas Laboratoriais 136.781,43
Analises quimicas laboratoriais 136.781,43
Bens e benfeitorias adquiridos ¢/ recurso cont gestao 0,00
Coordenacao laboratorial 0,00
Frete e carreto - laboratorio 0,00
Insumo laboratorial 0,00
Locacédo de equipamento laboratorial 0,00
Manutencao de maquinas e equip laborator 0,00
Material de copa e cozinha - laboratorio 0,00
Material de expediente - laboratério 0,00
Material higiene e limpeza - laboratorio 0,00
Outras taxas/impostos/contrib laboratori 0,00

(=) Resultado para reembolsar Despesas Financeiras Liquidas 10.026.484,24

Despesas Financeiras -17.391,10
Despesas Bancarias
Despesas Financeiras de Curto Prazo 0,00
Despesas Financeiras de Longo Prazo
Receitas Financeiras -15.481,75
Recuperacdo de Despesas Compartilhas -1.909,35

(=) Resultado para reembolsar Despesas Totais antes dos Investimentos 10.009.093,14

Investimentos adquiridos (CUSTEIO) 0,00
Investimento para equipamentos 0,00
Investimento para moéveis e utensilios 0,00
Investimento para obras e instalacdes 0,00
Investimentos em Intangiveis 0,00

(=) Resultado parareembolsar Despesas Totais

10.009.093,14

%
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DEMONSTRACAO DE RESULTADO DO PERIODO
PERIODO: 2024

* Emreais correntes

Descricdo Realizado*

Renda Social parareembolsar custos e despesas
(-) Custos Operacionais 4.934.481,55
Salarios, Encargos e Contribuicdes 3.290.220,26
Préprio 1.474.404,93
Beneficios -7.152,65
Honoréarios Médicos PF 0,00
Honorarios Médicos PJ 1.694.235,00
Encargos Sociais (FGTS e PIS) 128.732,98
Drogas , Medicamentos e Materias 1.564.613,96
Locacao de Equipamentos - Custos 0,00
Locacao de Equipamentos Informatica 2.660,28
Locacéo de Ambulancias 0,00
Locacdao de Cilindros de Gases Medic. 0,00
Honorarios Profissionais 0,00
Agua e Esgoto 0,00
Energia Elétrica 0,00
Sindical Patronal 0,00
Servico Predial 0,00
Engenharia Clinica 26.950,00
Servicos de Manutencado Equiptos 10.507,91
Senvicos Laboratoriais -99,59
Radiologia 0,00
Lactario 0,00
Terapia Renal Substitutiva 0,00
Andlises Quimicas 7.775,88
Controle de Pragas 8.567,30
Senvicos de Limpeza e Higienizacao 5.042,67
Servicos de Coleta Residuos Hospitalar 706,66
Esterilizacao 0,00
Senvicos de Lavanderia 0,00
Medicina do Trabalho 3.336,22
Servicos de Manipulacdo 0,00
Fornecmento de Alimentacao 0,00
Senvicos de Armazenamento e Logist. 0,00
Assessoria em Custos 0,00
Assessoria em Programas de Qualidade 0,00
Documentacéo e Legalizacdo 0,00
Servicos de Hemoterapia 0,00
Servicos de Seguranca e Vigilancia 0,00
Senvicos de Manutencao Predial 0,00
Senvicos de Informatica - CSTI 0,00
Cessao de Uso de Software 0,00
Locacao de Veiculos 14.200,00
Senvicos Gréficos 0,00
Assessoria Assistencial 0,00
(=) Resultado parareembolsar Despesas de Apoio Operacional 4.934.481,55
(-) Despesas de Apoio Operacional (Administrativas) 1.315.315,51
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Salarios, Encargos e Contribuicées 739.143,63
Salérios, Encargos e Contribuicbes 696.726,56
Encargos Sociais (PIS) 42.417,07
Servico Direcdo Administrativa 0,00
Senvico Direcdo Médica 0,00
Senvico Direcdo Técnica e Clinica 0,00

Despesas Gerais 576.171,88
Telefone 920,21
Despesas Postais 0,00
Servicos Prestados por Empresas 233.665,36
Hospedagem e Alimentacdo 2.506,08
Servicos Acesso Internet 0,00
Conducédo Urbana 530,08
Honorarios Advocaticios 0,00
Provisao Risco Civil e Trabalhista 215.376,26
Geréncia de Nutricdo Especializada 0,00
Anuidade de Conselhos 0,00
Senvicos Graficos 0,00
Generos Alimenticios 0,00
Impostos, Taxas e Contribuicbes 379,45
Assessoria Administrativa 90.955,36
IndenizacBes por Acordo 0,00
Provisdo p/ Perda 0,00
Bens de Pequeno Valor 3.501,86
Diwulgacéo Institucional 15.120,00
Seguro 13.217,22

(-) Despesas Laboratoriais 149,00
Analises quimicas laboratoriais 0,00
Bens e benfeitorias adquiridos ¢/ recurso cont gestao 0,00
Coordenacao laboratorial 0,00
Frete e carreto - laboratério 0,00
Insumo laboratorial 149,00
Locacédo de eguipamento laboratorial 0,00
Manutencao de maqguinas e equip laborator 0,00
Material de copa e cozinha - laboratorio 0,00
Material de expediente - laboratério 0,00
Material higiene e limpeza - laboratorio 0,00

Outras taxas/impostos/contrib laboratori 0,00

(=) Resultado para reembolsar Despesas Financeiras Liquidas 6.249.946,06
Despesas Financeiras -3.262,92
Despesas Bancarias
Despesas Financeiras de Curto Prazo 239,97
Despesas Financeiras de Longo Prazo
Receitas Financeiras -3.496,86

Recuperacdo de Despesas Compartilhas -6,03

(=) Resultado para reembolsar Despesas Totais antes dos Investimentos | 6.246.683,14
Investimentos adquiridos (CUSTEIO) 0,00
Investimento para equipamentos 0,00
Investimento para méveis e utensilios 0,00
Investimento para obras e instalacées 0,00
Investimentos em Intangiveis 0,00

(=) Resultado parareembolsar Despesas Totais 6.246.683,14
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6 - RELATORIO FINANCEIRO

6.1 — Hospital de Clinicas Sul
6.1.1 — Custos Globais (Regime Competéncia)
Esse topico tem por objetivo apresentar, de forma geral e detalhada, os custos inerentes ao periodo de 2024.

CUSTO REALIZADO (Em reais correntes)

VARIAGAO
ORCADO X

ORCAMENTO JAN/24 FEV/24 MAR/24 ABR/24 MAI/24 JUN/24 JuL/24 AGO/24 SET/24 ouT/24 NOV/24 DEZ/24 ORC. ACUM. REAL.ACUM.

1.PESSOAL 1.993.826 1.707.535 1.748.817 1.845.810 2.036.633 2.129.206 2.140.121 1.970.578 2.008.624 1.983.798 1.997.177 2.104.450 2.023.808  24.922.825 24.041.051
2.MATERIAL DE CONSUMO 524.853 540.169 599.223 583.639 490.861 585.357 549.438 709.205 611.916 629.035 644.343 672.664 449.268 6.560.664 7.339.257
3.SERVICO DE TERCEIROS 1.998.261 2.165.992 2.018.805 1.876.866 2.073.721 2.589.518 2.036.857 2.408.912 2.289.433 2.182.787 2.150.870 2.580.739 2.076.555 = 24.978.259 26.981.376
CUSTEIO TOTAL 4.516.940 4.413.697 4.366.845 4.306.315 4.601.216 5.304.080 4.726.417 5.088.695 4.909.973 4.795.620 4.792.391 5.357.852 4.549.631  56.461.748 58.361.684

736.182
SALDO ATUALIZADO .516. 1.250.898 1.494.546 1.765.876 1.749.845 1.061.910 922.633 433.690 (129.124) (348.999) (1.148.720) (1.163.753) 56.461.748 (1.1683.753)

PESSOAL (Em reais correntes)

ORGAMENTO JAN/24 FEV/24 MAR/24 ABR/24 MAI/24 JUN/24 JULI24 AGO/24 SET/24 ouT/24 NOV/24 DEZ/24 ORG. ACUM. REAL.ACUM. RARIACAD

~ OR
é‘és':cfx_UNERAng o= 1.471.716 1.201.105 1.227.806 1.334.691 1.460.496 1.565.908 1.534.817 1.340.606 1.485.212 1.391.576 1.402.801 1.474.690 1.417.882  18.396.451  17.004.958 -8%
1.2 - BENEFICIOS 149.767 137.033 142.204 126.412 163.203 137.032 159.220 146.035 73.279 128.661 168.223 140.079 134.479 1.872.088 1.771.443 -5%
19~ ENEAREOD SIES (= 302.909 352.658 355.914 369.718 399.890 404.047 414.038 441.116 423.538 415.445 407.368 438.707 439.724 3.786.358 4.919.408 30%
CONTRIBUICOES
1.4 - PROVISIONAMENTO DE
VERBAS RESCISORIAS E
PASSIVOS JUDICIAIS DE
NATUREZA CIVEL, 69.434 16.738 22.893 14.988 13.045 22.219 32.047 42.821 26.595 48.117 18.785 50.974 31.723 867.929 345.241 -60%
PREVIDENCIARIA OU
TRABALHISTA
1.5 - OUTRAS DESPESAS DE . . ) ) . . . . . ) ) . ) . ) s
PESSOAL (ESPECIFICAR)

1.993.826 1.707.535 1.748.817 1.845.810 2.036.633 2.129.206 2.140.121 1.970.578 2.008.624 1.983.798 1.997.177 2.104.450 2.023.808  24.922.825 24.041.051
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MATERIAL DE CONSUMO (Em reais correntes)

VARIAGAO

ORGAMENTO JAN/24 FEV/24 MAR/24 ABR/24 MAI/24 JUN/24 JuL/24 AGO/24 SET/24 OuT/24 NOV/24 DEZ/24 ORGC. ACUM. REAL.ACUM.

2.1- MATERIAIS / INSUMOS 5
oS AT LR 247.500 250.635 271.046 201.864 207.018 254.572 210.834 267.515 259.513 206.193 238.953 271.384 406913 3093750  3.209.609 4%
2.2 - MEDICAMENTOS 162.800 200.043 245,878 237.067 145.462 236.732 227.064 277.001 241.122 220,120 212.243 207.650 - 105653 | 2.035.000  2.362.704 16%
2.3- MATERIAIS ) _ ) ) _ ) _ ) ) ] ) ) ) _ : -
ODONTOLOGICOS

2.4 - GASES MEDICINAIS 28.950 28.705 32.841 62.130 46.102 30.979 35.075 61378 42181 32.408 35333 42.238 44560 361.875 500.068 38%
2.5 - ORTESES E PROTESES ; : ; ; ; ; : ; . ; ; : ; . . 0%
2.6 - SUPRIMENTOS DE

= 1.000 - - - - - - - - . - . - 12.500 - -100%
2.7 - MATERIAIS DE ESCRITORIO 18.700 10,955 21872 22.245 19.040 28.269 20.044 20544 22,922 27182 31.107 26.087 - 25.679 233.750 259.042 11%
2.8 - COMBUSTIVEL 350 1.004 200 - 1.016 1.000 - 1.000 1.000 1.000 1.257 970 1.009 4375 9.456 116%
29 - WATERIAIS DE HIGIENE £ 14328 14.289 14526 16,590 20431 10737 27.717 22.056 4624 87.769 18.849 21.203 167.200 179.100 435,277 143%
2.10 - UNIFORMES E

e E—— 23.046 . 4.056 102 8.035 4331 101 3.990 49 720 60.573 63.292 189 288.075 154.438 -46%
iﬁh‘E?q'TEiTc'?o'ESGENEROS 6.600 7.502 8.734 12,075 5.640 8.141 18725 18.127 18.937 48.214 12734 32.022 18210 82.500 211.363 156%
2.12 - OUTROS MATERIAIS DE ,
oM T e 11.929 8.947 70 31.568 36.191 1.506 878 23.375 18.848 2.820 21712 4812 20.540 149,114 180.356 21%
213 - OUTROS MATERIAIS DE

MG (BEN bE UG 2.000 . . . 1.926 . . 5131 720 2.608 2.584 1.006 2.969 25.000 16.945 -32%
2.14 - OUTROS MATERIAIS DE 5
CONSUMO (ENXOVAL U0 - - - - - - - - - - - - 95.625 - -100%

524.853 540.169 599.223 583.639 490.861 585.357 549.438 b 629.035 644.343 2 449.268 6.560.664
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SERVIGO DE TERCEIROS (Em reais correntes)

MAI/24

JUN/24

ouT/24

NOV/24

ORG. ACUM.

REAL. ACUM.

VARIAGAO
ORGADO X REAL

3.1 - ASSESSORIA CONTABIL - - - -
3.2 - ASSESSORIA E CONSULTORIA 12.600 5.545 943 8.521 5.902
3.3 - SERVICOS, PROGRAMAS E
APLICATIVOS DE INFORMATICA

3.4 - VIGILANCIA/PORTARIA/SEGURANGA =

19.425 21.504 13.791 26.882

3.5 - LIMPEZA PREDIAL / JARDINAGEM 6.381

3.6 - LAVANDERIA 24.000
3.7 SERVIGO DE NUTRIGAO E DIETETICA - 149.000
SND

3.8 SERVIGO DE REMOGAO 52.200

3.9 - SERVICOS DE TRANSPORTE 36.796
3.10 - SERVICOS GRAFICOS -
3.11 - SERVICOS DE BENEFICIOS PARA

RH

3.12 - EDUCAGAO CONTINUADA - - - 750 -
3.13 - SERVIGOS ASSISTENCIAIS

e 1.156.342 1.337.725 1.177.100 1.123.885 1.177.100
3.14 - SERVIGOS DE OUTROS
PROFISSIONAIS DA SAUDE

3.15 - MANUTENGAO PREDIAL E
ADEQUACOES

3.16 - MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS
3.17 - MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS
ASSISTENCIAIS

3.18 - LOCACAO DE EQUIPAMENTOS
MEDICOS

3.19 - LOCAGAO DE IMOVEIS -
3.20 - LOCACAO DE EQUIPAMENTOS T
ADMINISTRATIVOS -
3.21 - LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS
VEICULOS

3.22 AGUA E ESGOTO 23.000 18.421 23.364 16.154 21.869
3.23 TELEFONIA/INTERNET 4.973 4.782 4.208 3.792 3553
3.24 GAS - - - -

3.25 TAXAS E IMPOSTOS - 3.064 - 795 100
3.26 OUTROS SERVIGOS DE TERCEIROS
(PLANO DE MELHORIA)

3.27 OUTROS SERVIGOS DE TERCEIROS
(SEGURO)

3.28 OUTROS SERVIGOS DE TERCEIROS
(LABORATORIAIS)

3.29 OUTROS SERVIGOS DE TERCEIROS
(ESTERILIZAGAO)

3.30 OUTROS SERVIGOS DE TERCEIROS
(HEMOTERAPIA)

3.31 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS
(HONORARIOS ADVOCATICIOS)

10.995
21.789
177.901

10.975 10.615
18.408 7.534
156.590

10.295
24.190

156.590 161.759

34.505
37.804

49.860
35.437

48.772
34.188

66.320

33.897
156

76.574 47.600 42.000 18.309

= 1.934 397 1.700 6.610

13.151 16.293 19.337 16.133 16.572

14.684 18.207 8.883 16.094 14.120

39.000 32.740 31.060 45.920 45.920

16.257 21.135 14.944 18.240

5.000 - 5.568 3.409 3.409

15.000
3.200 3.992 3.992 4.555 2.200

120.050 91.834 107.872 43.848 70.708

14.500 10.448 12.299 12.539 12.000

34.000 60.871 75.788 27.621 127.279

290

3.32 OUTROS SERVIGOS DE TERCEIROS
(CENTRAL DE DISTRIBUICAO) 7.320 3.447 3.714 4.431 5.059
3.33 OUTROS SERVIGOS DE TERCEIROS
(HOSPEDAGEM E ALIMENTAGAO)

3.34 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS
(MEDICINA DO TRABALHO)

3.35 OUTROS SERVIGOS DE TERCEIROS
(SERVIGOS PRESTADOS PESSOA 3.809
JURIDICA)

11.500 - - - -

2.000 2.267 1.000 2.000 10.178 -

22.040 27.976 10.295 14.361

3.36 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS
(CENTRAL DE SERVICOS
COMPARTILHADOS: DIRETORIA,
JURIDICO, TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO, FINANCEIRO,
CONTROLADORIA, RECURSOS
HUMANOS, CONTRATOS, SUPRIMENTOS,
FINANCEIRO, COMUNICAGAO,
DEPARTAMENTO PESSOAL,
CUSTOS/PRESTAGAO DE CONTAS,
CONTABILIDADE, AUDITORIA,
ASSISTENCIAL NAO MEDICO E

127.667 164.027 164.027 229.681 195.041

5.152
17.612

10.295
19.399
176.330

60.044
34.182

1.595.255

8.200

16.572

17.763

52.770

40.464

3.409

39.526
4.121

2.200

70.258

14.179

80.025

6.533

5.825

8.178

5.531

312.051

5.152
24132

13.560
19.992
174.899

55.870

34.846
22

1.195.165

18.514

14.883

49.570

54.875

3.409

27.786
4.121

436

2.200

115.685

20.309

56.749

1.290

4.432

2.000

5.285

131.309

JuL/24 AGO/24 SET/24
28.781 3.256 3.256
19.844 22.100 27.347
12.770 13.945 10.395
22.100 28.431 23.431

153.502 192.291 207.916
54.960 84.450 84.599
38.345 35.397 37.336

60 - 585
1.474.939 1.359.657 1.195.165
13.860 13.860 13.860
3.291 1.056 1.356
18.105 23.838 43.242
13.763 18.608 14.025
49.570 49.570 49.570
36.602 24.296 27.073
4.195 4.980 4.980
24.863 29.317 26.985
4.907 5.756 4.235
338 4.651 7.524
3.352 3.352 4.504

159.506 85.161 110.420
17.174 34.282 41.679
32.306 25.791 33.300

3.667 - -
7.159 7.281 5.871
3.000 2.000 2.000
10.394 5.832 10.702
197.560 210.275 191.431

3.256
17.847

13.870
21.248
256.527

101.062

38.393
2475

1.141.460

13.860

1.016

33.060

16.985

49.767

25.018

4.980

25.906
4.235

2.200

111.299

19.678

24.021

7.728

2.000

20.971

192.008

3.256
17.047

10.295
24.190
256.527

97.814

44.467
555

1.519.806

71.672

1.016

20.825

20.045

49.767

24.561

4.980

19.677
4.236

3.905

2.200

99.162

26.879

26.835

5.121

2.000

26.306

197.596

3.256
11.061

10.295
26.669
256.381

94.081

40.051
83

1.115.936

51.362

1.016

20.130

20.475

49.767

7.955

9.960

33.006
4.234

100

8.521

19.726

27.801

42.026

6.389

667

22.835

192.771

157.500
242.816

79.759
300.000
1.862.500

652.500
459.948

14.454.269

957.173

164.387

183.556

487.500

322.495

62.500

287.500
62.163

187.500

40.000

1.500.625

181.250

425.000

3.625

91.500

143.750

25.000

47.607

1.595.836

79.273
249.118

141.230
267.718
2.407.249

868.890

450.749
3.935

750
15.573.818

307.383

28.161

268.517

202.677

571.521

322.744

53.278

316.263
54.460

20.912

44.053

1.128.998

255.866

633.544

11.490

68.596

21.933

184.790

2.443.458

0%,
-50%,

3%

0%,

7%
-11%|
29%)

33%|

-2%
0%,

0%
0%,
8%

-68%|

0%

63%)

10%|

17%)

0%
0%

-15%|

10%|
-12%|
0%,
0%,

-100%

10%|

-25%|

41%

49%

217%

-25%|

-100%

-12%|

288%)

53%|

1.998.261

2.165.992 2.018.805 1.876.866 2.073.721

2.589.518

2.408.912 2.182.787

2.580.739

2.076.555

24.978.259

26.981.376
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6.1.2 — Custos Unitarios

Nome Centro 01/2024 02/2024 03/2024 04/2024 05/2024 06/2024 07/2024 08/2024 09/2024 10/2024 11/2024 12/2024 Média

de Custos Custo Custo Custo Custo Custo Custo Custo Custo Custo Custo Custo Custo Custo
Unitdrio Unitario Unitario Unitario Unitario Unitario Unitario Unitario Unitario Unitario Unitario Unitario Unitario

Observacao

Amarela Adulto - 55,05| 55,60 3586| 75,75| 84,22| 116,03| 110,61| 117,97| 157,52| 175,75| 179,94| 228,83 116,09

Masculino

Observacao

Amarela Adulto - 29.72| 33,78 27,26| 63,34| 61,33| 7535 8560 73,01 121,17| 122,65| 91,80| 107,51 74,38

Feminina

Observacdo | 201,00 146,44| 197,85| 76,72 81,15 130,38| 241,83 9589| 146,87| 146,79| 134,94| 17595 147,99

Amarela Pediatria

\c/’:rsnﬁz;g“ 1.884,53 | 1.457,15| 1.641,56 | 1.779,61| 1.717,57 | 2.147,27 | 3.402,62 | 2.460,89 | 1.768,67 | 1.972,96 | 1.845,93 | 1.975,22 2.004,50

ét?nn.i;m;;ﬁ?ca 42,56| 34,84 23,95| 25,23| 54,45| 37,25| 6945| 51,36 3897| 3823 67,10 48,04 44,29

ﬁfdr;gi?:"m 218,70 131,10 75,19 68,30| 69,25| 73,37| 119,03 83,24| 77,63| 76,34 100,65| 139,78 102,71

gtftzz:a”d‘g"“’ 228,69 | 202,53 188,44| 219,58| 183,58| 215,70| 217,81| 202,26 1.274,64| 986,36 | 1.937,57 | 1.344,80 600,16

g;‘:ci‘;m;";; 1 24,04 28,20 48,36 28,17| 28,71| 38,44| 26,58 21,17| 56,48| 64,99 78,18 146,39 49,14

Unidade de 512,09| 580,71| 44558| 509,97| 541,00 463,80| 472,03| 449,71| 527,61| 547,54| 57524| 614,80 520,01

Internacao Adulto

Unidade de

Internacéo - - | 20.084,60| 1.087,23| 642,90| 510,90 |1.021,76| 955,16 1.316,01 | 3.204,96 | 3.343,78 | 3.521,44 2.974,06

Pediatrica

Unidade de Terapia

Intenive (UTh 2.250,04 | 2.370,95 | 2.152,85| 2.240,61 | 2.182,41 | 2.225,92 | 2.086,15 | 2.149,38 | 2.512,38 | 2.285,32 | 2.760,91 | 2.826,91 2.336,98

Odontologia - 12,00 2,83 2,94 122,34 18553| 208,88 182,79| 213,08 190,78| 146,21| 151,26 118,22

Programa de

Hospitalaizacio 476,82 | 845,84 723,90| 531,22| 464,85| 575,18| 712,08| 722,59| 772,98 1.550,51 | 2.766,67 | 2.260,50 1.033,59

Domiciliar (PHD)

Laboratorio de 8,89 9,22 7,72 7,82 8,11 9,89| 10,09 9,72 9,86 9,81 11,41 12,93 9,62

Andlises Clinicas

Raio X 15,33 15,44 14,44 13,73| 15,07 13,67 12,73 10,09] 17,94 1866| 19,55| 22,10 15,73

ovocardlograma 579 3,34 3,31 3,96 3,95 4,13 3,24 3,63 4,82 4,69 5,34 6,96 4,18
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6.2 — Ambulatorio de Especialidades Sul

6.2.1 — Custos Globais (Regime Competéncia)

CUSTO REALIZADO (Em reais correntes)

CONTA ORCAMENTO JAN/24 FEV/24 MAR/24 ABR/24 MAI/24 JUN/24 JuL/24 AGO/24 SET/24 ouT/24 NOV/24 DEZ/24 MEDIA QUADR.  ORG. ACUM.
1.PESSOAL 47.507 46.904 46.668 43.519 42.230 42.745 51.384 61.162 45.514 47.959 42.444 75.195 70.187 58.946 593.831
2.MATERIAL DE CONSUMO 20.829 10.124 16.797 19.849 21.078 13.749 23.814 19.734 9.300 21.356 12.849 13.851 17.578 16.408 260.363
3.SERVICO DE TERCEIROS 838.445 756.334 767.386 775.103 772.557 790.787 772.547 797.625 781.596 780.015 779.089 787.225 132.262 619.648 10.480.557
CUSTEIO TOTAL 906.780 813.362 830.851 838.471 835.865 847.281 847.745 878.521 836.409 849.330 834.382 876.270 220.027 695.002 11.334.751
RECEITA © 2774 10.396 625 - - - - - - 1.686 - 1.909 © o
SALDO ATUALIZADO 906.780 240.029 326.354 395.288 466.202 525.701 584.736 612.995 683.365 740.815 814.899 845.409 1.534.072 695.002 11.334.751

PESSOAL (Em reais correntes)

ORCAMENTO JAN/24 FEVI24 MAR/24 ABRI24 MAI/24 JUN/24 JULI24 AGO/24 SET/24 ouT/24 NOV/24 DEZ/24  MEDIA QUADR. ORG.ACUM.
1.1 - REMUNERAGAO DE PESSOAL 30.966 30.778 33.251 33.205 28.368 32.806 32.979 33.324 30.262 30.749 25.178 46.183 38.907 35.254 387.077
1.2 - BENEFICIOS 4.548 4.369 3615 3922 3782 407 7.499 3.760 1792 3503 3527 3726 4.476 3831 56.844
s SOCIISE 6.373 11.083 0.282 6.124 5.318 8.930 13.845 15.983 13.008 13.153 13.281 21.490 24.105 18.007 70.668
1.4 - PROVISIONAMENTO DE VERBAS
REEERAS S PAECS JBIEBS (E1= 5.619 674 521 268 4763 512 - 2.940 8.095 452 463 458 3.795 2699 1.854 70.242

NATUREZA CIVEL, PREVIDENCIARIA OU
TRABALHISTA

1.5 - OUTRAS DESPESAS DE PESSOAL
(ESPECIFICAR)

593.831

REAL. ACUM.
673.542
201.181

8.943.347
9.818.070
17.391

1.534.072

REAL. ACUM.
417.339
46.451

189.604

20.148

VARIACAO
ORCADO X

13%
-23%
-15%
-24%

100%

VARIAGAO

8%
-18%
138%

-71%
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MATERIAL DE CONSUMO (Em reais correntes)

VARIAGAO
ORI

ORCAMENTO JAN/24 FEVI24 MAR/24 ABR/24 MAI/24 JUN/24 JuL/24 AGO/24 SET/24 OuT/24 NOV/24 DEZ/24 MEDIA QUADR.  ORG. ACUM. REAL. ACUM.

ﬁii%gg;%ﬁ':;{égé”%%if’&ﬁgg;E 6.010 6.527 12,680 11.984 14.137 8.000 11.805 12,065 6.942 12.083 10157 10.159 11.023 10,855 75.125 128.100 71%
2.2 - MEDICAMENTOS 700 44 340 817 572 956 655 455 1.147 939 286 442 3210 1.219 8.750 9.867 13%
2.3 - MATERIAIS ODONTOLOGICOS - - - - - - - - - - - - - - - - 0%
2.4 - GASES MEDICINAIS : ; ; : : ; . . . . . . . : . : 054
2.5 - ORTESES E PROTESES - - - - - - - - - - - - - - - - 0%
2.6 - SUPRIMENTOS DE INFORMATICA 300 - - - - - - - - - - - - - 3.750 - -100%
2.7 - MATERIAIS DE ESCRITORIO 1.900 1.483 2,001 2.255 959 1.862 2.323 1.502 1.105 1.240 1.838 1.329 1523 1.482 23.750 10.979 -16%
2.8 - COMBUSTIVEL 350 - - - - - - - - - - - - - 4375 - -100%
2.9 - MATERIAIS DE HIGIENE E LIMPEZA 3.746 2,070 1.775 4793 5411 2932 9.031 5.712 106 7.004 568 1.921 1.822 2851 46.825 43235 8%
spowowsEswRMeTOE L . ..o U e
2.11 - DIETA E GENEROS ALIMENTICIOS - - - - - - - - - - - - - - - - 0%
soomowmestonie i L L am m
i o S
(Zélr\fx’o?lﬂ?os ROE RIS (P18 Ee SN 500 - - - - - - - - - - - - - 6.250 - -100%

260.363 201.181
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SERVICO DE TERCEIROS (Em reais correntes)

VARIAGAO
OR

0%,
0%,
-12%)|
0%,
-4%)
0%,
0%,
0%,
0%,
0%,
0%,
0%,
-16%|
0%,
0%,

ORCAMENTO JAN/24 FEV/24 MAR/24 ABR/24 MAI/24 JUN/24 JuL/24 AGO/24 SET/24 DEZ/24 MEDIA QUADR. ORG.ACUM.  REAL.ACUM.
3.1 - ASSESSORIA CONTABIL - - - - - - - - - - - - - o - -

3.2 - ASSESSORIA E CONSULTORIA = 60 60 - - - - - - - - - - o o 151

3.3 - SERVICOS, PROGRAMAS E
APLICATIVOS DE INFORMATICA

34- VIGILANCIAIPORTARIA/SEGURAN(;A - - - - - - - - - - - - - - - o

7.500 3.764 6.766 6.766 6.766 6.766 7.427 6.766 6.766 6.766 6.766 6.766 6.766 6.766 93.750 82.751

3.5 - LIMPEZA PREDIAL / JARDINAGEM 200 - 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2.500 2.400

3.6 - LAVANDERIA - - - - - - - - - - - - - a 5 5

3.7 SERVICO DE NUTRIGAO E DIETETICA -
SND

3.8 SERVICO DE REMOGAO - - - - - - - . - - - . . . ; :
3.9 - SERVICOS DE TRANSPORTE - - - - - - - - - - _ - - - - -
3.10 - SERVICOS GRAFICOS - - - - - - - - - - - - - - - -
3.11 - SERVICOS DE BENEFICIOS PARA RH - - - - - - - - - - - - . - - .
3.12 - EDUCAGAO CONTINUADA - - - - - - - - - _ - - . - - :

3.13 - SERVIGOS ASSISTENCIAIS MEDICOS 781.155 716.551 716.551 716.551 716.551 716.551 716.551 716.551 716.551 716.551 716.551 716.551 65.186 553.710 9.764.434 8.177.841
3.14 - SERVICOS DE OUTROS
PROFISSIONAIS DA SAUDE

3.15 - MANUTENGAO PREDIAL E
ADEOQUACOES

3.16 - MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS 1.450 - 650 650 650 650 3.750 650 2.330 650 2.450 1.580 650 1.333 18.125 15.310 -16%]
3.17 - MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS
ASSISTENCIAIS

3.18 - LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS
MEDICOS

3.19 - LOCAGAO DE IMOVEIS - - - - - - - - - - - - - - - - 0%
3.20 - LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS
ADMINISTRATIVOS

3.21 - LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS
VEICULOS

3.22 AGUA E ESGOTO 4.900 969 5.900 8.209 8.241 8.352 9.410 8.331 8.644 11.567 8.226 8.748 8.157 9.175 61.250 98.255 60%|

5.000 3.800 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 31.480 11.480 11.480 11.480 11.480 11.480 11.480 62.500 125.680 101%,

3.23 TELEFONIA/INTERNET - - - - - - - - - - - - - - - - 0%

3.24 GAS - - - - - - - - - - - - - - - -

g

3.25 TAXAS E IMPOSTOS - - - - - - - - - - - 397 - 99 - 397

3.26 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS
(PLANO DE MELHORIA)

3.27 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS
(SEGURO)

3.28 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS
(LABORATORIAIS)

3.29 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS
(ESTERILIZACAO)

3.30 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS
(HEMOTERAPIA)

3.31 OUTROS SERVIGOS DE TERCEIROS
(HONORARIOS ADVOCATICIOS)

3.32 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS
(CENTRAL DE DISTRIBUICAO)

3.33 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS
(HOSPEDAGEM E ALIMENTACAO)

3.34 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS
(MEDICINA DO TRABALHO)

3.35 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS
(SERVICOS PRESTADOS PESSOA JURIDICA)

3.36 OUTROS SERVIGOS DE TERCEIROS

(CENTRAL DE SERVIGOS

COMPARTILHADOS: DIRETORIA, JURIDICO,

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, 11.240 21.138 21.138 26.837 24.259 42.378 14.985 19.698 25.735 24.337 23.805 24.817 25.244 24,551 140.497 302.685 115%)
FINANCEIRO, CONTROLADORIA, RECURSOS

HUMANOS, CONTRATOS, SUPRIMENTOS,

FINANCEIRO, COMUNICAGAO,

DEPARTAMENTO PESSOAL,

CUSTOS/PRESTAGAO DE CONTAS,

CONTABILIDADE, AUDITORIA, ASSISTENCIAL

g

2.000 - - - - - - - - - - - - - 25.000 -

g

- 231 231 - - - - - - - - - - - - 569

25.000 9.820 9.890 9.890 9.890 9.890 14.223 13.948 9.890 8.464 9.611 16.685 14.579 12.335 312.500 137.308

s 2222838 se

756.334 767.386 790.787 772.547 780.015 779.089

8.943.347
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Nome 01/2024 02/2024 03/2024 04/2024 05/2024 06/2024 07/2024 08/2024 09/2024 10/2024 11/2024 12/2024
Centrode Custo Custo Custo Custo Custo Custo Custo Custo Custo Custo Custo Custo

Custos Unitario Unitario Unitario Unitario Unitario Unitario Unitario Unitario Unitario Unitario Unitario  Unitario
Ambulatério -

Consultas 96,48 91,60 102,09 68,63 86,66 90,42 89,63 79,23 86,49 71,59 83,02 81,81 85,64
Ambulatério -

Ecocardiogra [ 115,03 | 115,23 117,52 115,93 113,46 112,77 111,14 | 110,22 139,58 91,68 111,15 106,96 113,39
ma

Ambulatério -

MAPA 46,42 59,61 55,33 46,90 49,26 48,53 45,52 46,89 45,29 43,79 54,79 83,01 52,11
ﬁg‘fe“rlam"(" 65,79 52,24| 52,06 47,53| 49,44| 4872 4569| 4468| 49,16 44,17 s5439| 72,27| | 52,18
Ambulatério -

Teste 159,22 | 112,91 112,73 97,55 116,37 114,93 103,46 | 112,54 113,85 102,19 115,07 104,71 113,79
Ergométrico

Ambulatério -

ENMG 129,38 | 163,71 101,86 112,00 123,22 113,63 114,04 | 133,49 56,91 49,97 66,08 56,63 101,74
Ambulatério -

Ultrassonogra| 236,98 121,97 51,56 40,39 44,44 44,50 46,04 43,19 47,67 44,19 47,24 50,29 68,21
fia

Ambulatério -

Audiometria 40,28 42,24 40,88 41,73 30,61 39,88 51,60 29,44 28,71 29,93 32,75 39,33 37,28
Ambulatério -

Nasofibrosco

pia/videolarin 50,80 53,11 50,85 50,88 117,49 117,39 154,70 86,44 117,13 124,57 124,53 112,36 96,69
goscopia

Ambulatério -

Urodinamica 77,27 87,53 83,58 113,83 85,09| 131,36 76,49 72,79 84,60 71,48 82,38 154,22 93,38
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6.3 — UBS Parque Industrial

6.3.1 — Custos Globais (Regime Competéncia)

CUSTO REALIZADO (Em reais correntes)

VARIAGAO

ORCAMENTO JAN/24 FEV/24 MAR/24 ABR/24 MAI/24 JUN/24 JuL/24 AGO/24 SET/24 OuT/24 NOV/24 DEZ/24 ORGC. ACUM. REAL. ACUM. ORCADO X

2.288.285,76 1%

1.PESSOAL

180.739 197.177,74 170.059,21 167.581,29 182.194,10 192.869,32 174.808,47 206.043,25 167.271,53 177.561,05 173.561,95 185.492,22 163.130,79 2.259.240,34

2.MATERIAL DE CONSUMO 96.948 4.140,51 126.308,81 143.394,33 165.623,30 153.270,14 156.012,49 161.146,90 157.032,37 152.373,67 148.602,74 141.080,75 48.872,14 1.211.853,98 1.557.858,15 29%

3.SERVICO DE TERCEIROS 153.065 176.326,36 165.353,35 157.048,52 161.643,94 234.921,81 175.413,20 177.373,92 176.894,41 184.617,04 178.458,74 176.709,88 176.821,57 1.913.312,00 2.164.067,10 13%

CUSTEIO TO 430.753 377.644,61 461.721,37 468.024,14 509.461,34 581.061,27 234,16 544.564,07 501.198,31 514.551,76 500.623,43 503.282,85 388.824,50 5.384.406,32 0.211,01 43%

RECEITA

669,76 2.664,88 159,37 - 238,57 - - - - 7,30 - - - = 3.262,74 100%

SALDO ATUALIZADO 116.134,70 87.830,71 50.718,45 - 28.228,95 - 178.537,72 - 254.019,37 - 367.830,93 438.276,74 - 522.068,69 - 591.939,62 - 664.469,96 - 622.541,95 5.384.406,32 - 622.541,95

PESSOAL (Em reais correntes)

ORCAMENTO JANI24 FEV/24 MAR/24 ABR/24 MAI/24 JUN/24 JULi24 AGO/24 SETI24 ouT/4 NOV/24 DEZ/24 ORC.ACUM.  REAL.ACUM. (\;AR'AQAO

RCADO X
1.1 - REMUNERAGAO DE PESSOAL 135.166 116.698 116.295 115.770 115.356 127.799 120.936 138.086 118.644 120.803 121.813 118.473 117.367 1.689.580 1.525.703

1.2 - BENEFICIOS 15.050 51.125 19.963 16.389 27.591 21.470 21.341 20.492 12.118 22.204 20.255 25.409 20.397 188.119 282.035

1.3 - ENCARGOS SOCIAIS E CONTRIBUICOES 27.820 27.454 31.762 31.340 34.357 35.331 32.263 44.460 34.223 32.530 31.555 35.634 23.468 347.749 439.161

1.4 - PROVISIONAMENTO DE VERBAS RESCISORIAS E
PASSIVOS JUDICIAIS DE NATUREZA CIVEL.

2.703 1.901 2.039 4.082 4.890 8.270 269 3.005 2.287 2.024 - 60 5.977 1.899 33.792 41.387
1.5 - OUTRAS DESPESAS DE PESSOAL (ESPECIFICAR)

180.739 197.178 170.059 167.581 182.194 192.869 174.808 206.043 167.272 177.561 173.562 185.492 163.131 2.259.240 2.288.286
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MATERIAL DE CONSUMO (Em reais correntes)

ORCAMENTO JAN/24 FEV/24 MAR/24 ABR/24 MAI/24 JUN/24 JuL/24 AGO/24 SET/24 ouT/24 NOV/24 ORGC. ACUM. REAL. ACUM. ZQRIAQAO

2.1 - MATERIAIS / INSUMOS (INSUMOS E MATERIAIS

s 24715 - 23795 20725 28.079 17.181 20.864 21.165 22.354 21.241 24.646 22501 - 33.204 308.942 189.259 -30%
2.2 - MEDICAMENTOS 56.918 - 96.173 114.115 132.227 131,901 120,972 136,570 125.073 123.570 120071 108.383 71.083 711477 1.289.228 81%
2.3- MATERIAIS ODONTOLOGICOS 3.820 : : : : . . . ; . . . . 47.750 . -100%
2.4- GASES MEDICINAIS 1500 - - - - - - - - - - - - 18.750 - -100%
2.5 - ORTESES E PROTESES - - - - - - - - - - - - - - - 0%
2.6 - SUPRIMENTOS DE INFORMATICA 150 : : : : . . . . . . . . 1875 : -100%
2.7 - MATERIAIS DE ESCRITORIO 2572 - 577 6.401 3553 2726 2.292 310 2,647 61 8 2,096 8.908 32147 29,619 8%
2.8- COMBUSTIVEL : : : : . . . . . . . . . . . 0%
2.9 - MATERIAIS DE HIGIENE E LIMPEZA 2.400 1555 3728 1.356 582 1.026 2773 2.328 1617 1794 1.966 6.400 2475 30,000 27.301 9%
210 - UNIFORMES £ EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO 0773 280 . 617 506 i . . : 376 . . . 34663 1779 ~95%
2.11 - DIETA E GENEROS ALIMENTICIOS . : : : : . . . . . . . . . . 0%
N TSR D= RSN (RS P 1,600 2.305 2.036 180 110 - 112 774 5221 4.402 381 1701 - 20,000 17.220 -149%
B D SN D ( 500 - - - 566 345 - - 120 930 1.491 - - 6.250 3.452 -45%
2.14 - OUTROS MATERIAIS DE CONSUMO (ENXOVAL) - . : : : . ; ; ; . . . : . : 0%

126.309 143.394 165.623
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SERVICO DE TERCEIROS (Em reais correntes)

ORGAMENTO JANI24 FEVI24 MAR/24 ABRI24 MAU/24 JUN/24 JuL/24 AGO/24 SET/24 ouTI24 NOV/24 DEZ/24 ORG.ACUM.  REAL.ACUM.  JARVCTO
3.1 - ASSESSORIA CONTABIL . - - - - - - - - - - - - . . 0%
3.2 - ASSESSORIA E CONSULTORIA 657 - - - - - - - - - - - - 8212 23 -100%
3.3 - SERVICOS, PROGRAMAS E APLICATIVOS DE i i i . i i i . i i i i : ) o
INFORMATICA
3.4 - VIGILANCIA/PORTARIA/SEGURANGA - - - - - - - - - - - - - - - 0%
3.5 - LIMPEZA PREDIAL / JARDINAGEM 1.233 640 1190 1.190 1190 1.190 1.190 1190 1.190 1190 1.070 1.190 1.190 15.407 14203 8%
3.6 - LAVANDERIA . - - - - - - - - - - - - . 5 0%
3.7 SERVIGO DE NUTRIGAO E DIETETICA - SND 7.140 - - - - - - - . - - - - 89.250 . -100%
3.8 SERVICO DE REMOGAO - - - - - - - - - - - - - - - 0%
3.9 - SERVIGOS DE TRANSPORTE 1855 2867 750 600 681 677 806 822 788 368 600 941 940 23185 10.840 -53%
3.10 - SERVICOS GRAFICOS - - - - - - - - - - - - - - - 0%
3.11 - SERVICOS DE BENEFICIOS PARA RH - - - - - - - - - - - - - - - 0%
3.12 - EDUCAGAO CONTINUADA - - - . B . . . . . . . . : : 0%
3.13 - SERVICOS ASSISTENCIAIS MEDICOS 113520 136.610 127.100 110.880 121.440 179.020 142.150 1385510 134,540 150.040 142.385 138.160 145.600 1.419.000 1.676.995 18%
3.14 - SERVICOS DE OUTROS PROFISSIONAIS DA SAUDE 3.000 3.400 3.400 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 - - - 37.500 27.800 -26%
3.15 - MANUTENGAO PREDIAL E ADEQUAGGES - - - - - - - - - - - - - - - 0%
3.16 - MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS 765 597 873 853 853 853 853 977 1.242 853 853 853 853 9,562 10.857 14%
3.17 - MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS ASSISTENCIAIS 2850 1.320 2050 2050 2,050 4.030 2,050 2050 2270 2.270 2270 2.270 2270 35625 27975 219
3.18 - LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS MEDICOS - - - - - - - - - - - - - B B 0%
3.19 - LOCAGAO DE IMOVEIS - - - . B . . . . . . . . : : 0%
3.20 - LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS ADMINISTRATIVOS 1.580 234 360 - 4 360 465 224 382 206 260 228 227 - 483 19,750 2.786 -86%
3.21 - LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS VEICULOS - 2840 - 710 710 355 1.420 710 710 2130 1775 1.065 2840 355 . 14.200 0%
3.22 AGUA E ESGOTO 2.000 - - - - - - - - - - - - 25.000 533 -98%
3.23 TELEFONIA/INTERNET 2.066 30 60 63 63 63 63 63 63 69 129 129 129 25.821 1.364 -95%
3.24 GAS - - - - - - - - - - - - - - - 0%
3.25 TAXAS E IMPOSTOS . - - - - - - 379 - - - - - . 379 0%
3.26 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS (PLANO DE i . i . i i i i . i i i i :
e 500 6.250 100%
3.27 OUTROS SERVIGOS DE TERCEIROS (SEGURO) 450 2453 200 2204 202 2.200 2200 292 202 - 1.616 2.200 2.200 756 5.625 13.755 145%
3.28 OUTROS SERVIGOS DE TERCEIROS (LABORATORIAIS) 470 468 936 1.165 568 568 568 568 568 568 568 568 568 5875 7.776 32%
3.29 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS (ESTERILIZAGAO) - - - - - - - - - - - - - - - 0%
3.30 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS (HEMOTERAPIA) - - - - - - - - - - - - - - - 0%
3.31 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS (HONORARIOS i i . . . . . . i . . i i : ) o
ADVOCATICIOS)
3.32 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS (CENTRAL DE ) ) ) ) i ) ) ) ) . ) ) ) ) i o
DISTRIBUICAO) )
3.33 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS (HOSPEDAGEM E i i . 3
oo 800 223 319 210 462 304 103 209 260 238 10.000 2.506 75%
S CUIREE SRS PR MEREERES (A D 500 - 1 38 152 114 228 76 152 838 228 661 851 - 6.251 3.490 -4a%
TRABALHO)
3.35 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS (SERVIGOS
oS A IR Ty 2016 6.328 10.468 10415 10.416 10416 10416 10.416 10416 6.952 6.774 7.005 6.908 25.200 109.138 333%
3.36 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS (CENTRAL DE
SERVICOS COMPARTILHADOS: DIRETORIA, JURIDICO, 11.664 18.319 18.319 23771 20,054 30.330 10514 17.670 19.144 18.401 19.420 19.477 17.736 145.799 239.448 64%
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, FINANCEIRO,
CONTROLADORIA, RECURSOS HUMANOS, CONTRATOS,
SUPRIMENTOS, FINANCEIRO, COMUNICAGAO,
DEPARTAMENTO PESSOAL, CUSTOS/PRESTAGAO DE
CONTAS, CONTABILIDADE, AUDITORIA, ASSISTENCIAL NAQ
MEDICO E QUALIDADE)

161.644 184.617
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6.3.2 — Custos Unitarios

Nome
Centro 01/2024 02/2024 03/2024 04/2024 05/2024 06/2024 07/2024 08/2024 09/2024 10/2024 11/2024 12/2024 Média
de Custo Custo Custo Custo Custo Custo Custo Custo Custo Custo Custo Custo Custo
Custos Unitario Unitario Unitario Unitario Unitario Unitario Unitario Unitario Unitario Unitario Unitario Unitario Unitario
Iﬁizzzgtje 22,31 28,29 29,49 24,91 27,46 24,37 26,04 24,05 23,37 24,31 24,99 25,15 25,40
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7 - CONSIDERACOES FINAIS

Encerramos esta prestacdo de contas reafirmando nosso compromisso com a
transparéncia, responsabilidade e eficiéncia na gestdo dos servicos de saude sob nossa
responsabilidade. Ao longo deste periodo, concentramos esfor¢os e direcionamos recursos
para assegurar o cumprimento dos indicadores e metas pactuadas, sempre com 0 proposito

de gerar impactos positivos na vida dos usuarios que dependem de nossos cuidados.

O desempenho geral do Hospital de Clinicas Sul foi satisfatério, com as metas atingidas
conforme o plano de trabalho estabelecido. As acdes de melhoria continua, os projetos de
qualidade, a aproximacao das equipes internas com os érgaos fiscalizadores, o aprimoramento
na comunicacdo com o0s gestores da Secretaria Municipal de Saude, bem como os ajustes
necessarios nos fluxos internos e a gestdo mais efetiva dos indicadores que refletem
diretamente na qualidade do cuidado e da atencéo ao paciente foram fundamentais para os

resultados positivos alcancados.

A busca continua pela exceléncia e eficiéncia permanece como alicerce da nossa gestao.
No compromisso com a melhoria continua de processos, reconhecemos a importancia de
adaptar-nos as demandas em constante evolu¢cdo, ao mesmo tempo em que abracamos
oportunidades para inovar e aperfeicoar praticas institucionais. Nossa trajetéria tem sido
marcada por uma mentalidade proativa, refletida nas adequacdes realizadas em toda a

unidade.

Para o ano de 2025, pretendemos manter as visitas multidisciplinares na clinica médica,
0s rounds diarios e as reunifes periddicas das comissdes, com o0 objetivo de tornar o
atendimento ao paciente ainda mais seguro, promovendo a integracdo das equipes e
alcancando elevados niveis de qualidade e suporte. Além disso, daremos continuidade a obra
do centro cirargico do Hospital de Clinicas Sul, garantindo a manutencéo da exceléncia no
atendimento e reforcando nosso compromisso com a assisténcia humanizada a populacéo de

Sao José dos Campos.

Em relacdo ao Ambulatorio de Especialidades Sul, o desempenho também foi satisfatério,

com a maioria das metas atingidas dentro do planejamento, especialmente considerando o

dimensionamento das agendas para o inicio de cada més, conforme explanado anteriormente.

Assim como no Hospital, a busca pela exceléncia e eficiéncia se manteve como principio

norteador, impulsionando a¢gbes de melhoria continua e adequacdes realizadas com viséo
estratégica e proatividade.

(G T G oo Maoregmo s w0 e Campor

Contrato 599/2023 — Microrregidao Sul — S&o José dos Campos/SP
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Para o proximo exercicio, espera-se manter a disponibilidade de consultas conforme as
metas pactuadas, além de iniciar os ajustes necessarios para a oferta de novos servicos que
se encontram em processo de contratacdo, ampliando ainda mais a capacidade de

atendimento e a resolutividade da unidade.

A UBS Parque Industrial, por sua vez, tem sido constantemente reconhecida e elogiada
pela populacdo joseense, reflexo da confianca e satisfagdo geradas pelo atendimento
humanizado, respeitoso, empético e de alta qualidade prestado pela equipe. Todos o0s
atendimentos seguem rigorosamente o0s protocolos estabelecidos pela Secretaria Municipal de

Saude, com énfase na humanizagcdo — principio fundamental na gestdo da OSS HMTJ.

Com a introducéo de novos indicadores de desempenho no contrato de gestao, a unidade
passou a desenvolver planos de acdo especificos para aprimorar seus resultados,
especialmente no ambito do programa Previne Brasil. Destaca-se, entre 0s avancos, O
aumento da carga horaria dedicada aos atendimentos odontoldgicos, que possibilitou a
ampliacdo do acesso a primeira consulta programética e o retorno das atividades odontologicas
nas escolas, incluindo a escovacao supervisionada. A equipe segue comprometida com a
ampliacdo do acesso as consultas, sobretudo apos a realizagdo do levantamento de risco dos

alunos.

As acdes implementadas ao longo do ano evidenciam o compromisso continuo da UBS
com o bem-estar e a qualidade de vida da comunidade atendida. Para os préximos periodos,
a unidade continuara investindo em melhorias, zelando pela integridade do espaco fisico,
promovendo um ambiente acolhedor e mantendo os grupos ativos, com foco no acolhimento e
na orientacdo educativa. Além disso, continuard realizando acdes mensais conforme o
calendario oficial da prefeitura, ampliando a conscientizacdo da populagdo sobre temas
relevantes de saude e prevencao.

Assim, concluimos este relatorio convictos de que estamos trilhando um caminho soélido
e consistente, pautado por principios éticos, compromisso social e gestao eficiente, sempre em
busca de oferecer uma assisténcia em saude cada vez mais qualificada e humanizada a

populacédo de Sao José dos Campos.

Contrato 599/2023 — Microrregidao Sul — S&o José dos Campos/SP
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8 - ANEXOS
Item Il Oficio de encaminhamento assinado digitalmente pelo responsavel
ltem V Certiddo Conselho de Administragéo e Fiscal
Item VI Certiddo Diretoria Executiva da Entidade
Item VII Certiddo Conselho de gestdo delegada e dirigentes da unidade
Item IX Relatorio Anual e Execucdo orcamentaria
Item X Relac&o de contratos
Item XI Relacdo de bens moveis e imoveis
Item XII Relagéo de servidores e funcionarios publicos cedidos
Item XIII Relac¢éo nominal de colaboradores
Item XIV Demonstrativo de ajuda de custos
Item XV Conciliagéo bancaria de dezembro/2023 e extratos
ltem XVI Anexo PC-02
ltem XVII Anexo RP-06
ltem XVIII Notas de débito e comprobatérios de rateio administrativo
Item XIX Balancos do exercicio encerrado e anterior
ltem XX Certidao do Conselho Regional de Contabilidade
Item XXII Publicac&o dos resultados em jornal
Item XXIII Ata da Assembleia Geral Ordinaria
Item XXIV Parecer da auditoria externa
ltern XXV Efglliigagéo da existéncia ou ndo de dirigentes da unidade no poder
ltem XXVII Declaragéo sobre a,co.ntratagép ou ndo de empresas de dirigentes,
agentes do poder publico ou cdnjuges e parentes até 2° grau
Item XXVIII Declarag&o sobre a contratagdo de servigos/insumos
Item XXIX Declaragéo sobre sele¢éo de pessoal
Item XXXI Certidbes de negativa de débitos
[tem XXXIII Regulamento de Compras e Contratagdes
ltem XXXIV Relagéo de ag¢des judiciais em tramite
Item XXXV Relacdo de pagamento de indenizacgfes judiciais realizados no exercicio

Benedito Z. L. Jendiroba
Diretor Financeiro
OSS HMTJ
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