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1. Introducao

O presente relatério apresenta os principais pontos da execugao do contrato
de gestao avaliados pela Comissao de Avaliagao, Acompanhamento e Fiscalizagao
dos Contratos de Gestao da Secretaria de Saude (CAAF/SS) referentes ao contrato
de gestao - Hospital de Clinicas Sul Dr. Ivan da Silva Teixeira (HMTJ) em 2023. O
objetivo é fornecer uma visao geral do desempenho do hospital ao longo do ano,
destacando os pontos fortes, areas de melhoria e as recomendagdes da Comisséo.

No Anexo | sdo apresentados os quadros de produgéo e indicadores de
desempenho previstos e realizados por quadrimestre.

2. Financeiro

RELATORIO DE EXECUCAO ORGCAMENTARIA - CONTRATO 426/2017 - EXERCICIO

2023

Contrato de Gestao 426/2017 R$ 53.626.391,40
Piso da Enfermagem R$ 1.457.069,13
Receitas Financeiras e Outras Receitas R$ 891.217,94

TOTAL R$ 55.974.678,47

Pessoal R$ 32.066.937,12
Servicos de Terceiros R$ 7.517.203,40
Materiais e Medicamentos R$ 5.389.540,75
Outras Despesas R$ 8.829.799,24

TOTAL R$ 53.803.480,51

Em analise aos documentos financeiros apresentados, as informagédes se

encontram em conformidade com as clausulas contratuais.

g e



&

L ar e

CAAFI/SS
Comissio de Avaliagdo, Acompanhamento e Fiscalizagdo dos Contratos de Gestao

. Pontos positivos

Aumento do atendimento no Pronto Socorro Adulto em todos os
quadrimestres, inclusive em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior.

Boa taxa de ocupagéo na Unidade de Cuidado Intermediario ao longo do
ano.

Diversas especialidades e exames disponiveis no Ambulatério, oferecendo
aos pacientes uma ampla gama de servigos.

Laboratério com boa qualidade e inscrito no Programa Nacional de Controle
da Qualidade, garantindo a confiabilidade dos resultados dos exames.

Baixa taxa de Infecgao Hospitalar em todos os quadrimestres, demonstrando
o compromisso do hospital com a segurancga do paciente.

. Pontos a melhorar

Dificuldade na contratagdo de profissionais, principalmente Reumatologista
para o Ambulatorio, em todos os quadrimestres, o que impactou no
atingimento das metas da especialidade e atendimento as demandas da
populagao.

Alto indice de absenteismo no Ambulatério no primeiro e segundo
quadrimestre, com impacto no aproveitamento das vagas.

Taxa de mortalidade global acima da meta, sendo necessario justificativo do
perfil dos pacientes internados e as particularidades que possam justificar o
desvio do indicador.

Baixa taxa de resposta a pesquisa de satisfacdo do usuario em todo o
quadrimestre, estabelecendo obrigatoriedade de revisdo de estratégia do
servico.

. Recomendacgodes da Comissao

Enquanto a vaga de Reumatologista nao for preenchida, comunicar
oficialmente a Gestao de Contratos e ao DRC a dificuldade na contratagéo
da especialidade.
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Informar ao DRC sobre a possibilidade de troca de demanda, caso a
contratacdo de um Reumatologista nao seja possivel em um prazo
determinado.

Implementar agdes para reduzir o absenteismo nas consultas do
Ambulatério

Analisar em reunido da Comissdo de Obitos, o indicador da taxa de
mortalidade institucional que apresenta-se alta em todos os quadrimestres, a
fim de diferenciar o perfil dos pacientes atendidos e implementar agdes
quanto aos obitos evitaveis.

Aumentar a amostragem de pesquisas de satisfagdo do usuario e analise
dos mesmos como ferramenta de feedback e oportunidade de melhoria dos
servicos.

Monitorar as solicitagbes de avaliagao e transferéncia para garantir que os
pacientes sejam atendidos em tempo habil e com qualidade.

. Conclusao

Levando em consideragdao o desempenho obtido na execugdo do Contrato

de Gestdo, a partir da documentagcdo analisada, a Comissdo de Avaliagao
considera satisfatérios os resultados da execugado contratual do Hospital e
Maternidade Therezinha de Jesus - HMTJ. Contrato finalizado em 15 de dezembro
de 2023.
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Sao José dos Campos, 10 de Junho de 2024.
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indicadores de Desempenho

1° QUADRIMESTRE
jan/23 fev/23 mar/23 abr/23
Atividades Qtde % Veta Otde % Meta Qtde % |Meta Qtde % Meta
Total de infecgdes no 0 1 0 o
1 Taxa f:le Infecgao |periodo - 000%  |<=6% os3%  |<=6% 0,00% |<=6% 000% |<=8%
Hospitalar Taxa de altas e 6bitos 180 188 222 193
no mesmo periode
Total de dbitos 17 20 20 24
ocorridos no periodo
Taxa de =
2| Mortalidade Taxas dealtas 6 6bitos | oo | gono,  |czason | 188 | 119 |<=Bsw | 222 | 0% [<=85% | 193 | 1240% |<=B,5%
no mesmo periodo
Global
Total de paciente-dia
1125 980
no periodo de 1 més 595 i
Taxa de Total de leitos-dia
3| Ocupacgéo operacionais do 1.117 84%  |90% 1027 | 93% 90% 1,145 | 98% 0% 1122 | 87% 90%
Hospitalar periodo
Total de paciente-dia o5 057 1125 080
no periodo de 1 més
Média de Total de pacientes
4|Permanéncia saidos no mesmo 189 495 |5dias 188 | 5,09 5 dias 222 507 5 dias 193 51 5 dias
Hospitalar periodo
Tempo Médio de |Numero de exames — 60.010 a1.275 64107
entrega de efetuados
Numero de 00:55:00 |6 horas 01:03:00 |6 horas 00:59:00 |6 horas 01:31:00 |6 horas
resutados de procedimentos por 2.027 1818 2322 1.866
axames funciondrio
Quantidade de
indice de avaliagdo entre bom e 70 143 63 52
6 |Satisfagdo dos otimo 81% >=85% 97% >=85% 91% >=85% 74% >=B5%
Usuarios Total de pessoas 77 148 59 70
pesquisadas
Indicadores de Desempenho
2° QUADRIMESTRE
. mai/23 jun/23 juli23 ago/23
Atlvidadey Qtde % Meta Qtde % Meta Qtde % Meta Qtde % Meta
Total de infecgdes no
Taxa de Infecgdo | periodo 2 2 0 2
1| Viceoioaiae ¥ $a o 084%  [<=6% 079% [<=6% 0,00% |<=6% 085% |<=6%
P Ka de-altas S | 239 253 218 234
no mesmo periodo
Total ‘de oObitos ) 42 45 ag a7
ocorridos no periodo
Taxa de
2| Mortalidage ~ [ToXasdealtasedbitos | ,ug | yao  logen| 253 [ 8% [<sasw| 218 | 17%  |<=Bsw| 234 [ 16% |<=85%
no mesmo periodo
Global
Total de paciente-dia
1129 1147 9 1045
no periodo de 1 més o2 .
Taxa de Total de leitos-dia
3| Ocupagao operacionais do 1.163 | 97% 90% 1.121 | 102% |90% 1111 | 89% |90% 1.131 | 92% 90%
Hospitalar periodo
Total de paciente-dia
no periodo de 1 més 1129 1147 992 1045
Média de Total de pacientes
4|Permanéncia saidos no mesmo 239 | 472 5dias 253 | 4,53 5 dias 218 4,55 5 dias 234 | 447 Sdias
Hospitalar periodo
Tempo Médio de |Numero de exames 75633 68.046 64.744 74530
entrega de efetuados
Fesiitados de Ndamero de 01:57:00 |6 horas 01:57:00 |6 horas 01:08:00|6 horas 02:17:00 |6 horas
procedimentos por 2101 1.839 1.750 2.014
exames ; X
funciondrio
i Quantidade de
Indice de avaliagdo entre bom e 121 146 136 221
6|Satisfagao dos Gtimo 7986% |>=85% 91% |>=85% 91% |>=85% 87% >=85%
Usuddios Totalde pessoan 152 160 149 253
pesquisadas
~
A
N’
b
\./
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Indicadores de Desempenho

3° QUADRIMESTRE
wvidad set/23 out/23 nov/23 dez/23
i i Qtde | % |Meta | Qtde | % |Meta | Qtde | % |Meta | Qide | % [Meta
Total de infecgdes no b 5 4 0
1| Taxadeinfecgio |periodo 000%  |<=6% 109%  |<=6% 2% |<=6% 0,00% |<=6%
Hospitalar Taxa de altas e obitos
188 184 183 106
no mesmo periodo
Total de dbitos
34 43 11
ocorridos no periodo &
Taxa de }
2| Mortalidade Taxasdealtase bbitos | .0 |, 0000 |copson| 184 [1850% [<=85%| 183 | 23% |[<=85%| 106 |10.40% [<=85%
no mesmo periodo
Global
Total de paciente-dia
H 579
no periodo de 1 més 1,020 i 108
Taxa de Total de leitos-dia
3| Ocupagao operacionais do 1.051 | 98% 90% 1.010 | 97% 90% 900 [114% 90% 460 |126% 90%
Hospitalar periodo
Total de paciente-dia
7
no periodo de 1 més 1.029 984 1.028 579
Média de Total de pacientes
4|Permanéncia saidos no mesmo 188 547 5 dias 184 | 535 5dias 183 562 5 dias 106 | 546 5 dias
Hospitalar periodo
Tempo Médio de [Numero de exames 68.256 65.544 51,508 35008
entrega de efetuados
resultados de Nuamero de 02:03:00 |6 horas 02:18:00 |6 horas 02:12:00 6 horas 01:42:00 |6 horas
procedimentos por 1.845 1.821 1.709 1.000
exames . "
funcionario
Quantidade de
indice de avaliagdo entre bom e 160 116 91 29
6|Satisfagao dos otimo 86% >=85% 90% >=85% 95% >=85% 88% >=85%
Usuarios
Tomida Beaton 187 129 %6 33
pesquisadas




