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PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS
SECRETARIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANGAS
DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIAIS

CONCORRENCIA PUBLICA N° .../SGAF/2020

A Prefeitura de Sao José dos Campos vem tornar publico para conhecimento dos
interessados que realizara licitagdo na modalidade de CONCORRENCIA PUBLICA,
para o FORNECIMENTO, INSTALACAO, CUSTOMIZACOES E SUPORTE
CONTINUO DO SISTEMA DE GESTAO DE DADOS DO TRANSPORTE PUBLICO
COLETIVO DO MUNICIPIO E SERVICOS ASSOCIADOS, pelo tipo TECNICA E
PRECO, como regido pela Leis Federal n° 8.666/93 e pela Lei Complementar Municipal
n°® 629/20.

Os envelopes deverao ser entregues até as 09h00 do dia ... de ..... de 2020.

O inicio da abertura dos envelopes sera as 09h00 do dia ... de ..... de 2020, na
Sala de Abertura de Licitagoes.

Para participar do certame as interessadas deverao apresentar:
- Envelope n° 1 - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO;
- Envelope n° 2 - PROPOSTA TECNICA;
- Envelope n° 3 - PROPOSTA DE PRECOS.

Os envelopes deverao ser protocolizados no Departamento de Recursos Materiais
situado a Rua José de Alencar, n° 123 - 1° andar - sala 02 do Pa¢o Municipal.

1-0OBJETO

1.1. A presente licitagcdo visa a escolha da melhor proposta, considerando os critérios
de julgamento estabelecidos neste Edital, para o fornecimento, instalagao,
customizagdes e suporte continuo do sistema de gestdao de dados do transporte
publico da cidade de Sao José dos Campos conforme as especificagdes constantes
no ANEXO I.

2 - CONDIGCOES GERAIS DE PARTICIPAGAO



2.1. Poderdo participar desta licitagdo pessoas juridicas nacionais e pessoas juridicas
estrangeiras, de forma isolada ou reunidas em consorcio, que demonstrem cumprir com todos
os requisitos de habilitacdo previstos neste Edital, cujo ramo de atividade seja compativel com
o0 objeto licitado, observadas as condi¢des deste Edital e as estabelecidas em Legislagéo.

2.1.1. Sera admitida a participacdo de instituicbes financeiras, fundos de investimento
e/ou entidades fechadas ou abertas de previdéncia complementar que ndo atuem no
segmento do setor financeiro compativel com o objeto licitado, desde que em consércio.

2.1.1.1. As instituicbes financeiras, os fundos de investimento e as entidades
fechadas ou abertas de previdéncia complementar sdo as pessoas juridicas
assim definidas na legislagdo brasileira, acrescida da regulagdo do Banco
Central do Brasil para as instituicdes financeiras, da regulacdo da Comissao de
Valores Mobiliarios para os fundos de investimento, da regulacdo da
Superintendéncia de Seguros Privados para as entidades abertas de previdéncia
complementar, € da regulacdo da Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar para as entidades fechadas de previdéncia complementar.

2.1.2. Nao poderdo participar os interessados que se encontrem com faléncia
decretada, concurso de credores, dissolugéo e liquidagcao, qualquer que seja sua forma
de constituicdo, nem que estejam sob os efeitos de Declaragédo de Inidoneidade ou de
Suspensao do direito de licitar e contratar com esta Administragao Publica.

2.1.2.1. Fica autorizada a participagdo de empresas que se encontrem em
recuperagao judicial, mediante a apresentagdo de Certidao Positiva de
Recuperagao Judicial e do plano de recuperagédo ja homologado e em vigor, e
desde que seja possivel ao CONTRATANTE (Municipio) apurar a sua viabilidade
econdmico-financeira, com atendimento de todos os requisitos de habilitagdo
deste EDITAL.

2.1.3. Em se tratando de licitante na condi¢cdo de sociedade empresaria constituida no
Brasil na condicido de vencedora do certame, tenha tal sociedade como controladores
finais pessoas residentes e/ou sediadas no Brasil ou ndo, devera constituir uma
Subsidiaria Integral de Propdésito Especifico para a assinatura do CONTRATO, de
acordo com a Lei Federal n.° 6.404/1976, com a finalidade exclusiva de cumprir com o
objeto da presente licitacdo, devendo, ainda, apresentar Promessa de Constituicao de
Subsidiaria Integral de Propdsito Especifico junto aos documentos de habilitagéo.

2.1.3.1. A Sociedade Empresaria Constituida no Brasil interessada na Licitagao
deve participar do certame através da mesma pessoa juridica que vira a
constituir a Subsidiaria Integral de Propdsito Especifico a que se refere este
EDITAL para executar o CONTRATO, ficando vedada a execugado do Contrato
por pessoa juridica diversa da Subsidiaria Integral de Propdsito Especifico
constituida pela sociedade originalmente participante do certame, salvo a
hipétese de alteracdo de controle social da CONTRATADA autorizada pela
CONTRATANTE e ocorrida na forma admitida em lei.

2.1.4. As pessoas juridicas estrangeiras que ainda nao tém funcionamento no Brasil, ou
que funcionam no Brasil mediante a abertura de filial, deverdo participar do certame na
forma de consorcio, para que possam constituir com as consorciadas ja constituidas no
Brasil Sociedade de Propdsito Especifico caso venham vencer o certame.



2.1.5. As pessoas juridicas constituidas como sociedade empresaria no Brasil, mas com
controle societario detido por pessoas residentes ou sediadas no exterior poderao
participar isoladamente do certame, por serem consideradas empresas brasileiras de
acordo com a lei brasileira.

2.2. E vedada a participacdo de interessadas nas seguintes situacdes:

a.

b.

Pessoas fisicas;

Pessoa juridica da qual participe, seja a que titulo for, direta ou indiretamente, dirigente,
servidor ou ocupante de cargo ou emprego nos orgaos ou entidades integrantes da
Administragao Publica Municipal;

Pessoa juridica que tenha sido declarada inidénea para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica federal, estadual ou municipal, direta ou indireta, nos termos do
artigo 87, inciso 1V, da Lei Federal n° 8.666/1993, ou que estejam cumprindo sancgao da
suspensao do direito de licitar e contratar com a Prefeitura Municipal de Sao José dos
Campos;

Pessoa juridica que tenha sido proibida pelo Conselho Administrativo de Defesa
Econdémica (CADE) de participar de licitagdes promovidas pela Administragdo Publica
federal, estadual, municipal, direta ou indireta, em virtude de pratica de infragcdo a ordem
econdmica, nos termos do artigo 38, inciso Il, da Lei Federal n° 12.529/2011;

Pessoa juridica que esteja proibida de contratar com a Administragao Publica em virtude
de sancgao restritiva de direito decorrente de infracdo administrativa ambiental, nos
termos do art. 72, § 8°, inciso V, da Lei Federal n° 9.605/1998;

Pessoa juridica que tenha sido proibida de contratar com a Administragcdo Publica em
razao de condenagao por ato de improbidade administrativa, nos termos do artigo 12 da
Lei Federal n® 8.429/1992;

Pessoa juridica que tenha sido declarada inidonea para contratar com a Administragao
Publica pelo Plenario do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, nos termos do
artigo 108, da Lei Complementar Estadual n® 709/1993;

Pessoa juridica que se encontre com faléncia decretada, esteja em recuperacao judicial,
concurso de credores, dissolucdo, liquidacdo, exceto na condigcdo prevista no item
21.2;

Pessoa juridica que tenha algum dirigente, socio, acionista, responsavel técnico ou
legal, membro de conselhos internos, ou administrador que se encontre no exercicio de
cargo, emprego ou fungéo publica na Administragéo Direta ou Indireta do Municipio de
Sao José dos Campos de acordo com o artigo 9° da Lei Federal n° 8.666/93;

Empresas pertencentes a um mesmo grupo econdmico, de fato ou de direito, assim
entendidas aquelas que possuam identidade de socios, dirigentes, membros de
conselho ou responsaveis técnicos, conforme o caso, ficando os infratores sujeitos a
inabilitagcdo, desclassificacdo ou revogacdo de eventual adjudicacdo, bem como as
penalidades previstas no art. 90 da Lei n.° 8.666/93, sem prejuizo das demais san¢des
civis penais cabiveis.



2.3. Para fins do item 2.2, considera-se participacdo indireta a existéncia de quaisquer
documentos que atribuam a participacdo a pessoa nele mencionada, a existéncia de quaisquer
vinculos de natureza juridica, técnica, comercial ou empresarial com a Licitante ou qualquer
empresa do grupo econdmico da Licitante.

2.4. Sendo a presente licitagdo do tipo TECNICA E PREGO, nos termos do art. 46 da Lei n.°
8.666/1993, seu julgamento adotara as seguintes fases:

- Julgamento dos documentos de habilitagcao;
- Julgamento das propostas técnicas;
- Julgamento das propostas de preco.

2.4.1. Fica estabelecido o peso ... para a proposta técnica e ... para a proposta de
preco no julgamento da melhor proposta.

2.5. Esta licitagdo sera processada e julgada pela Comissdo Permanente de Licitagdes, com
excecao da analise e julgamento das propostas técnicas que seréo realizadas pela ....

Da participacao em consdrcio

2.6. Sera permitida a participagcdo de empresas em consorcio, atendendo o disposto no artigo
33 da Lei n° 8.666/93 com as alteragdes posteriores e as seguintes condicoes:

2.6.1. Nao ha numero maximo de empresas permitido para a composi¢ao do consorcio.

2.6.2. Na abertura da sessao devera ser apresentada Declaracdo de Participacdo em
Consorcio, com indicagcdo de cada empresa consorciada e da empresa lider, firmada
por todas as consorciadas, de que estdo cientes do impedimento de participagdo de
empresas consorciadas na mesma licitagdo, por intermédio de mais de um consércio ou
isoladamente.

2.6.2.1. Sao condigdes indispensaveis da empresa lider do consorcio:

a. Ser empresa nacional, empresa estrangeira com instalacdo ou
funcionamento regular no Brasil;

b. Ter participagdo majoritaria no consorcio;

c. Ter poderes expressos para receber citagdes, intimagdes e responder
administrativa ou judicialmente pelas demais consorciadas;

d. Ter poderes expressos para representar o consoércio em todas as fases
do presente procedimento licitatério, podendo, inclusive, interpor e
desistir de recursos, firmar contratos e praticar todos os atos necessarios,
visando a perfeita execugéo de seu objeto.

2.7. Sera vedada a participacdo em consorcio:

a. De uma pessoa juridica em mais de um consorcio, ainda que por intermédio de
Afiliadas;



b. Na forma isolada no certame de pessoas juridicas participantes de consorcio
interessado na Licitacdo, ainda que por intermédio de Afiliadas;

c. De qualquer empresa do consoércio declarada iniddbnea ou suspensa do direito de licitar
e contratar, por ato do Poder Publico;

d. De qualquer empresa do consorcio que estiver em processo de recuperagao judicial
(requerida ou em curso), de faléncia deferida ou autofaléncia, em processo de
recuperagao extrajudicial, exceto na condigao prevista no item 2.1.2;

e. De empresas em forma de consércio que tenham sido declaradas inidéneas ou
suspensas do direito de licitar e contratar, por ato do Poder Publico.

2.8. Para a participagcao sob a forma de consércio, devera ser apresentada a comprovagao da
promessa e do compromisso formal de sua constituicido na forma de Sociedade de Propdésito
Especifico, por instrumento publico ou particular, subscrito pelas consorciadas.

2.8.1. Em referido documento deve constar, expressamente, com clareza e precisao:

a.

Denominacao e objetivos do consércio, os compromissos das empresas entre si,
em relacdo ao objeto da licitagdo e em relagcdo ao prazo de duragdo da
contratagéo, bem como fica obrigado o licitante vencedor a promover, para fins
de assinatura do contrato, a constituicao e o registro do consércio na forma de
Sociedade de Propésito Especifico, no regime das sociedades por acdes — Lei
Federal n® 6.404/1976, com a finalidade exclusiva de cumprir com o objeto da
licitagdo, nos termos do referido compromisso;

Denominacdo, organizacao e objeto da futura Sociedade de Propésito
Especifico;

Qualificacdo das consorciadas e distribuicdo das participagdes societarias entre
elas na futura Sociedade de Propdsito Especifico;

Compromisso de que a Sociedade de Propésito Especifico obedecera a padrbes
especificos de governanga corporativa e adotara praticas de contabilidade e
demonstragbes financeiras padronizadas da Lei Federal n.° 6.404/1976, nas
normas expedidas pelo Conselho Federal de Contabilidade e nas Interpretagoes,
Orientagdes e Pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos Contabeis;

O prazo de duragao do consoércio que deve, no minimo, coincidir com o prazo de
conclusao do objeto desta licitacéo, até seu recebimento definitivo;

Que o termo de compromisso firmado entre as empresas participantes do
consorcio, outorgue a empresa lider, poderes para responsabilizar-se por todas
as integrantes, sob os aspectos técnicos e administrativos;

A responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consorcio,
tanto na fase de licitagdo quanto na de execugao do contrato;

A participacao em percentual de cada uma das empresas no consorcio;
Que nao sera alterada a constituicdo ou composi¢cao do consércio, sem prévia

autorizagdo da CONTRATANTE, visando manter validas as premissas que
asseguraram a habilitagdo do consorcio original;



j- A indicacdo da empresa Lider e que ela nessa condi¢cdo sera a administradora
do consorcio e representante das consorciadas, e, que ficara incumbida de todos
os entendimentos com a CONTRATANTE e com os demais 0&rgaos
eventualmente relacionados com a atividade do objeto da presente licitagao.

2.9. Os demais documentos e condicbes que importardo em compromisso do Consoércio nesta
licitacdo serdo exigidos na comprovagdo da habilitagdo e estdo relacionados no item 7 -
DOCUMENTOS DE HABILITACAO - ENVELOPE N° 1.

2.10. Nao sera admitida a inclusao, substituicao, retirada ou exclusao de qualquer consorciado
até a assinatura do CONTRATO, momento a partir do qual se observardo as regras do
CONTRATO para qualquer alteragdo na composi¢cao societaria da Sociedade de Propdésito
Especifico a ser constituida.

2.11. A desclassificacdo ou inabilitagdo de qualquer consorciada nesta Licitagdo implicara na
imediata desclassificacdo ou inabilitagcdo do consoércio.

2.12. Cada consorciada devera atender, individualmente, as exigéncias relativas a Habilitagao
Juridica e a Regularidade Fiscal e Trabalhista constantes neste Edital.

213. A documentagdo referente a Qualificagdo Técnica podera ser apresentada
individualmente por uma das consorciadas ou em conjunto, pelo somatério dos quantitativos
das consorciadas, observadas as disposi¢cdes deste Edital.

2.14. Cada consorciada devera atender, individualmente, as exigéncias relativas a Qualificagcao
Econdémico-Financeira, conforme as disposi¢coes deste Edital.

2.15. As comprovacgoes listadas no item 2.8.1 devem ser entregues junto aos documentos de
habilitagcdo na forma de um Compromisso de Participacao Consorciada e de uma a Promessa
de Constituicdo de Sociedade de Propédsito Especifico, que deverao estar assinados por todas
as componentes do consoércio.

Da participacao em outras concorréncias relacionadas em Sao José dos Campos

2.16. Poderao participar do certame como concorrentes pessoas juridicas que, individualmente
ou em consorcio, venham a participar ou estejam também participando como concorrentes da
Concorréncia Publica Internacional n°. 007/SGAF/2020, destinada a selecionar
concessionaria para explorar os servicos de transporte publico coletivo da cidade de Sao José
dos Campos, nao podendo, contudo, a mesma pessoa juridica ter outorgada ambos os objetos
das licitagbes para a gestdo de dados do sistema de transporte publico e para prestar o servigo
de transporte publico coletivo do Municipio.

2.17. Poderao participar do certame como concorrentes pessoas juridicas que, individualmente
ou em consorcio, venham a participar ou estejam também participando como concorrentes da
Concorréncia Publica n°. .../2020, destinada a selecionar concessionaria para explorar os
postos de venda e a comercializacdo de produtos tarifarios do sistema de transporte publico da
cidade de Sao José dos Campos, ndo podendo, contudo, a mesma pessoa juridica ter
outorgada ambos os objetos das licitagdes para a gestdo de dados do sistema de transporte
publico e a exploragdo da comercializagcdo de produtos tarifarios do sistema de transporte
publico.

2.18. Poderado participar do certame como concorrentes pessoas juridicas que venham a
participar ou estejam também participando como concorrentes da Concorréncia Publica n°.



...12020, destinada a selecionar concessionaria para explorar servigos de gestao financeira do
sistema de transporte publico da cidade de Sao José dos Campos, ndo podendo, contudo, a
mesma pessoa juridica ter outorgada ambos os objetos das licitagdes para a gestdo de dados
do sistema de transporte publico e para a gestao financeira e servigos associados.

2.19. O disposto nos itens 2.16., 2.17., e 2.18. aplica-se, igualmente, a pessoas juridicas
pertencentes ao mesmo grupo econdmico, de fato ou de direito, assim entendidas aquelas que
possuam identidade de socios, dirigentes, membros de conselho ou responsaveis técnicos,
conforme o caso, ficando os infratores sujeitos a inabilitacdo, desclassificagdo ou revogacgao de
eventual adjudicagdo, bem como as penalidades previstas no art. 90 da Lei n° 8.666/93, sem
prejuizo das demais sangdes civis penais cabiveis.

3 - RECURSOS FINANCEIROS

3.1. A remuneracdo da CONTRATADA sera coberta por recursos disponiveis no Fundo

Municipal de Transportes da Prefeitura de Sdo José dos Campos, conforme a Lei Municipal n.°
5.185/98.

4 - RETIRADA DO EDITAL

4.1. O Edital completo da presente licitagdo podera ser adquirido pelo interessado junto ao
Departamento de Recursos Materiais da PSJC, situado a Rua José de Alencar, n° 123 - 1°
andar - Sala 02 - Pagco Municipal - Telefones: (12) 3947-8250 / 3947-8561, mediante o
pagamento, por meio de guia de recolhimento da Secretaria de Gestdo Administrativa e
Financas, da importancia de R$ 5,00 (cinco reais) ou gratuitamente pela Internet, no seguinte
endereco eletrénico: http://www.sjc.sp.gov.br/.

5 - ESCLARECIMENTOS, IMPUGNAGOES E RECURSOS

5.1. Informacdes e esclarecimentos referentes a presente licitacdo serdo fornecidas pelo
Departamento de Recursos Materiais, desde que requeridas por escrito e mediante protocolo,
até o 2° dia util anterior a data de abertura dos envelopes, no endere¢o acima, no horario
compreendido entre 8h15 e 16h30 ou pelo e-mail drmcd@sjc.sp.gov.br.

5.2. Em caso de nao solicitacdo pelas proponentes de esclarecimentos e informacoes,
pressupde-se que os elementos fornecidos sado suficientemente claros e precisos, nao
cabendo, portanto, posteriormente, o direito a qualquer reclamacao.

5.3. Todo cidadao é parte legitima para impugnar o presente Edital por irregularidade. Qualquer
pedido de impugnacao devera ser protocolado em até 5 (cinco) dias uteis antes da abertura
do envelope 01, de segunda a sexta-feira, entre 8h15 e 16h30, na Rua José de Alencar, n° 123
- andar térreo, setor de protocolo - Pago Municipal, nesta cidade, o qual devera ser julgado e



respondido em até 3 (trés) dias uteis sem prejuizo da faculdade prevista no §1° do art. 113 da
Lei n° 8.666/93.

5.3.1. Decaira do direito de impugnar os termos do presente Edital a empresa
interessada que nao o fizer em até 2 (dois) dias uteis antes da abertura do envelope 01,
mediante solicitacdo por escrito e protocolizada no endere¢o supra mencionado.

5.4. Os recursos administrativos deverao ser apresentados em conformidade com o disposto
na Lei Federal no 8.666/93, artigo 109, protocolados durante o horario de expediente da
Prefeitura do Municipio de Sao José dos Campos, das 8h15 as 16h30, junto a Divisdo de
Protocolo, situada na Rua José de Alencar, n° 123 - andar térreo - Pagco Municipal.

6 - PRAZOS - DOCUMENTOS PROPOSTA

6.1. Os envelopes deverao ser entregues em numero de 3 (trés), contendo DOCUMENTOS DE
HABILITAGAO, PROPOSTA TECNICA E PROPOSTA DE PREGOS e preferencialmente
deverao seguir as seguintes caracteristicas: serem opacos, devidamente lacrados e rubricados
no fecho, com toda a documentagdo, na medida do possivel, ser relacionada, separada e
numerada na ordem estabelecida neste Edital. Os envelopes deverao conter o nome da
empresa proponente e seu endereco, bem como o numero da presente licitagdo, serem
fechados e numerados contendo em suas partes externas e frontais, em caracteres
destacados, os seguintes dizeres:

a) Envelope n° 1 - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

Prefeitura de Sao José dos Campos
Razao Social da Empresa

Numero da Licitagao

Data e Hora

Envelope n° 01 - Documentacao

b) Envelope n°2 - PROPOSTA TECNICA

Prefeitura de Sao José dos Campos
Razao Social da Empresa

Numero da Licitagao

Data e Hora

Envelope n° 02 - Proposta Técnica

¢) Envelope n° 3 - PROPOSTA DE PRECOS

Prefeitura de Sao José dos Campos
Razao Social da Empresa

Numero da Licitagao

Data e Hora

Envelope no 03 - Proposta de Preco



7 - ENVELOPE N° 1 - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

7.1. Para efeito de habilitacdo no certame, a licitante devera apresentar:
7.1.1. Registro Comercial, no caso de empresa individual.

7.1.2. Seu ato constitutivo, estatuto ou contrato social consolidado em vigor,
devidamente registrado, acompanhado das alteragcbes posteriores, caso ndo tenham
sido acompanhadas da consolidagdao do documento, assim como o ato constitutivo,
estatuto ou contrato social da(s) sua(s) controladora(s) consolidado em vigor,
devidamente registrado, acompanhado das alteragdes posteriores, até ser possivel
identificar as pessoas fisicas que exercam o seu controle societdrio direta ou
indiretamente.

7.1.3. Prova de eleicdo dos administradores da Licitante, devidamente registrada no
6rgao competente.

7.3.4. Inscricdo do ato constitutivo, acompanhada de prova de diretoria em exercicio, no
caso de sociedade civil.

7.1.5. Decreto de autorizagado, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Brasil, e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido
pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir, acompanhados da
procuragdo que confere ao seu representante no Brasil poderes para aceitar as
condicbes em que a autorizagdo para funcionamento no Brasil foi dada e plenos
poderes para tratar de quaisquer questdes e resolvé-las definitivamente, podendo ser o
representante demandado e receber citagdo pela empresa estrangeira, na forma da
Instrucdo Normativa n.° 7, de 5 de dezembro de 2013, do Departamento de Registro
Empresarial e Integracao.

7.1.6. Discriminagao do seu grupo econémico completo, incluindo suas controladoras,
controladas e coligadas, nos termos da Lei Federal n.° 6.404, de 15 de dezembro de
1976.

7.1.7. Minutas dos atos constitutivos da Sociedade de Propésito Especifico, se for caso
de Licitantes organizadas em consércio, ou da Subsidiaria Integral de Propdsito
Especifico se for o caso de Licitante que seja Sociedade Empresaria Constituida no
Brasil.

7.1.8. Quando a Licitante se organizar na forma de consércio e tiver empresa
estrangeira ainda sem funcionamento ou subsidiaria no Brasil, ato de deliberagao sobre
a nomeacgao de representante no Brasil, acompanhado da procuracdo que lhe da
poderes para aceitar as condicbes em que for dada a autorizagao para funcionar no
Brasil e plenos poderes para tratar de quaisquer questdes e resolvé-las definitivamente,
podendo ser o representante demandado e receber citagdo pela empresa estrangeira,
assim como declaragao do representante no Brasil de que aceita as condi¢bes em que
for dada a autorizacdo para instalagao e funcionamento pelo Governo Federal, de forma
coerente com o requerido na Instrucdo Normativa n.° 7, de 5 de dezembro de 2013, do
Departamento de Registro Empresarial e Integragao.



7.1.9. Quando a Licitante se organizar na forma de consércio e tiver um fundo de
investimento como consorciado, adicionalmente, deve apresentar os seguintes
documentos:

a. Comprovante de registro do fundo de investimento na Comissdo de Valores
Mobiliarios;

b. Regulamento do fundo de investimento consolidado;

¢. Comprovante de registro do regulamento do fundo de investimento perante o
Registro de Titulos e Documentos competente;

d. Comprovante de registro do administrador e, se houver, do gestor do fundo de
investimento perante a Comissao de Valores Mobiliarios; e

e. Comprovacdo de que o fundo de investimento se encontra devidamente
autorizado a participar do certame.

7.1.10. Quando a Licitante se organizar na forma de consércio e tiver uma entidade
aberta ou fechada de previdéncia complementar que nao atue no segmento do setor
financeiro compativel com o objeto licitado como consorciada, devera apresentar,
adicionalmente, um comprovante de autorizacdo expressa e especifica quanto a
constituicao e funcionamento da entidade de previdéncia complementar, concedida pelo
6rgao fiscalizador competente.

7.1.11. Quando a Licitante se organizar na forma de consorcio e tiver instituigédo
financeira que nao atue no segmento do setor financeiro compativel com o objeto
licitado, instituida nos termos da legislacao federal, como consorciada, devera
apresentar autorizagdo de constituicdo e funcionamento concedida pela entidade
reguladora, ou o ato constitutivo equivalente.

7.1.12. As minutas dos documentos constitutivos da Sociedade de Propdsito Especifico
e da Subsidiaria Integral de Propésito Especifico deverao refletir o entendimento entre
as consorciadas ou da sociedade brasileira em questao e ndo poderao ser modificadas
para a efetiva constituicdo da Sociedade de Propdésito Especifico ou da Subsidiaria
Integral de Proposito Especifico caso o consorcio ou a sociedade brasileira venha a
vencer o certame, salvo com prévia autorizacdo da Administracdo, na forma da
legislagdo municipal.

7.1.13. No caso de participagédo através de consorcio, junto aos documentos referidos
neste item 7.1., também devera ser apresentado Compromisso de Participacao
Consorciada e a Promessa de Constituicdo de Sociedade de Propdsito Especifico nos
termos do item 2.8.

7.1.14. No caso de participacdo de sociedade constituida no Brasil no certame, junto
aos documentos referidos neste item 7.1., também devera ser apresentada Promessa
de Constituicdo de Subsidiaria Integral de Propésito Especifico de forma coerente com
as regras deste EDITAL.

7.1.15. O Compromisso de Participacdo Consorcial, a Promessa de Constituicdo de
Sociedade de Propdsito Especifico, a Promessa de Constituicao de Subsidiaria Integral
de Propdsito Especifico, e a Promessa de Solicitagdo de Autorizagdo para
Funcionamento e Instalagdo no Brasil mencionados nos itens anteriores, conforme o
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caso, deverdo estar assinados por todas as componentes sécias, quando for o caso, e
dispor, no minimo, o seguinte:

a.

Denominacdo e objetivos do consorcio e da participagdo das consorciadas,
quando for o caso;

Denominagao, organizagao e objeto da futura Sociedade de Propdésito Especifico
ou da futura Subsidiaria Integral de Propdsito Especifico apropriados para o fim
exclusivo de executar o Contrato, com o estabelecimento de sede em Sao José
dos Campos;

Qualificagdo das consorciadas e distribuicdo das participagdes societarias entre
elas na futura Sociedade de Propdsito Especifico, quando for o caso;

Compromisso expresso de constituicdo, conforme o caso e caso venha a vencer
o certame, de Sociedade de Propésito Especifico ou de Subsidiaria Integral de
Propdsito Especifico no regime das sociedades por acdes, segundo a Lei
Federal no. 6.404/1976, com sede e administracdo no Brasil, no Municipio de
Sao José dos Campos;

Compromisso de que a Sociedade de Propésito Especifico, a Subsidiaria
Integral de Proposito Especifico, ou a filial autorizada a funcionar no Brasil e em
Sao José dos Campos, conforme o caso, obedecera padrdes especificos de
governanga corporativa e adotara praticas de contabilidade e demonstra¢des
financeiras padronizadas na Lei Federal n.o 6.404/1976, nas normas expedidas
pelo Conselho Federal de Contabilidade e nas Interpretagdes, Orientacbes e
Pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos Contabeis;

Indicacdo da consorciada lider, quando for o caso de consércio, observado o
disposto neste EDITAL, com expressa concessdo de poderes para que a
consorciada lider seja a responsavel pela realizacdo de todos os atos
pertinentes ao consércio durante a Licitacdo, até a assinatura do Contrato,
inclusive com poderes expressos, irretrataveis e irrevogaveis para concordar
com condigdes, transigir, compromissar-se, bem como assinar quaisquer papeis,
documentos e instrumentos de contratagdo relacionados com o objeto desta
Licitagao;

Previsao de responsabilidade solidaria entre as consorciadas, quando for o caso
de consorcio, por todos os atos praticados em consorcio relacionados a
Licitacdo, assumindo cada uma integralmente todas as obrigagdes contidas na
Proposta de Preco apresentada pelo consoércio durante a fase de Licitacao e até
a constituicao da Sociedade de Propdsito Especifico;

Previsdo de que a filial instalada sera localizada em Sao José dos Campos em
caso de empresa estrangeira e de que as atividades que pretende exercer no
Brasil sdo equivalentes a execu¢ao do CONTRATO.

7.1.16. Prova de inscricdo ou Cadastro de Contribuinte estadual ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto da licitagao.

7.1.16.1. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em
nome da matriz, se a licitante for filial, todos os documentos deverdo estar em
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nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

7.1.17. Prova de Regularidade, através de Certiddo Negativa de Débito ou Certidao
Positiva com Efeitos de Negativa, se a licitante ndo for empresa estrangeira sem
funcionamento no Brasil, perante as Fazendas:

7.1.17.1. Nacional, através de certiddo conjunta emitida pela Receita Federal do
Brasil e a Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, abrangendo inclusive as

contribuigbes sociais previstas nas alineas ‘a’ a ‘d’ do paragrafo unico do art. 11
da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991;

7.1.17.2. Municipal (no minimo, no que se refere a tributos mobiliarios), do
domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto licitado.

7.1.18. Prova de regularidade para com o FGTS, através de Certificado de Regularidade
do FGTS (CRF), demonstrando situagao regular quanto aos recolhimentos.

7.1.19. Certiddo negativa de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica ou do domicilio do empresario individual,

7.1.19.1. Se a licitante for sociedade nao empresaria, a certiddo mencionada no
item 7.1.8. devera ser substituida por certiddao negativa de a¢des de insolvéncia
civil;

7.1.19.2. Caso a licitante esteja em recuperagao judicial ou extrajudicial, devera
ser comprovado o acolhimento do plano de recuperagdo judicial ou a
homologacao do plano de recuperagao extrajudicial, conforme o caso.

7.1.20. Prova de regularidade relativa a Justica do Trabalho, através de Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certidao Positiva com Efeitos de Negativa.

7.1.21. Balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da Lei que comprovem a boa situacao financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo
ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (irés) meses da
data de apresentacéo das propostas, inclusive para microempresas.

7.1.21.1. A verificacdo da boa situagao financeira da licitante sera feita mediante
a apuracgao dos seguintes indicadores contabeis:

7.1.21.1.1. Quociente de Liquidez Geral (QLG), assim composto:
QLG= (AC+RLP)/(PC+ELP)

Onde:

AC ¢ o ativo circulante

RLP é o realizavel em longo prazo PC é o passivo circulante
ELP é o exigivel em longo prazo

7.1.21.2. Quociente de Liquidez Corrente (QLC), assim composto:
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Onde:

QLC=AC/PC

AC ¢ o ativo circulante
PC ¢é o passivo circulante

7.1.21.1.3. O resultado de cada uma das operagdes indicadas nos itens
7.1.21.1.1 e 7.1.21.2 deverq, individualmente, ser igual ou superior a 1
(um).

7.1.22. A licitante que apresentar resultados menores que 1 (um) em quaisquer dos
indices, ou ambos, devera comprovar através do balango patrimonial e demonstragdes
contabeis ou documento equivalente do ultimo exercicio social, ja exigiveis, a existéncia
de Patrimoénio Liquido de no minimo R$ 307.242,90 (trezentos e sete mil duzentos e
quarenta e dois reais e noventa centavos), em conformidade com o §3° do art. 31 da
Lei Federal n° 8.666/93.

7.1.23. Para a comprovagao da Qualificagao Técnica operacional em cumprimento ao
art. 30, Il, da Lei Federal n°. 8.666/93, sera admitida a apresentagao de certiddo(des) de
acervo técnico e/ou atestado(s), em ambas as possibilidades, observadas as condi¢des:

a.

b.

Ser fornecido(s) por Pessoa(s) Juridica(s) de Direito Publico ou Privado;

Ser em atividade pertinente e compativel em caracteristica(s),
quantidade(s) e prazo(s) com o objeto desta licitacao;

Se Atestado, estar necessariamente em nome da Licitante;

Se Certidao, estar Acervada na Entidade Profissional Competente, em
nome do profissional, constar necessariamente em seu corpo 0 nome da
Licitante na condigao de contratada;

Comprovar a aptiddo para execugdo de servicos de Tecnologia da
Informagéo que envolvam o desenvolvimento, fornecimento, instalacao,
manutencao e suporte de sistemas de informagdes para apoio a
atividades de Gestdo de Dados de Transporte Publico, que contemplem,
no minimo, o cadastramento e atualizacbes periddicas de usuarios
possuidores de bilhetes uma operagdo com 310.792 (trezentos e dez
mil, setecentos e noventa e dois) usuarios, o cadastramento e
atualizagbes periddicas de 88.505 (oitenta e oito mil, quinhentos e cinco)
estudantes com direito a tarifa reduzida e o cadastramento e atualizacbes
periddicas de especificagdes de tabelas horarias para 56 (cinquenta e
seis) linhas que cumpram diariamente 2.473 (duas mil, quatrocentas e
setenta e trés) viagens com um frota de 256 (duzentos e cinquenta e
seis) veiculos em sua frota operada por empresas permissionarias;

Comprovar a aptiddo para execugdo de servicos de Tecnologia da
Informagdo que envolvam o fornecimento, instalagdo, customizacao,
treinamento e suporte para Ferramenta de Planejamento em mapa 2D,
que contemplem, no minimo, a analise de impactos e otimizagdo de
linhas para uma operag¢ao com 56 (cinquenta e seis) linhas que cumprem
diariamente 2.473 (duas mil, quatrocentas e setenta e trés) viagens com
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um frota de 256 (duzentos e cinquenta e seis) veiculos em sua frota
operada por empresas permissionarias;

g. Comprovar a aptiddo para execugao de servicos de Tecnologia da
Informacdo que envolvam o fornecimento, instalagdo, customizacao,
treinamento e suporte para Ferramenta de Business Intelligence e/ou
Business Analytics, que contemplem, no minimo, a andlise de dados
sobre ofertas e demandas de transportes para uma operagdo com
146.776 (cento e quarenta e seis, setecentos e setenta e seis)
embarques diarios de passageiros no sistema de transportes.

7.1.24. A comprovagéao exigida no item 7.1.23 podera ser efetuada pelo somatorio dos
servicos e das quantidades realizadas em tantos atestados ou certidbées quanto
dispuser a Licitante, isoladamente ou em consorcio.

7.1.25. No caso de Consoércio, a comprovacao requerida no item 7.1.22 podera levar
em consideracdo o somatdrio do valor do “Patriménio Liquido” das empresas
integrantes do consorcio na propor¢ao de suas efetivas participacdes.

7.1.26. Todas as Licitantes devem apresentar as seguintes Declaragdes, conforme o
modelo do ANEXO II:

a. De que nao esta impedida de contratar com a Administragdo Publica, direta ou
indireta;

b. De que nao foi declarada inidénea pelo Poder Publico, de qualquer esfera;
c. De que nao existe fato impeditivo a sua habilitagao;

d. De que ndo possui no seu quadro de pessoal menor de 18 anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e menor de 16 anos em qualquer outro tipo de
trabalho, salvo na condigao de aprendiz, a partir de 14 anos;

e. De que a empresa estd em dia com todas as determinagbes trabalhistas e
demais legislagdes aplicaveis;

f. De que a empresa esta ciente de que ndo podera, no curso do contrato, vir a
contratar empregado que seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta ou
colateral até o terceiro grau, de quaisquer pessoas ocupantes dos cargos de
Prefeito, Vice-Prefeito, Secretarios Municipais e de Vereadores.

g. De que a empresa esta ciente que deve seguir os padrdes de seguranca
adequados ao uso de dados pessoais conforme a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais.

7.1.27. A apresentacdo de Certificado de Registro Cadastral na Prefeitura de S&ao José
dos Campos da Licitante, em atividade compativel com o objeto da presente Licitagéo,
substituira os documentos relacionados nos itens 7.1.1 a 7.1.20, desde que atestadas
as validades destes mesmos documentos no certificado antes deferido.
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7.1.28. A Licitante deve apresentar entre os documentos de habilitagdo: nome,
nacionalidade, estado civil, CPF, RG, endereco residencial completo e cargo que ocupa
na empresa, da pessoa que devera assinar o contrato (modelo - ANEXO VI).

7.1.28.1. Quando nédo for o seu representante legal nos termos do contrato
social, além da documentacao supra, devera apresentar procuracéo para tal, no
ato de assinatura do mesmo.

7.1.29. A nao apresentagao da documentacgao referente ao item 7.1.28 nao inabilitara a
Licitante, ficando facultado ao Municipio elaborar contrato em nome do representante
legal da Adjudicataria, constante nos seus atos constitutivos.

7.1.30. Os documentos solicitados para participacdo nesta licitacdo, quando nao
encaminhados em seus originais, poderdo ser validamente apresentados por meio de
publicagdo realizada em 6rgdo da imprensa oficial ou por copia previamente
autenticada nos termos do art. 32 da Lei Federal n.° 8.666/93, ou, ainda, por copia
simples quando a confirmagao do seu teor puder ser feita pela Administragéo junto aos
orgaos publicos emitentes, via “Internet”.

7.1.31. Nao serdo aceitos protocolos nem documentos com prazos de validade
vencidos. No caso das certiddes, quando ndo consignar o prazo de validade, serdo
consideradas validas as expedidas com data n&o superior a 120 (cento e vinte) dias
anteriores a data limite para o recebimento das propostas da presente Licitacao.

7.1.31.1. Ao documento que devido a sua natureza seja exigida a condi¢ao de
inscrigao regular, ativa, ou outra, como prova de eficacia e da sua existéncia de
fato e de direito, ndo se aplica prazo de validade.

7.1.32. A CONTRATADA devera demonstrar junto a Secretaria de Mobilidade do
Municipio de Sao José dos Campos, obrigatoriamente, que mantém as mesmas
condi¢des de habilitacdo durante toda a execucao do Contrato até a sua total liberacao.

7.1.33.1. No caso de Consércio, todas as empresas integrantes deveréo
apresentar, individualmente, os documentos de regularidade fiscal.

7.1.34. Considerando a Instrucdo Normativa RFB N° 1863 de 27/12/2018, a
regularidade das Licitantes relativamente ao CNPJ, como condi¢do de sua habilitagao,
sera confirmada pela Administracdo nos termos da resolu¢ao antes mencionada.

7.1.35 E vedada a participagdo de empresas pertencentes a um mesmo grupo
econdmico, de fato ou de direito, assim entendidas aquelas que possuam identidade de
sécios, dirigentes, membros de conselho ou responsaveis técnicos, conforme o caso,
ficando os infratores sujeitos a inabilitacao, desclassificagdo ou revogacgao de eventual
adjudicagdo, bem como as penalidades previstas no art. 90 da Lei n° 8.666/93, sem
prejuizo das demais sangoes civis e penais cabiveis.

7.1.36. A Licitante ME/EPP devera apresentar termo especifico firmado por
representante legal, declarando ser Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte,
que devera conter expressamente que nao existem ocorréncias pendentes que possam
conduzi-la ao seu desenquadramento dos artigos 42 e 49 da Lei Complementar n°
123/06, alterada pela Lei Complementar n° 147/2014, conforme o0 modelo - ANEXO
M.
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7.1.36.1. Para usufruir do tratamento diferenciado e favorecido as MEs e EPPs
deverdo apresentar toda a documentagao exigida para efeito de comprovagéao
de regularidade fiscal, mesmo que apresente restricdo, sendo-lhes assegurado
prazo para regularizagdo conforme previsdo contida no artigo 43 da Lei
Complementar n° 123/06.

7.1.36.1.1. A ndo regularizacdo da documentagcdo no prazo previsto
implicara na decadéncia do direito & contratagdo, sem prejuizo das
sangdes previstas no artigo 81 da Lei n° 8.666/93, sendo facultado a
Administracdo convocar as Licitantes remanescentes, na ordem de
classificagao.

7.1.37. De tudo lavrar-se-a Ata, que sera assinada por todos os presentes e pela
Comissao Permanente de Licitagdes. Os presentes também deverdo rubricar os
documentos.

8 - PROPOSTA TECNICA - ENVELOPE N° 02

8.1. Qualificagao Técnica

Através da apresentagdo da Proposta Técnica, a Licitante devera demonstrar que
possui capacidade técnica, aptiddo e conhecimento para a execugdo do objeto nos
termos do ANEXO | - Memorial descritivo / Especificagao Detalhada do Objeto.

8.1.1. A Proposta Técnica devera ser apresentada contendo:

. Plano Técnico 1 - Capacitagcdes da Equipe do Projeto,
composto por quesitos mandatérios e desejaveis a serem
considerados para efeito de pontuagéao.

Il Plano Técnico 2 - Capacitagdes da Empresa, composto
por quesitos mandatérios e desejaveis a serem considerados para
efeito de pontuagéo.

Ml Plano Técnico 3 - Detalhamento da Solugcdo Técnica
apresentada incluindo o atendimento aos requisitos, a abordagem
metodoldgica e cronograma de implementagdo dos componentes
sistémicos e servicos de suporte para setup, customizagdes,
manutencao e operacao dos componentes da solucao.

8.1.2. Os atestados, declaragdes, certificados, diplomas, certidbes e demais
documentos necessarios a Proposta Técnica quando n&o encaminhados em
seus originais poderao ser validamente apresentados, por meio de publicagado
realizada em 6rgao da imprensa oficial ou por copia previamente autenticada
nos termos do artigo 32 da Lei Federal n.° 8.666/93, ou, ainda, por cépia simples
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quando a confirmagao do seu teor puder ser feita pela Administragédo junto aos
6rgaos publicos emitentes, via “Internet”.

8.1.3. O julgamento da Proposta Técnica ndo comportara desclassificagao,
todavia o descumprimento de requisitos de Qualificagdo Técnica importara em
pontuacao 0 (zero).

8.2. PLANO TECNICO 1 - EQUIPE DE PROJETO

8.2.1. Este item prevé a comprovacgao, analise e avaliagao da formacgao, da experiéncia
e do conhecimento dos membros da Equipe do Projeto, que devera ser composta, no
minimo, pelos seguintes profissionais:

1. 1 (um) Gerente de Projetos, ou Scrum Master, ou Agile Coach, com experiéncia em
gerenciamento de projetos de tecnologia da informagao, com formagao superior em
Administracdo de Empresas, Engenharia ou Gestdo de Tecnologia da Informacéao e/ou
extensdao em Gestao de Projetos;

2. 1 (um) Lider Técnico ou Arquiteto de TI (Arquiteto de Sistemas, Arquiteto de Software
ou fungbes assemelhadas) com formacgao superior em Engenharia Elétrica ou
Engenharia da Computagao ou Ciéncia da Computagao;

3. 1 (um) Analista de Business Intelligence com formagdo superior em cursos de
Graduacao Bacharelada na area de Tecnologia da Informacgao.

8.2.2. Os profissionais acima devem ser pessoas distintas. Ndo sera permitida a
utilizacdo de um unico profissional da Equipe minima de projeto acima descrita para
atendimento de mais de uma funcgéo.

8.2.3. REQUISITOS MANDATORIOS

8.2.3.1. A Licitante devera apresentar, obrigatoriamente, os documentos
explicitados nos itens abaixo:

8.2.3.1.1. Curriculos dos membros da equipe minima de projeto, devendo
contar, sem se limitar:

. Identificacdo do profissional;

Il Formacdo académica, conforme requisitos
descritos no item 8.2.1;

1l. Detalhamento, de forma clara e precisa, da
experiéncia anterior do profissional nas areas de
conhecimento mencionadas, destacando
informacdes sobre:

a. Nome da empresa empregadora;
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b. Natura do vinculo (empregado, socio, diretor ou consultor,
outro);

¢. Em caso de participacdo em projeto: nome do projeto a que
esteve vinculado; nome da instituicdo demandante do projeto,
atividades desempenhadas; periodo de atuacdo em cada
projeto ou atividade; resultados alcangados no trabalho.

8.2.3.2. Comprovagao de conclusdo de curso ou Diploma que certifique a
formacgéo académica indicada no curriculo de cada profissional.

8.2.3.3. A Secretaria de Mobilidade podera solicitar a CONTRATADA, sempre
que julgar necessario, documentagdo que comprove a formagéo académica ou
experiéncia profissional dos profissionais designados para compor a Equipe do
Projeto.

8.2.4. REQUISITOS DESEJAVEIS

8.24.1. A Licitante podera apresentar, adicionalmente, os documentos
explicitados nos itens abaixo:

8.2.4.1.1. Certificagbes profissionais dos membros da equipe minima de
projeto relacionadas a execucdo da atividade fim destes membros,
devendo contar, sem se limitar:

a. ldentificagao do profissional;

b. Perfil profissional, conforme descritos no item 8.2.1;
c. Entidade emissora do certificado;

d. Data de emisséo e validade do certificado.

8.2.4.1.2. Certificagbes profissionais dos demais membros da equipe de projeto
relacionadas a execugao de atividades pertinentes aos servigos sob o escopo
deste certame, conforme objeto detalhado no ANEXO I, devendo contar, sem se
limitar:

a. lIdentificacdo do profissional;

b. Nome e descri¢ado do perfil profissional;

c. Entidade emissora do certificado;

d. Data de emisséo e validade do certificado;

e. Estes perfis adicionais deverao ser distintos aos explicitados no item
8.2.1 e sera obrigatério apresentar curriculo de cada um destes
profissionais conforme descrito no item 8.2.3.1.1, até um numero
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maximo de 5 perfis profissionais, que fardo parte da equipe do
projeto, cujo organograma devera ser apresentado como um dos
quesitos do Plano Técnico 3 descrito no item 8.3.

8.2.5. PONTUAGAO DA EQUIPE DE PROJETO

8.2.5.1. A pontuacgao relativa as Qualificagdes individuais de cada profissional
indicado sera cumulativa até o limite de 100 (cem) pontos no total, conforme a
tabela abaixo, e o nao atendimento de qualquer subitem mandatério tera

pontuagéo zero (0).

Pontuagdo Minima e
Perfil . Mandatér | Desejav . Pontuacao
.. Quesito o ol Maxima )
Profissional Obtida
Minimo Maximo
Curriculo - Iltem 8.2.3.1.1 X 0 10
Gerente de | Cortificado de conclusdo de curso ou Diploma
Projetos ou o A .
| scum |QU€ comprove a formagdo académica - Item X 0 10
Master ou 8232
Agile Coach |Atestado de Certificagdo Profissional emitido h 0 10
por entidade certificadora - ltem 8.2.4.1.1
Curriculo - Item 8.2.3.1.1 X 0 10
Lider |Certificado de conclus@o de curso ou Diploma
|| | Técnicoou |que comprove a formacdo académica - Item X 0 10
Arquiteto (g 9 3 2
deTl —— o =
€ Atestado de Certificacdo Profissional emitido X 0 10
por entidade certificadora - Item 8.2.4.1.1
Curriculo - Item 8.2.3.1.1 X 0 10
Certificado de conclusao de curso ou Diploma
Analista d b A
|| | Analistade gue comprove a formacgao académica - ltem X 0 10
Business
l Intelligence 8.2.3.2
Atestado de Certificagdo Profissional emitido
. . X 0 10
por entidade certificadora - Item 8.2.4.1.1
Outros |Curriculo - Item 8.2.3.1.1 X 0 1 2 cad perti
(Méximo de 5 perfis apresentado
fissi i e ~ . . ..
:;;;s:;ap:ﬁ"; Atestado de Certificagdo Profissional emitido X 0 1 2 cada perfi
minimos requeridos) | nor entidade certificadora - Item 8.2.4.1.2 apresentado
100

8.3. PLANO TECNICO 2 - EMPRESA

8.3.1. Este item consiste em avaliar a experiéncia da empresa Licitante na prestacao de
servicos similares ao objeto do Termo de Referéncia (constante no ANEXO | -
Memorial Descritivo/Especificacdo do objeto licitado). Tais servigos incluem:
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Fornecimento, instalacdo, customizagdes e suporte continuo para um
Sistema de Gestido de Dados de Transporte Publico em veiculos
automotores, baseado nos conceitos de Account Based Ticketing e
gestdo de linhas fixas, itinerarios e tabelas horarias operadas por
empresas concessionarias do servigo;

Fornecimento, instalagao, customizacgdes, treinamento e suporte continuo
para Ferramenta de Planejamento baseada em dados
georreferenciados com interface em mapa 2D, como uma das fung¢des da
Andlise _de Desempenho, que possibilite sensibilizacdo das linhas e
dados cadastrais sobre trajetos, itinerarios e outros indicadores, para
analise de impactos e otimizag¢des de linhas;

Fornecimento, instalacdo, treinamento e suporte continuo para
Ferramenta de Business Intelligence e/ou Business Analytics
incluindo a criagdo e a manutencao dos procedimentos de ETL — Extract,
Transform & Load ou Extragdo, Transformagido e Carga dos cubos de
dados obtidos a partir do consumo dos dados mantidos em Data
Warehouse / Datalake unica e exclusivamente via camada de APIs
disponibilizada pela Plataforma 1.

8.3.2. REQUISITOS MANDATORIOS

8.3.2.1. A empresa devera apresentar documentagdo emitida por clientes ou
6rgéos de auditoria independentes comprovando que executou servigos de
forma satisfatéria capazes de atender os subitens | a lll do item 8.3.1.

8.3.3. REQUISITOS DESEJAVEIS

8.3.3.1. A empresa podera apresentar adicionalmente as certificagbes de
qualidade vigentes emitidas por entidades certificadoras para o fornecimento dos
subitens I a lll do item 8.3.1.

8.3.3.1.1. Serao consideradas as certificacbes de qualidade baseadas
em normas de ambito internacional e/ou nacional, tais como: CMMI,
ABNT, NBR ISO 9001, ISO/IEC 27001, ISO/IEC 15504 e/ou MPS.BR,
relacionadas a execugao dos servigcos, devendo contar, sem se limitar:

a. lIdentificacdo da empresa;
b. Entidade emissora do certificado;
c. Data de emissao e validade do certificado;

d. Nivel de capacidade ou maturidade conforme a norma
apresentada, caso aplicavel.

8.3.4. PONTUAGAO DA EMPRESA
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8.3.4.1. A pontuacéo relativa a experiéncia técnica da empresa sera cumulativa
até o limite de 40 (quarenta) pontos, conforme a tabela abaixo, e a néo
apresentacdo de evidéncias ao subitem implicara em pontuagdo zero (0) no

respectivo subitem.

= Pontuaca
Servicos Nivel de Experiéncia Pontuagdo Pontuacao on. R
Maxima Obtida
Fornecimentoe [Nenhum projeto executado 0
sustentagdo de
| |Sistema de Gestdo [De 1 a 3 projetos executados 5 10
de Dados de
Transporte Piblico [ Acima de 3 projetos executados 10
Instalagéo, Nenhum projeto executado 0
Treinamento e
Il s:::::;:::r:::a De 1 a 3 projetos executados 5 10
linhas e itinerarios em
mapa 2D Acima de 3 projetos executados 10
Instalagéo, | Nenhum projeto executado 0
Treinamento e
Ml Suporte a De 1 a 3 projetos executados 5 10
Ferramenta de
Business Acima de 3 projetos executados 10
Intelligence
Construcdo, Nenhum projeto executado 0
implantagao,
IV | manutencdo, [De 1 a 3 projetos executados 5 10
evolugdo e
suporte a ETL |Acima de 3 projetos executados 10
40
8.3.4.2. A pontuacado relativa a capacitacdo técnica da empresa se dara sobre as
certificagbes em normas de qualidade e serd cumulativa até o limite de 30 (trinta)
pontos, conforme a tabela abaixo, e a ndo apresentagdo de evidéncias ao subitem
implicara em pontuacdo zero (0) no respectivo subitem.
N d a Pontuaca
ornTas € Quesito Pontuacao Pontuagdo on.ua;ao
Qualidade Maxima Obtida
N3o possui certificagdo 0
CMMI DEV 1.3 ou DEV 2.0 - Nivel 2 de Maturidade 2
| cMMI 8
CMMI DEV 1.3 ou DEV 2.0 - Nivel 3 de Maturidade 4
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CMMI DEV 1.3 ou DEV 2.0 - Nivel 4 de Maturidade 6

CMMI DEV 1.3 ou DEV 2.0 - Nivel 5 de Maturidade

ABNT NBR ISO
9001

N&o possui certificacdo

Possui certificagdo

ISO/IEC 27001

N&o possui certificacdo

Possui certificagdo

IV | 1S0/IEC 15504

O|N|O| ]| O]

N&o possui certificacdo

ISO/IEC 15504 - Nivel 1 de Capacidade em até 2
Processos de Desenvolvimento de SW

ISO/IEC 15504 - Nivel 2 de Capacidade em até 3
Processos de Desenvolvimento de SW

ISO/IEC 15504 - Nivel 3 de Capacidade em até 4
Processos de Desenvolvimento de SW

ISO/IEC 15504 - Nivel 4 ou Nivel 5 de Capacidade
em pelo menos 2 Processos de Desenvolvimento 8
de SW

\ MPS.BR

N&o possui certificacdo 0

MPS.BR - Nivel G ou Nivel F de Maturidade

MPS.BR - Nivel E, Nivel D ou Nivel C de
Maturidade

MPS.BR - Nivel B de Maturidade 6

MPS.BR - Nivel A de Maturidade

30

8.4. PLANO TECNICO 3 - SOLUCAO TECNICA

8.4.1. Este item consiste em avaliar a qualidade técnica da proposta para execuc¢éo dos
servicos objeto deste Edital, a qual deve apresentar de forma detalhada os seguintes
subitens:

l. Especificagbes funcionais e técnicas dos componentes e
sistemas sob o escopo do projeto em atendimento aos servigos
discriminados no item 8.3.1;

Il Abordagem metodoldgica utilizada no projeto, com visao
de estratégia de implantagdo, organograma do projeto, atividades
e linha do tempo;

lil. Esforco, perfis profissionais e estimativas para setup inicial
dos componentes e sistemas de informacdo, customizacbes
necessarias sobre os produtos oferecidos na solugdo, bem como
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a migragdo de dados existentes e integragcdo com sistemas

legados;
Iv. Perfis, procedimentos e cobertura para suporte técnico;
V. Descricdo do modelo de operagao para cobertura durante

a vigéncia do Contrato.

8.4.2. PONTUAGAO DA SOLUGAO TECNICA

8.4.2.1. A pontuacéo relativa ao detalhamento da solu¢ao técnica apresentada
sera cumulativa e feita conforme os quesitos de avaliagdo no quadro abaixo até
o limite de 95 (noventa e cinco) pontos, e a ndao apresentagéo de evidéncias
ao subitem implicara em pontuacao zero (0) no respectivo subitem.

Pontuagdo
- Pontua
Nao Pontua
Escopo do . Nio | Atende |2¥€"9€ | ¢do -
. Quesitos os P ¢ao
Projeto Apresen os .. |Maxim
. .. |Requisit Obtida
tado |Requisit a
0s
os
Desenho do Diagrama de Arquitetura do Sistema 0
Descrigdo das Funcionalidades e Casos de Uso do Sistema 0
Descricdo das Especificagdes para integragao com os dados 0 5 c
recebidos da empresa do Bilhete Unico
Descri¢do das Especificagdes para integragdo com os
Sistemade | . N\ 0 2 5
~ Sistemas de Informagdo da Plataforma 1
Gestdo de
| Dados |Descricao das Especificagdes para integragao com a 0 5 5 45
de Plataforma 3
T t — b -
r:zls:i:; y Descrigdo das Especificagdes das Bases de Dados do Sistema 0 2 5
Descricdo das Especificagdes Fisicas e/ou Logicas da 0 5 g
Infraestrutura necessaria ao Sistema
Descrigdo das Especificagdes dos procedimentos de backup, 0 5 5
recuperacao, disponibilidade e continuidade do Sistema
Aderéncia as Normas de Prote¢do de Dados (LGPD) 0 2 5
rerramenta de | D€SCricd0 das Funcionalidades e Casos de Uso da 0 5 c
planejamento | Farrgmenta
|| delinhas e 10
itinerdriosem | Descricdo dos Requisitos Técnicos, Procedimentos e Passos 0 5 g
mapa2p para Instalagdo, Configuragdo e Utilizagdo da Ferramenta
Descrigdo das Funcionalidades e Casos de Uso da
Ferramenta (Forramenta 0 2 >
“ de
. Descri¢do dos Requisitos Técnicos, Procedimentos e Passos 25
| | Business 0 2 5
Intelligence |Para Instalagdo, Configuracdo e Utilizagdo da Ferramenta
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Descricdo das EspecificacBes para integracdo com fontes de 0 5 c
dados externas
Descrigcdo das Especificagdes Fisicas e/ou Légicas da 0 5 5
Infraestrutura necessaria a Ferramenta
Aderéncia as Normas de Protegdo de Dados (LGPD) 0 2 5
Descricdo das Especificagdes para criagdo, armazenamento 0 5 5
e utilizagdo dos cubos de dados
| smpt,se Descrigdo das Especificagdes dos servigos de
Procedimen 15
tode ETL |desenvolvimento, suporte e sustentagdo dos Procedimentos 0 2 5
de ETL
Aderéncia as Normas de Protecdo de Dados (LGPD) 0 2 5
95

8.4.2.2. A pontuacéo relativa ao detalhamento das metodologias e servigos de
suporte apresentados sera cumulativa e feita conforme os quesitos de avaliagao
no quadro abaixo até o limite de 75 (setenta e cinco) pontos, e a nao
apresentacdo de evidéncias ao subitem implicara em pontuagcao zero (0)

naquele subitem.

Pontuagao Pontua
. Pontua
Metodologias . N3o ¢do N
e Servicos —— A t Apresent Maxim §40
esen
pres ado Obtida
ado a
Cronograma de Implementagao e Organograma do Projeto 0
Descri¢do da(s) Metodologia(s) aplicada(s) ao Projeto 0
Descrigdo da Estratégia para Instalagdao, Configuracdes, Testes e 0 5
Implantagdo da Ferramenta de Planejamento em mapa 2D
Abordaggly Descri¢do da Estratégia para Instalagdo, ConfiguragGes, Testes e
| | Metodolégic ¢ N ) glap ¢ ’ guragoes, 0 5 30
a Implantagao dos Sistemas de Informacgao
Descri¢do da Estratégia para Instalagdo, Configuracdes, Testes e 0 c
Implantacdo da Ferramenta de Business Intelligence
Descricdo da Abordagem e Cronograma para Treinamento na 0 5
Ferramenta de Business Intelligence
Descri¢do do Esforgo em horas e prazos para Setup e 0 5
Customizagdes iniciais dos componentes da solugdo técnica
setupe |Descri¢do da Estratégia para migracdo de bases de dados e 0 5
Il | customizacd |integragdo aos sistemas legados existentes 15
es Descricao dos Perfis Profissionais, tamanho das equipes, volume
de horas estimados e valores de servigos profissionais para 0 5
solicitagGes adicionais
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Descri¢do dos Perfis Profissionais, tamanho das equipes e 0 c
II'| suporte [volume de horas estimados para cumprimento do ANS 10
| | Téenico |pescricdo dos Procedimentos para acionamento, escalacdo e 0 5

janelas de atendimento da equipe de suporte técnico

Tratamento e Resolugao de Eventos, Incidentes e Problemas 0 5

Descri¢do dos Procedimentos para Manutengdes Preventivas e

Corretivas das Ferramentas de Bl e de Planejamento em mapa 0 5
I Modelo de |2D 20
V| Operacdo |pescricio dos Procedimentos para Manutencdes Evolutivas 0 5

sobre os Sistemas de Informacgdo

Descri¢cdo dos Procedimentos para Manutengdes Evolutivas dos 0 c

cubos e procedimentos de ETL

75

8.5. CALCULO DA NOTA TECNICA FINAL

8.5.1. A Nota Técnica da Licitante (NT) sera calculada com base nos fatores de
pontuacao abaixo descritos e sera o somatdrio das notas do Plano Técnico 1, do Plano
Técnico 2 e do Plano Técnico 3, limitada a 340 (trezentos e quarenta) pontos e sera
apurada segundo a aplicagéo da férmula e metodologia a seguir:

8.5.1.1. Em que a formula:
NT = Plano Técnico 1 + Plano Técnico 2 + Plano Técnico 3

8.5.2.1. A avaliagao e a classificacdo das Propostas Técnicas serao feitas por
meio de critérios objetivos estabelecidos no item 8.1. Qualificagao Técnica, por
meio da analise dos Planos Técnicos 1, 2 e 3.

.. . Pontuacao Pontuagao
Nota Técnica Quesito L. i
Maxima Obtida

Plano Técnico1 |Pontuagdo da Equipe do Projeto 100

Pontuacgdo da Experiéncia da Empresa 40
Plano Técnico 2

Pontuagdo da Capacitagdo Técnica da Empresa 30

Pontuacdo do Detalhamento da Solugdo Técnica 95
Plano Téenico 3 1p,ntjaci0 da Abordagem Metodoldgica e Cobertura dos -

Servigos

340
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9 - PROPOSTA DE PRECOS - ENVELOPE N° 03

9.1. A Proposta devera ser formulada em uma via, nos termos do modelo - ANEXO VI,
datilografada ou impressa, datada e assinada pelo seu representante legal, sem emendas e
borrées, contendo:

a) Razao social, CNPJ e endere¢co bem como o nimero da presente licitagao e horario;

b) O preco global para a contratacido de 5 anos de prestagdo de servigos referentes a
Plataforma 2, nos termos indicados no ANEXO IA - Planilha de Precos e atendendo o
formato do modelo de proposta comercial constante no ANEXO VIi;

c) O prazo de 5 (cinco) anos pelo qual os servigos serdo prestados por forga do contrato, o
qual podera ser prorrogado por igual periodo, nos termos da Lei Complementar n°®
629/2020;

d) A validade da Proposta, com prazo minimo de 90 (noventa) dias corridos, a contar da
data da entrega da Proposta.

9.2. O CONTRATO comeca a sua vigéncia na data de assinatura e o prazo de 5 (cinco) anos
de execucao dos servigos inicia a partir no inicio da execugao dos servicos.

9.2.1. A data de inicio da execucdo dos servigos coincide com a data de inicio da
execugcdo dos servicos de transporte publico coletivo atualmente objeto da
Concorréncia Publica Internacional n° 007/SGAF/2020.

9.3. O preco proposto devera contemplar todos os custos diretos e indiretos porventura
decorrentes ou de qualquer forma relacionados com o objeto da presente Licitagao, tais como,
exemplificativamente: impostos, taxas, fretes, materiais, equipamentos, ferramentas, mao de
obra, encargos, etc.

10 - HABILITAGAO E ABERTURA DAS PROPOSTAS

10.1. Abertura dos envelopes de N° 1 - DOCUMENTOS.

10.2. No dia e horario estabelecidos, em sessio publica, serdo abertos os envelopes e n° 1 -
DOCUMENTOS, pela Comissdao Permanente de Licitacbes da Secretaria de Gestao
Administrativa e Finangas, do Municipio de Sdo José dos Campos, 0 que se dara na Sala de
Licitagbes, a rua José de Alencar n° 123 - 1° andar do Pago Municipal, nesta cidade.

10.3. Nao sendo possivel promulgar o resultado da habilitagdo no mesmo dia em que se der a
abertura dos envelopes, ele sera divulgado por publicacdo conforme o item 24 deste Edital.

10.4. Apds a fase de habilitagdo, se ocorrer algum fato desta impeditivo, a Licitante por ele
atingido devera declara-lo por escrito, sob as penas da Lei.
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10.5. Serdo consideradas inabilitadas as Licitantes que nao atenderem ao disposto no item 7
deste Edital ou vierem a apresentar os documentos exigidos com vicios ou defeitos que
impossibilitem ou dificultem o seu entendimento, ou ainda, em desacordo com o disposto no
subitem 7.1.16.1., sem a prévia autenticacdo como determina o item 7.1.30., sendo-lhe
devolvido fechado o Envelope de n° 2 (dois), nos termos do que dispbde o art. 43, I, da Lei
Federal n.° 8.666/93.

10.6. De tudo lavrar-se-a Ata, que sera assinada por todos os presentes e pela Comissao
Permanente de Licitagbes. Os presentes deverdao também rubricar os documentos de
habilitacdo e as propostas apresentadas.

11 - ABERTURA, ANALISE E JULGAMENTO DA PROPOSTA TECNICA

11.1. Abertura dos Envelopes N° 2 (dois) - PROPOSTA TECNICA.

11.2. O Envelope n° 2 (dois) contendo a Proposta Técnica, formulada de acordo com o item 8,
sera aberto em ato publico, depois do julgamento dos Envelopes de n° 1 (Documentos), das
proponentes habilitadas, obedecendo os prazos legais ou a recusa, citada em Ata, dos
participantes em interpor recursos.

11.3. No julgamento das Propostas Técnicas serdo avaliadas a capacidade técnica, aptidao e
conhecimento para a execugdo do objeto, com base nos parametros fixados no item 8 -
PROPOSTA TECNICA e seus subitens.

11.4. No julgamento das propostas técnicas serdo avaliadas a capacidade técnica de cada
quesito técnico - Plano Técnico 1, Plano Técnico 2 e Plano Técnico 3.

11.5. De tudo lavrar-se-a Ata, que sera assinada por todos os presentes e pela Comissao
Permanente de Licitacbes. Os presentes também deverdao rubricar os documentos e as
propostas apresentadas.

12 - ABERTURA, ANALISE E JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PREGO

12.1. Abertura dos Envelopes N° 3 (trés) - PROPOSTA DE PRECO.

12.2. O Envelope n° 3 (trés contendo a Proposta de Precos, formulada de acordo com o item 9,
sera aberto em ato publico, depois do julgamento dos Envelopes de n°® 2 (Proposta Técnica),
das proponentes classificadas, obedecendo aos prazos legais ou a recusa, citada em Ata, dos
participantes em interpor recursos.

12.3. Para apuracao da NOTA COMERCIAL as propostas comerciais serdo analisadas,
avaliadas e julgadas, observando-se, preliminarmente, as condi¢des estabelecidas no ANEXO |
- Memorial Descritivo / Especificagcao Detalhada do Objeto, mediante aplicacao da seguinte
férmula:
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MP
NC = x 100

PP

Onde:
NC = Nota Comercial
MP = Menor preco indicado no Edital

PP = Prego proposto pela Licitante

13 - JULGAMENTO TECNICA E PREGO

13.1. O julgamento final das propostas técnicas e de pregcos desta Concorréncia Publica sera
feito de acordo com o rito previsto na Lei n.° 8.666/1993 para o tipo técnica e preco.

13.1.1. O julgamento e aprovagao das propostas se perfeicoarao pela atuagao conjunta
das Comissbées Permanente de Licitagbes e Técnica, com a concomitante
Adjudicacdo/Homologacao pelo Diretor do Departamento de Recursos Materiais.

13.2. A classificagdo final das propostas far-se-a de acordo com a média ponderada das
valoragdes das propostas técnicas e de prego, considerando os pesos estabelecidos abaixo.
Sera declarado vencedor da selegcao o participante que obtiver maior Nota Final (NF).

13.3. A NF sera obtida mediante a aplicagdo da seguinte formula:
NF = (NT x 0,5) + (NC x 0,5)

Onde:
NF = Nota final
NT = Nota técnica

NC = Nota comercial

13.5. Critérios de desempate:

13.5.1. Empate real - conforme artigo 3°, § 2° da Lei Federal n° 8.666/93 e sorteio
publico.
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13.5.2. Empate ficto - Sera assegurado, como critério de desempate, a preferéncia de
contratacdo para as ME e EPP, obedecido o disposto nos artigos 44 e 45 da Lei
Complementar 123/06 alterada pela Lei Complementar n® 147/2014.

13.6. Sera considerada a proposta mais vantajosa para a Administragdo e consequentemente
DECLARADA VENCEDORA, aquela que satisfazendo todas as exigéncias e condigbes deste
Edital, apresentar a MAIOR NOTA FINAL.

13.6.1. A ME ou EPP classificada nos termos dos artigos 44 e 45 da Lei Complementar
123/06 alterada pela Lei Complementar n° 147/2014, sera convocada para, no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas, apresentar nova proposta com prego inferior
aquela que foi submetida ao desempate, sob pena de preclusao.

13.7. Serao desclassificadas as propostas:
a) que nao atendam as exigéncias do ato convocatério da licitagao;
b) com precos excessivos ou manifestamente inexequiveis;

c) De licitantes que sejam adjudicatarias das concessdes a que se referem os itens 2.16.,
217, e 2.18 deste Edital, ou que tenham tido tais concessdes para si outorgadas,
aplicando-se o mesmo para licitantes que pertencem, nos termos do item 2.19. ao
mesmo grupo econdmico de outras pessoas juridicas que sejam adjudicatarias das
concessbes a que se referem os itens 2.16., 2.17., e 2.18., ou que tenham tido tais
concessoOes para si outorgadas.

13.8. Nao serdo admitidas por qualquer motivo, modificagbes ou substituicbes das propostas
ou de quaisquer outros documentos, salvo disposicdo da Lei Complementar 123/06 alterada
pela Lei Complementar n° 147/2014.

14 - EXECUGAO

14.1. A licitante vencedora devera executar os servigos objeto desta licitagdo, por sua conta e
risco, nas condigdes ofertadas, mediante Ordem de Servigos (OS), por escrito, emitida pelo
o6rgao competente do Municipio de S&o José dos Campos.

14.2. Os servigos deverao ser executados nos termos do ANEXO I.

15 - DOS PAGAMENTOS

15.1. A CONTRATADA recebera remuneracao a partir da apuracado das ordens de servigco e o
pagamento pela Contratante sera feito em até 30 dias apds o faturamento pela CONTRATADA.

15.2 Havera o reembolso de despesas em relagdo aos gastos de deslocamento para a ida de

funcionarios da CONTRATADA a Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana de Sao José dos
Campos para realizacao de atividades presenciais, como treinamentos.
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16 - DOS REAJUSTES

16.1. O valor em Reais (R$) a que corresponde a remuneragdo da CONTRATADA sera
reajustado anualmente, apds o decurso temporal de 12 (doze meses entre a entrega da
Proposta de Preco e a data de pagamento, conforme a variagdo do indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo - IPCA, calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

17 - DO CONTRATO

17.1. A licitante considerada vencedora sera notificada por correspondéncia privada, para num
prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da notificagédo, assinar o respectivo contrato,
aceitar ou, no mesmo prazo, retirar o instrumento equivalente sob a pena de decair do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancodes previstas no Art. 81 da Lei Federal n° 8.666/93.

17.1.1. Se a vencedora do certame tiver concorrido em consércio, devera ser
constituida como uma Sociedade de Propdsito Especifico na forma de sociedade por
acoes, de acordo com a Lei Federal n.° 6.404/1976, com a finalidade exclusiva de
cumprir com o objeto da presente licitagao.

17.1.2. Se a vencedora do certame tiver concorrido como sociedade constituida no
Brasil, devera constituir uma Subsidiaria Integral de Propdsito Especifico na forma de
subsidiaria integral, de acordo com a Lei Federal n.° 6.404/1976, com a finalidade
exclusiva de cumprir com o objeto da presente licitagao.

17.1.3. Em ambos os casos indicados nos itens 17.1.2 e 17.1.3 acima, devera ser
apresentada, antes da celebragéo do contrato, a constituicdo e registro da Sociedade
ou da Subsidiaria Integral de Propdsito Especifico, nos termos das promessas de
constituicdo apresentadas pelas Adjudicatarias.

17.1.4. A Sociedade de Propodsito Especifico e a Subsidiaria Integral de Propdsito
Especifico poderdao, apds encerrada a fase de investimentos para a implantacdo do
objeto desta Licitagao, listar-se em bolsa de valores, como companhia aberta, para
negociacao de suas agdes no mercado de capitais, observadas as regras do Contrato.

17.1.5. Cabera a CONTRATADA, independentemente da sua forma societaria, a
execucao de todas as obrigagdes contratuais a ela atribuidas pelo Contrato, as quais
estara também vinculada, podendo subcontratar com terceiros para a prestagao dos
servicos relacionados ao objeto da presente licitagdo, conforme dispuser a legislagao
municipal, este Edital e o Contrato.

17.1.6. A Sociedade de Propdsito Especifico ou a Subsidiaria Integral de Propdsito
Especifico devera ter sede e foro no Municipio de Sao José dos Campos.

17.1.7. A Sociedade de Propdsito Especifico ou a Subsidiaria Integral de Propdsito

Especifico devera adotar padrdao de governanga corporativa especifico e adotar
contabilidade e demonstracdes financeiras padronizadas, de acordo com as praticas
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contabeis adotadas no Brasil, baseadas na Lei Federal n.° 6.404/1976, nas normas
expedidas pelo Conselho Federal de Contabilidade e nas Interpretagdes, Orientacdes e
Pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos Contabeis.

17.1.8. No instrumento de constituicdo da Sociedade de Propdsito Especifico ou da
Subsidiaria Integral de Propdsito Especifico devera constar expressa previsdo de
delegacdo do poder decisério da CONTRATADA ao interventor indicado pelo
Contratante, no caso de intervengao.

17.1.9. A Sociedade de Propdsito Especifico ou a Subsidiaria Integral de Propdsito
Especifico devera ser constituida como descrita na Promessa de Constituicdo de
Sociedade de Propédsito Especifico, na Promessa de Constituicido de Subsidiaria
Integral de Propdsito Especifico, e/ou no Compromisso de Participacdo Consorcial,
conforme o caso.

17.1.10. O exercicio social da CONTRATADA e o exercicio financeiro do Contrato
coincidirdo com o ano civil.

17.1.11. A CONTRATADA podera oferecer em garantia, nos termos da minuta do
Contrato, os direitos emergentes da execucdo do objeto licitado, para obtengédo de
financiamentos relacionados a investimentos de interesse dos servigos objeto da
presente licitacdo, desde que nao comprometa a sua continuidade e a adequada
prestacdo dos servicos, o que devera ser devidamente comprovado perante o
Contratante.

17.1.12. A CONTRATADA nao podera, em nenhum momento durante o prazo do
Contrato, transferir o controle da sociedade, sem prévia e expressa autorizagao da
Contratante, seja por meio de modificacdo da composi¢cdo acionaria e/ou por meio de
implementacdo de acordo de acionistas, salvo nas hipéteses de transferéncia aos
financiadores do projeto, nos moldes do disposto na minuta do Contrato.

17.1.13. A CONTRATADA se vincula pelos atos praticados na execugao do objeto da
presente licitagdo, pelo prazo contratual, e também ao disposto no Contrato, neste
Edital, na documentagdo por ela apresentada e aos respectivos documentos
contratuais, bem como a legislagao e regulamentacgéo setorial que a ela se aplique.

17.2. O prazo de convocacao para assinatura do Contrato podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, quando solicitado pela parte durante o seu transcurso, e desde que ocorra
motivo justificado, aceito pelo Municipio.

17.3. E facultado ao Municipio, quando a convocada ndo assinar o termo de Contrato ou retirar
o instrumento equivalente no prazo e condigdes estabelecidas, convocar as Licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas
condigbes propostas pela primeira classificada, inclusive quanto aos pregos, ou revogar a
licitacao, independentemente da cominagéo prevista no artigo 81 da Lei Federal n.° 8.666/93.

17.4. A Ordem de Servigo aplicavel a cada parcela do servigo objeto do Contrato sera expedida
pela Secretaria de Mobilidade Urbana nos prazos definidos no ANEXO 1.

17.4.1. O prazo para emissao da Ordem de servico podera ser prorrogado desde que
ocorra motivo justificado.
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17.4.2. No prazo determinado na Ordem de Servico, fica, desde ja, notificada a CONTRATADA
da obrigatoriedade de apresentacédo da prova de inscrigdo da prestacao de servigo no posto do
INSS e informagdes sobre seu valor para obtencdo da Certiddo de Regularidade de Débitos
(INSS), sujeita, por descumprimento, as cominagdes previstas neste Edital.

17.5. A Secretaria de Mobilidade Urbana € o érgao credenciado pelo Municipio de Sao José
dos Campos, para vistoriar a execucdo e o recebimento dos servicos correspondentes ao
contrato e a prestar toda a assisténcia e a orientagao que se fizerem necessarias.

17.6. No curso do seu prazo, o Contrato podera ser objeto de revisdo, por motivos
extraordinarios, ou por iniciativa da Contratante, conforme os termos do ANEXO IV -

minuta-modelo do Contrato de Fornecimento, Instalagcao, Customizagoes e Suporte
Continuo.

17.7. DA GARANTIA - Como condigao para a assinatura do contrato a Adjudicataria devera:

17.7.1. Oferecer garantia, conforme disposi¢ao do Art. 56 da Lei Federal n° 8.666/93, no
valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, que devera
viger até o cumprimento integral de todas as obrigagcoes estabelecidas no contrato a
que se referir, sendo admitidas as seguintes modalidades:

a) caugao em dinheiro ou titulo da divida publica;
b) seguro garantia; e

c) fianca bancaria, com expressa declaracdo de renuncia, por parte do fiador, do
beneficio de ordem assegurado no art. 827, caput, do Cadigo Civil.

17.7.1.1. A CONTRATADA devera providenciar a prorrogagao ou substituicao da
garantia contratual, com antecedéncia ao seu vencimento, independentemente
de notificacdo, de forma a manter a garantia contratual vigente até o 30°
(trigésimo) dia apods o término definitivo do Contrato.

17.7.1.2. A devolucdo da garantia referida no item antecedente (17.7.1.1)
dar-se-a ap6s 30 (trinta) dias do encerramento definitivo do servico.

17.7.1.3. Para a devolugdo da garantia prestada, a CONTRATADA devera
solicitar através de processo interno a ser aberto pelo representante da
interessada junto a Divisao de Protocolo, situada a rua José de Alencar no 123 -
andar térreo - Paco Municipal, no horario compreendido entre 8h15 e 16h30,
anexando copia da garantia prestada (Ex: apdlice, seguro garantia) ou original
da guia de recolhimento e ainda cépias do contrato e do termo de recebimento
definitivo do servigo.

17.7.1.4. O Municipio descontara da garantia prestada, toda a importancia que, a
qualquer titulo Ihe for devida pela CONTRATADA em decorréncia do Contrato,
objeto da presente licitagao.

17.7.1.5. Em caso de revisdo do Contrato que implique em variagdes na base de
calculo da garantia contratual, devera ser revisada a garantia prestada.

17.7.1.6. A garantia deverd ser apresentada no momento da assinatura do
Contrato, na Secretaria de Apoio Juridico, Divisdo de Formalizagao e Atos.
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18 - DA RESCISAO

18.1. Independentemente de interpelacéo judicial, o contrato a que se refere o item 17 retro,
sera rescindido nas hipéteses previstas pela Lei Federal n.° 8.666/93.

19 - DO PRAZO DO CONTRATO

19.1. O Contrato a que se refere o item 17 retro sera celebrado pelo prazo de 5 (cinco) anos,
podendo ser prorrogado por igual periodo, a partir do inicio, pela CONTRATADA, do sistema
de gestado de dados do transporte publico da cidade de Sao José dos Campos, na mesma data
em que iniciarem os Contratos de Concessado resultantes da Concorréncia Publica
Internacional n° 007/SGAF/2020.

20 - DO RECEBIMENTO

20.1. O(s) recebimento(s) e aceitagao, provisorio(s) e definitivo(s) do objeto deste Contrato
devera observar rigorosamente o estabelecido no Cronograma de Implantagao do ANEXO | e
no mais que couber, as disposi¢cdes contidas nos artigos de 73 a 76 da Lei Federal n.° 8.666/93
e suas alteracoes.

20.1.1. Fica dispensado o Recebimento Provisério nos termos da Lei 8.666/93, art. 74,
inciso I, por se tratar de servigos profissionais, sendo devido, no entanto, o recebimento
mediante RECIBO.

20.2. Constatada irregularidade no recebimento, a CONTRATADA devera refazer os servigos
conforme determinacao da fiscalizagao da Secretaria de Gestao Administrativa e Financas.

20.3. Atendidas todas as exigéncias do item anterior, a CONTRATADA devera solicitar

novamente o recebimento do servico, e, estando conforme, a Secretaria responsavel emitira o
RECIBO.

20.4. O Termo de Recebimento Definitivo sera lavrado e assinado pela Secretaria responsavel
no prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos, contados da data de emissdo do RECIBO,
desde que corrigidos eventuais defeitos surgidos neste periodo.

20.4.1. Para a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, a CONTRATADA devera
solicitar através de processo interno a ser aberto junto a Divisdo de Protocolo, situada a

rua José de Alencar no 123 - andar térreo - Paco Municipal, no horario compreendido
entre 8h15 e 16h30.

20.5. A nota fiscal/fatura devera, obrigatoriamente, ser entregue junto com o seu objeto e estar
em conformidade com a legislagéo nacional.
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20.5.1. O nao atendimento da prescrigcdo acima sujeita o licitante a recusa dos servigos,
bem como as demais sanc¢des legais e contratuais cabiveis.

20.6. Nao sera aceito preco divergente do constante na Autorizagdo de Fornecimento e
proposta vencedora.

20.7. O recebimento provisorio ou definitivo nao exclui a responsabilidade do prestador de
servigos pela qualidade e garantia do objeto.

21 - DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

21.1. Obrigagdes e Responsabilidades da CONTRATADA

1.

Executar os servicos em favor da Contratante, conforme estabelecido em Contrato,
durante o prazo de vigéncia estabelecido, empenhando esforgos no desempenho na
execucao do objeto, prestando a devida assessoria e orientagao técnica ao Contratante;
Nao subcontratar a terceiros os seus servicos ora contratados exceto com autorizagao
da Contratante, mediante prévia justificativa;

Aceitar, nas mesmas condicbes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarias;

Manter durante toda a execugao do Contrato, compatibilidade com as suas obrigagdes
assumidas;

Cumprir com suas responsabilidades na execucdo do objeto, conforme as previsbes
contidas no Edital e, especialmente, no seu ANEXO I.

21.2. Obrigacdes e Responsabilidades da Contratante

Disponibilizar todos os meios necessarios para a execugao dos servigos;

Modificar o Contrato, nos casos previsto em Lei, unilateralmente, para melhor
adequacéo as finalidades de interesse publico;

Rescindir o Contrato, nos casos previsto em Lei;

Fiscalizar a execugao do Contrato;

Alterar com as devidas justificativas — Unilateralmente pela Contratante —, quando
houver modificagbes do projeto ou das especificagdes dos servigos aos seus objetivos,
e quando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou
diminuicdo quantitativa de seu objeto; e podera ser alterado o Contrato, por acordo
entre ambas as partes, quando necessaria a modificacao do regime de execug¢ao dos
servicos ou fornecimento, em face de originarios e, quando necessaria modificacao da
forma de pagamento por imposi¢ao de circunstancias supervenientes;

Efetuar os pagamentos para a Contradada mediante a correspondente contraprestagao
de fornecimento de servicos;

Cumprir com suas responsabilidades na execug¢do do objeto, conforme as previsdes
contidas no Edital e, especialmente, no seu ANEXO I.

21.3. Da protegao de dados pessoais
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1. As operagdes de tratamento de dados pessoais realizadas no ambito deste Edital
ocorrerdao de acordo com a legislacdo brasileira sobre protecdo de dados pessoais
vigente e aplicavel e com o disposto neste Edital.

a.1 Para fins do Edital, os termos "Dados Pessoais", “Dados Pessoais
Sensiveis”, "Tratamento de Dados Pessoais", “Titular de Dados Pessoais”,
“Controlador de dados pessoais”, “Operador de dados pessoais” e “Eliminagao”
serédo definidos de acordo com o significado atribuido pela Lei 13.709/2018 (Lei
Geral de Protegao de Dados, doravante “LGPD”).

a.2 Os deveres de protecdo de dados pessoais perdurardo enquanto
os dados pessoais ainda estiverem disponiveis as partes, continuando validas
mesmo apos o término da vigéncia do Edital.

2. Para fins da legislacao aplicavel e do presente Edital, o regime adotado sera de de
controle compartilhado dos dados entre a Contratante e a CONTRATADA, conforme as
definicbes estabelecidas na LGPD.

b.1 Para fins da legislagdo aplicavel e do presente Edital, a
Contratante sera considerada Controladora dos dados conforme as defini¢gdes
estabelecidas na LGPD.

b.2 Para fins da legislagdo aplicavel e do presente Edital, a
Contratante sera considerada Controladora dos dados, estritamente para o uso
da base cadastral do Bilhete Unico para envio de propagandas e antincios de
seus servicos proprios, desde que coletado o consentimento dos titulares de
dados, conforme especificagdes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

3. A finalidade dos tratamentos de dados pessoais a serem realizados em decorréncia do
presente Edital, juntamente com o detalhamento de quais dados s&o utilizados estao
indicados de forma sistematizada na tabela abaixo:

cA Caso outras finalidades venham a ser incluidas no ambito da
execucdo do presente Edital ou outros dados pessoais passem a ser
necessarios para atingir as finalidades, os titulares serao previamente
informados e sera firmado termo aditivo a este Edital.

Finalidade Operagdes Periodicidade Dados Tratamento
necessarios
identificador do Bilhete
; 5 a cada novo cadastro aet ~
atualizagao Unico Dados ser3o coletados

Cadastramento de
Usuarios e Bilhetes
de Transporte

cadastral dos
dados de usuario
e Bilhete Unico

ou atualizagéo de
informagdes
relacionados a emissao
do bilhete tnico

identificador do Emissor
do Bilhete Unico

Valor do Aporte no Bilhete
Data / Hora do Aporte
identificador do Usuario

a partir dos do operador
do Bilhete Unico
através de integragéao
criptografada e mantida
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durante um periodo de
10 anos.

coleta de dos de
recarga de valores
no Bilhete Unico

a cada novo aporte de
valores no bilhete tnico

identificador do Bilhete
Unico

Valor do Aporte no Bilhete
Data / Hora do Aporte

Dados seréo coletados
a partir dos do operador
do Bilhete Unico
através de integragédo
criptografada e mantida
durante um periodo de
10 anos.

atualizagéo
cadastral dos
dados de usuario
e Vale Transporte

a cada novo cadastro
ou atualizagao de
informacgdes
relacionados a emissao
do bilhete Unico

identificador do Bilhete de
Vale Transporte
identificador do Emissor
do Bilhete de Vale
Transporte

Valor do Aporte no Bilhete
Data / Hora do Aporte
identificador do Usuario

Dados seréo coletados
a partir dos do operador
do Bilhete Unico
através de integragéo
criptografada e mantida
durante um periodo de
10 anos.

coleta de dados de
recarga de valores
no Vale

a cada novo aporte de
valores no Vale

identificador do Vale
Transporte
Valor do Aporte no Bilhete

Dados seréo coletados
a partir dos do operador
do Bilhete Unico
através de integragéo

Transporte Data / Hora do Aporte criptografada e mantida
Transporte P durante um periodo de
10 anos.
Finalidade Operagédes Periodicidade Dados Tratamento

necessarios

Monitoragao e
Fiscalizacédo

monitoramento em
tempo real

sempre que for
acionado a captura em
tempo real motivada por
algum evento critico ou
justificado

Identificador do veiculo
Data / Hora das leituras
dos sensores

Leitura dos sensores
monitorados

Latitude / Longitude

Dados dos validadores
e do veiculo seréao
transmitidos em rede
protegida e
criptografados ao
Sistema de Clearing,
mantidos durante um
periodo de 10 anos

coleta via imagens
na camera saldo

a cada 3 minutos

Identificador do veiculo
Data / Hora da captura da
imagem

Quantidade de
passageiros contados na
imagem

Latitude / Longitude

Imagens serao tratadas
para descaracterizar os
rostos dos individuos,
mantidos durante um
periodo de 30 dias
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recebimento de
feedbacks, criticas
e sugestdes dos
usuarios a respeito
dos veiculos,
itinerarios e pontos
de paradas

a cada registro de
feedback por um
usuario

Identificador do veiculo
identificador do motorista
identificador da linha
identificador do itinerario
identificador do usuario
Data / Hora do registro
Latitude / Longitude no
momento do registro
mensagem recebida

Dados recebidos por
interface com o usuario
fornecida pela
Plataforma 3 de forma
criptografada e mantida
durante um periodo de
10 anos.

Recebimento de
avaliagdo sobre as
condigbes de
manutengao dos
veiculos da frota,
qualidade dos
servigos prestados
pelas empresas
operadoras dos
servigos de
transporte e
qualidade da
condugao dos
motoristas

a cada registro de
avaliagéo por um
usuario

Identificador do veiculo
identificador do motorista
identificador da linha
identificador do itinerario
identificador do usuario
Data / Hora do registro
Latitude / Longitude no
momento do registro
mensagem recebida

Dados recebidos por
interface com o usuario
fornecida pela
Plataforma 3 de forma
criptografada e mantida
durante um periodo de
10 anos.

analise dos dados

Identificador da viagem /
sentido trajeto
Tipo de Gratuidade, caso

Dados serao
consolidados e
anonimizados pelo
Sistema de Controle da

Planejamento o diariamente ao final da aplicada Bilhetagem e
; histéricos da x : .
operacional bilh operagao Latitude / Longitude armazenados de forma
ilhetagem Data / Hora protegida e
Perfil do usuario (género, | criptografados em um
faixa etéria e raca) Data Warehouse por
um periodo de 10 anos
Identificador do veiculo / Dados serdo coletados
validador ) no equipamento
Identificador da viagem / lidad
i sentido trajeto valida _or E)ara
\ a.cada marcagéo do Identificador do bilhete / transmisséo em rede
registro da bilhete na catraca do cartao protegida e dados
passagem pré-embarque ou do Identificador do usuario criptografados ao
veiculo Valor da tarifa Sistema de Controle da
Tipo de Gratuidade, caso Bilhetagem, mantidos
aplicada T
Latitude / Longitude ?grante um periodo de
o Data / Hora anos
Andlise de
Desempenho
Latitude / Longitude de .
inicio da viagem Dados <,jos vahdgdores
analise dos Latitude / Longitude de e do veiculo serédo
: o ) término da viagem transmitidos em rede
trajetos. dlarlam~ente ao final da Quilometragem percorrida | protegida e
percorridos para operag&o em cada Identificador do veiculo /| ¢riptografados ao
consumo de veiculo utilizado AVL : :
bilhet Data / Hora de inicio da S'Ste.ma de Clearing,
linetagem viagem mantidos durante um
Data / Hora de término da | periodo de 10 anos
viagem
Quantidade de
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passageiros
transportados

analise de fluxo de
passageiros

diariamente ao final da
operacédo em cada
veiculo utilizado

Identificador do veiculo
Latitude / Longitude da
parada

Quantidade de
passageiros embarcados
na parada

Quantidade de
passageiros
desembarcados na
parada

Data / Hora da parada

Dados dos sensores de
porta ser&o transmitidos
em rede protegida e
criptografados ao
Sistema de Controle da
Bilhetagem, mantidos
durante um periodo de
30 dias

analise de
utilizagcao do Wi-Fi

diariamente ao final da
operagao em cada
veiculo utilizado

Identificador do usuario
Identificador do veiculo
Identificador do roteador
Data / Hora de inicio da
conexao

Data / Hora de término da
conexao

Velocidade média de
trafego de dados
(downstream)

Latitude / Longitude

Dados de quantidade
de usuarios
conectados, velocidade
e tempo de conexao
serdo mensurados com
a finalidade de
comercializagdo de
servico Premium de
Wi-Fi, mantidos por um
periodo de 1 ano

Avaliagao de
Indicadores
Contratuais

analise dos dados
histéricos das
viagens

diariamente ao final da
operagao

Identificador da viagem /
sentido trajeto
identificador da linha
identificador do veiculo
identificador do motorista
identificador do itinerario
Latitude / Longitude
Data / Hora

Dados seréo
consolidados e
anonimizados pelo
Sistema de Controle da
Bilhetagem e
armazenados de forma
protegida e
criptografados em um
Data Warehouse por
um periodo de 10 anos

d. A CONTRATADA garante que, em relagdo aos dados pessoais que tratar em
decorréncia deste Edital:

d.1 Ja passou pelo processo de conformidade regulatéria para
adequacao a legislacéo aplicavel de protecédo de dados pessoais.

d.1.1 Os colaboradores, consultores, prestadores de servigos
e/ou qualquer pessoa vinculados a CONTRATADA, no exercicio
das suas fungbes, que terdo acesso e/ou conhecimento da
informacao e/ou dos Dados Pessoais para fins de cumprimento
do Edital, encontram-se obrigados a deveres de sigilo, quando
cabivel, responsabilizando-se pela conformidade em relagdo a
legislacao aplicavel.

d.2 Tratara os dados pessoais apenas e estritamente para as
finalidades informadas aos titulares de dados e descritas no presente Edital;
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d.2.1 Nao alterara qualquer finalidade do tratamento de dados
pessoais sem antes informar aos titulares de dados pessoais;

d.2.2 Na hipétese em que tratar dados para o envio de anuncios
e propagandas de seus servigcos, obtera consentimento prévio,
nos termos do art. 7°, 1 e 11, | da Lei n°® 13.709/2018.

d.3 Devera informar aos titulares de dados, de maneira clara e
acessivel, sobre as finalidades e condi¢gdes das atividades de Tratamento
realizadas com base neste Edital, de forma a cumprir com as obrigacoes
previstas na legislagao aplicavel,

d.4 A CONTRATADA devera atender aos direitos dos titulares dos
Dados Pessoais quando solicitado, incluindo pedidos de acesso, corregao,
objecao, exclusao e portabilidade de dados, em consonancia com a legislagao
aplicavel

d.4.1 A CONTRATADA se obriga nos termos do art. 18, caput,
da Lei n°® 13.709/2018, a satisfazer os direitos dos titulares
previstos na LGPD daqueles usuarios que constem em suas
bases de dados, respondendo por qualquer Passivo de Dados
Pessoais decorrente da violagdo dessas obrigacgdes.

d.5 Tomara as medidas técnicas e administrativas necessérias e
possiveis, levando em consideragao os custos e possiveis consequéncias, para
evitar e prevenir o uso nao autorizado, a divulgacédo, a perda acidental, a
destruicdo ou a danificacao dos dados pessoais detidos e limitando o acesso e
manipulacdo dos dados pessoais apenas as equipes que necessitem ter
conhecimento desses dados para que as obrigacées sob este Edital sejam
cumpridas;

d.5.1 A CONTRATADA se obriga a limitar o acesso e
manipulacdo dos dados pessoais apenas as equipes que
necessitem ter conhecimento desses dados para que as
obrigagdes sob este Edital sejam cumpridas;

d.5.2 A Contratada se compromete a comunicar a Contratante,
em prazo nao superior a 24 (vinte e quatro) horas do momento
em que tomar conhecimento, sobre qualquer tratamento n&o
autorizado ou ilicito dos Dados Pessoais, bem como sobre
incidentes de seguranga envolvendo Dados Pessoais, sejam
estes acidentais ou nao, efetivos ou potenciais, bem como adotar
todas as medidas necessarias para eliminar ou conter o incidente
de seguranga;
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d.6 Quando da concluséo das finalidades para as quais tais dados
pessoais foram coletados, a CONTRATADA devolvera em formato interoperavel
os dados a Contratante e, alternativamente, eliminara ou anonimizara os dados
de suas bases, salvo no caso de incidéncia das hipoteses legais, incluindo, mas
ndo se limitando, aquelas do Art. 16 da Lei n°® 13.709/2018;

d.6.1 Possui ciéncia e concordancia de que nao possui direito
de retencao de dados pessoais apos o tratamento realizado;

d.6.2 A CONTRATADA possui ciéncia de que estdo vedadas a
comercializagdo e o compartilhamento com terceiros, exceto para
a finalidades e nos casos expressamente autorizados neste Edital
ou posteriormente pela Contratante e nas demais hipoteses
previstas na legislagao aplicavel,

d.6.3 Na hipétese de eliminagdo de dados por requerimento dos
titulares, tem-se que esta solicitagdo devera ser feita diretamente
ao Encarregado de dados pessoais da Contratada , ou a sua
equipe técnica;

d.7 Solicitar autorizacdo a Contratante para a subcontratacdo de
servigos que envolvam o tratamento dos Dados Pessoais ou qualquer outra
atividade de compartilhamento desses Dados Pessoais com terceiros, mesmo
que pertencentes ao mesmo grupo econdmico da CONTRATADA, e refletir as
obrigagdes deste Edital nos Contratos firmados com esses subcontratados ou
terceiros naquilo que for aplicavel;

d.8 Admitira e se responsabilizara integralmente pelo
descumprimento de qualquer condigdo legal ou contratual com relagdo ao
tratamento de dados, sendo certo que, na hipbétese de violagdo, podera a
Contratante rescindir o presente Edital por justa causa; além de a
CONTRATADA ter o dever de reembolsar qualquer custo e prejuizo
eventualmente incorrido pela Contratante no ambito do presente Edital, inclusive
por forca de atuagdo de qualquer autoridade fiscalizadora no Brasil ou no
exterior, ou da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados Pessoais.

d.9 Disponibilizara, quando solicitada, toda a documentacao
necessaria para demonstrar cumprimento as obrigagdes estabelecidas no
presente Edital e na legislacdo de protecdo de dados pessoais aplicavel, sendo
facultado a Contratante a realizagao de auditorias, por si ou mediante terceiros
indicados pela propria Contratante nos documentos ou sistemas da
CONTRATADA, desde que haja comunicacdo prévia com pelos menos 15
(quinze) dias de antecedéncia e as atividades normais da CONTRATADA néao
sejam prejudicadas.
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d.9.1 Fica garantido a Contratante o direito a realizagdo de pelo
menos 01 (uma) auditoria anual nas instalacdes da
CONTRATADA, com o objetivo de verificar medidas e controles
de seguranca da informacdo e adequagdo do tratamento de
dados pessoais ao objeto e as obrigagdes do presente Edital.

d.9.2 Caso a auditoria revele alguma inadequagdo, como por
exemplo, mas nao se limitando, ao uso e compartilhamento néo
autorizados de dados pessoais, a CONTRATADA
compromete-se a desenvolver e fornecer a Contratante um plano
de agdo corretivo e um cronograma de execugao, sob pena de
imediata rescisdo do presente Edital e pagar a Contratante
indenizag&o pelos danos causados.

22 - SANGCOES ADMINISTRATIVAS

22.1. A recusa injustificada da Adjudicataria em assinar o Contrato, dentro do prazo permitido
caracterizara o descumprimento total das suas obrigacées diante do Edital, sujeitando-se as
penalidades estabelecidas no item 22.5 deste Edital.

22.2. O atraso na execugdo do servico licitado, segundo definido na Ordem de Servico
expedida pela Secretaria de Mobilidade Urbana, sujeitara a CONTRATADA a multa de 0,5%
(cinco décimos por cento) do valor total em atraso, por dia, até o limite de 10% (dez por cento),
0 qual excedido configurara inexecucao parcial.

22.3. Pela execugao do servico em desacordo com o especificado, a CONTRATADA sera
notificada a apresentar defesa prévia para efeitos de aplicagdo da penalidade definida no
subitem abaixo, ou sanar as irregularidades no prazo de 24 (vinte e quatro) horas (este prazo
podera ser reduzido ou ampliado a critério do Municipio).

22.3.1. Decorrido o prazo da defesa prévia, o Municipio podera aplicar multa diaria de 1
% (um por cento) do valor total em desacordo enquanto persistir a irregularidade, até o
prazo de 30 (trinta) dias, quando se caracterizara a inexecug¢ao total do contrato.

22.4. As multas dos itens 22.2, 22.3 e subitem ndo impedem que a Administragado rescinda
unilateralmente o Contrato e aplique as outras sangdes previstas neste Edital.

22.5. Pela inexecugao total ou parcial do Contrato, o Municipio podera, garantida a prévia
defesa e observado o disposto no item 22.7 deste Edital, aplicar a CONTRATADA as seguintes
sangdes:

22.5.1. Adverténcia;
22.5.1.1. Sera aplicada a sangao de adverténcia nas seguintes condigbes:

a) Descumprimento parcial das obrigacbes e responsabilidades assumidas
contratualmente, e nas situacbes que ameacem a qualidade do produto ou
servico, ou a integridade patrimonial ou humana;
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b) Outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos
servicos da Administragcdo Publica, a critério da Fiscalizagdo, desde que nao
caiba a aplicacdo de san¢ao mais grave;

c) Nas previsdes contidas no ANEXO | — Memorial Descritivo / Especificacdo
Detalhada do Obijeto;

d) A qualquer tempo, se constatado atraso do servigo de até 5% (cinco por
cento), da execugao do contrato.

22.5.2. Multa de 30% (trinta por cento) pela inexecugao total calculada sobre o valor
total do Contrato;

22.5.3. Multa de 10% (dez por cento) pela inexecugao parcial calculada sobre o
montante ndo cumprido do Contrato;

22.5.4. A Licitante que ensejar o retardamento da execug¢ao do certame, nao mantiver a
proposta, lance ou oferta, falhar ou fraudar na execugédo do Contrato, comportar-se de
modo inidéneo, fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio
da citacdo e da ampla defesa, ficara impedida de licitar e contratar com a Administragao
Municipal, pelo prazo de até 02 (dois) anos, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade; e

22.5.5. Declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que o fornecedor ressarcir o Municipio pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da sangao.

22.5.6. Concomitante as sangdes previstas neste item 22, incidem as cominagdes
especificas descriminadas no ANEXO | (Memorial Descritivo / Especificagdo Detalhada
do Objeto), por ndo atendimento as metas estabelecidas no Acordo de Nivel de Servigo
(ANS) e de segurancga de dados.

22.6. Os prazos para defesa prévia serdao de 05 (cinco) dias uteis, na hipotese de multa e
impedimento de contratar com o Municipio, e de 10 (dez) dias na hipotese de declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica.

22.7. As penalidades previstas sdo autbnomas e poderéo ser cumuladas com a multa, na forma

22.8. O valor das multas aplicadas sera recolhido aos cofres do Municipio de Sao José dos
Campos, dentro de 03 (irés) dias uteis da data de sua notificagdo, mediante guia de
recolhimento oficial.

23 - ANEXOS

23.1. Fazem parte integrante e indissociavel deste Edital, como se nele estivessem transcritos,
os seguintes ANEXOS:
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ANEXO | — Memorial Descritivo / Especificagcao Detalhada do Objeto.

ANEXO IA - Planilha de Precos

ANEXO Il — Termo de Declaracao.

ANEXO Ill - Modelo de Declaragao para Empresas ME/EPP.

ANEXO IV - Minuta de Contrato.

ANEXO V — Termo de Ciéncia e de Notificagao do Municipio de Sao José dos Campos.
ANEXO VI — Dados para Assinatura do Contrato.

ANEXO VIl — Modelo de Proposta Comercial.

24 - DA PUBLICIDADE

24.1. O Edital sera publicado no Diario Oficial do Estado, em jornal de grande circulagéo e,
facultativamente, por meios eletrénicos.

24.2. O julgamento das demais fases licitatérias (habilitagdo e propostas, conforme aplicavel),
interposicdo de eventuais recursos e seus julgamentos e a homologagao serdo publicados no
Diario Oficial do Estado e, facultativamente, por meios eletrénicos.

24.3. Nao sera enviado o resultado do julgamento das fases licitatérias, tampouco cépia da ata
de julgamento ou qualquer outro documento, por e-mail, ou qualquer outro meio de
comunicagao.

24.4. A Licitante que desejar obter maiores informacbes e esclarecimentos referentes aos
motivos que levaram a inabilitacdo ou a desclassificacdo no certame devera comparecer ao
Departamento de Recursos Materiais para dar vistas ao processo de licitacio.

24.5. A Licitante que desejar copias do processo, para fins de interposicdo de recurso ou
impugnacgao de recurso, devera solicitar no Departamento de Recursos Materiais, 10 andar,
sala 02, anexando copia de documentos que comprovem possuir poderes para representar a
empresa, devendo preencher o requerimento e pagar a taxa referente ao valor da (s) cépias (s)
autenticada (s).

24.5.1. A solicitacao de copias feita até as 15h00, podera ser providenciada no mesmo
dia, mediante recolhimento da taxa durante expediente bancario que se encerra as
16h00. Apos este horario, a liberagao das copias sera para o préximo dia util.

24.6. O andamento das licitagbes podera ser acompanhado no do site www.sjc.sp.gov.br,
porém as informacgdes oficiais sdo as constantes das publicacoes.

25 - DAS DISPOSIGOES FINAIS
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25.1. O nao atendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento
da Licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagao e a exata compreenséao da
sua proposta durante a realizagao da consulta.

25.2. As normas que disciplinam este Procedimento Licitatério sdo interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre as Licitantes, ndo comprometem o interesse da Administragao
Publica Municipal, os principios basilares das licitacbes, a finalidade e a seguranca da
contratag&o.

25.3. Os servigos objeto desta Licitagdo, nao poderao ser transferidos a terceiros, por qualquer
forma, nem mesmo parcialmente, nem cedidos, total ou parcialmente, sem prévio
consentimento fundamentado da Prefeitura de Sdo José dos Campos- SP.

25.4. A aceitacdo da proposta vencedora pelo Municipio obriga a sua proponente a execugao
integral dos servigos objeto desta Licitagao, pelo prego e condigdes oferecidas, ndo cabendo o
direito a qualquer ressarcimento por despesas decorrentes de custos ou servicos nao previstos
em sua proposta, seja por erro seja por omissao.

25.5. Pela elaboracao e apresentagao da proposta e Documentagao, as empresas nao terao
direito a auferir vantagens, remuneracéo ou indenizagao de qualquer espécie.

25.6. A Licitante vencedora da presente licitacao fica obrigada a executar integralmente os
servigos ora licitados.

25.7. Ao apresentar suas propostas, as Licitantes concordam em assumir inteira
responsabilidade pela perfeita execugdo dos servicos propostos.

25.8. A simples apresentacao das propostas pelas empresas implica aceitagao tacita de todos
os termos deste Edital e seus anexos.

25.9. A Administracdo podera solicitar, de qualquer Licitante, informacgbes e esclarecimentos
complementares para perfeito juizo e atendimento da Documentagao ou Proposta apresentada.

25.10. A Licitante que nao puder comprovar a veracidade dos elementos informativos
apresentados a Administracdo, quando solicitados eventualmente nesse sentido, sera
automaticamente excluido da presente Licitacao.

25.11. A Administragdo podera revogar a licitagao por razdes de interesse publico decorrente
de fato superveniente, devidamente comprovado, podendo também anula-la, sem que caibam
as Licitantes o direito a qualquer indenizagao, reembolso ou compensacgao, quando for o caso.

25.12. Nao sera permitida a execugao dos servigos licitados sem que o érgao competente do
Municipio de Sao José dos Campos emita, previamente, a respectiva Ordem de Servigo.

25.13. Correrao por conta exclusiva da CONTRATADA quaisquer tributos, taxas ou precos
publicos porventura devidos, ainda que criados em momento posterior a presente licitagao.

25.14. E vedada a subcontratacdo total do Objeto contratado, sendo admitida no entanto, a
subcontratacao parcial desde que aprovada por escrito pelo Municipio.

25.14.1. Sera admitida a subcontratacao parcial dos servigos, conforme disposto no art.
72 da Lei n.° 8666/93, desde que a CONTRATADA submeta sua solicitacio,
devidamente justificada, com no minimo 10 (dez) dias uteis antes do inicio da execugao
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do servigo a ser subcontratado, para que a Contratante proceda a analise que possa
resultar na aprovagao da solicitacdo apresentada.

25.14.2. Uma eventual subcontratacao de servicos ndo exime a CONTRATADA das
responsabilidades e garantias estabelecidas no contrato com a Contratante.

25.15. Os envelopes de habilitagdo dos demais licitantes serao disponibilizados para retirada
apos o recebimento da Autorizacdo de Fornecimento pela CONTRATADA, até o limite maximo
de 30 (trinta) dias. Apds este prazo, os mesmos seréo triturados.

25.16. Para todas as questdes suscitadas na execugdo da prestagcdo dos servigos, ndo
resolvidas administrativamente, o foro sera o da Comarca de Sdo José dos Campos, com
renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

25.17. O Municipio de Sao José dos Campos mantém um servi¢o sigiloso de denuncias de
corrupgao e atos considerados arbitrarios ou improbos por parte de qualquer autoridade e
servidor municipal, pelo telefone (12)3947-8246 ou e-mail: audit@sjc.sp.gov.br.

25.18. Para conhecimento publico, expede-se o presente Edital, que é publicado conforme item
24 e afixado no quadro de avisos do Departamento de Recursos Materiais.

Séao José dos Campos, .... de ..... de 2020.

José Claudio Marcondes Paiva

Diretor do Departamento de Recursos Materiais
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ANEXO | — Memorial Descritivo / Especificacao
Detalhada do Objeto.

1 Visao Geral do Escopo da Plataforma 2

Considerando o descritivo das Plataformas Integradas de Gestdo de Mobilidade Urbana
inicialmente apresentado no Chamamento Publico para Detalhamento Técnico das Plataformas
de Mobilidade Urbana de 5 de junho de 2020, detalha-se no presente Anexo a Visao Geral da
Plataforma 2 e Escopo de atuagdo requerido para fornecimento de servigcos tecnoldgicos,
sistemas e ferramentas de gestdo apoiados por Tecnologias da Informacao.

A Gestdo da Mobilidade Urbana foi idealizada a partir do agrupamento das usabilidades
tecnoldgicas em cinco Plataformas distintas, a saber:

Plataforma 1 — Clearinghouse para Servigos de Transporte
Plataforma 2 — Sistema de Gestdo de Dados do Transporte Publico
Plataforma 3 — Servigos de Comunicagao com os Usuarios
Plataforma 4 — Sistema de Transporte Responsivo a Demanda

Plataforma 5 — MaaS — Mobilidade como Servigo

Para a Plataforma 2, entende-se que ela devera prover a SEMOB um arcabougo de
capacidades para a Gestdo dos Dados do Sistema de Transporte Publico, desde as suas
funcbes como fiscalizadora das concessoes dos servicos oferecidos pelas empresas
operadoras do sistema, passando pelo monitoramento das atividades, controle operacional,
avaliagdo de indicadores contratuais relacionados e culminando com as atribuicbes de
planejamento ao nivel estratégico, tatico e operacional, a fim de permitir ao 6rgao publico, a
efetiva Gestdo Operacional e Analise geral do Desempenho do Sistema de Transporte,
adequando-o as novas realidades da mobilidade urbana. Partindo-se dessa prerrogativa,
também se entende que a Plataforma 2 permitira a SEMOB efetuar a gestao centralizada das
informacgbes cadastrais para a operacao do sistema, incluindo-se ai todas as suas regras,
parametros e indicadores de desempenho que oferegam ao gestor publico mecanismos para
tomadas de decisdo € modos de agao pontuais e assertivos dentro de suas atribuicdes. Em
ultima analise, sera possivel disponibilizar todos os dados da operagédo de forma coordenada,
para que todos os entes participantes do sistema sejam acionados apropriadamente e os
servigos prestados a populagédo sejam mais transparentes, dindmicos e eficientes.

No contexto deste Edital, para fins de distingdo de responsabilidades entre as Plataformas 1, 2
e 3, a Figura 1 a seguir ilustra os componentes funcionais pertinentes a cada uma das
plataformas, destacando particularmente os médulos, processos e bases de dados que ficardo
sob responsabilidade da Plataforma 2, bem como suas correlagdes com dados intercambiados
entre as demais plataformas, para entendimento dos requisitos de implementagao da solugéo.
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Visao Geral da Plataforma 2
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Figura 1 - Visdo esquematica do Escopo da Plataforma 2

Para o escopo requerido para a Plataforma 2 os seguintes itens devem ser considerados como
requisitos mandatoérios deste certame:

1) Fornecimento, instalacdo, customizagdes e suporte continuo para um Sistema de
Gestao de Dados de Transporte Publico em veiculos automotores, baseado nos
conceitos de Account Based Ticketing e gestdo de linhas fixas, itinerarios e tabelas
horarias operadas por empresas concessionarias do servi¢co, com o intuito de:

a. Manter os Cadastros Base para a operacdo do sistema de transporte por
veiculos automotores, incluindo:

i. Cadastro central e unico dos Usuarios do sistema de transportes, sejam
tais usuarios possuidores dos bilhetes adquiridos junto a permissionaria
do servigo de emissdo do Bilhete Unico, funcionarios de empresas com
beneficio do Vale Transporte, cidadaos com direito a tarifas reduzidas
e/ou gratuidades, estudantes regularmente matriculados nas instituicdes
de ensino sediadas no municipio;

ii. Cadastro das Tarifas aplicaveis aos usuarios do sistema de transportes;

iii. Cadastro das Regras e Parametros tarifarios para a integragéo de linhas
e modais de transportes;
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Vi.

Vii.

viii.

Cadastro dos Meios de Pagamentos aceitos no sistema de transporte
para efeito de homologagéo dos tipos e formatos aceitos nos validadores
a bordo dos veiculos;

Cadastro dos tipos e regras de Gratuidades concedidas aos usuarios do
sistema de transportes;

Cadastro das Operadoras concessionarias do servico de transporte
publico e Veiculos operados por elas;

Cadastro das Linhas e Tabelas Horarias com os itinerarios, datas e
horarios previstos para as partidas, trajetos, paradas e chegadas nos
destinos;

Cadastro dos Pontos de Paradas fisicos de todo o sistema de
transportes;

Permitir a Gestdo Operacional do sistema de transporte por veiculos
automotores, incluindo:

Monitoramento e Fiscalizagcdo da operagado, voltado as atribuicbes do
Centro de Controle Operacional da Secretaria Municipal de Mobilidade
Urbana de Sao José dos Campos;

Planejamento Operacional por intermédio de mapas com suporte ao
padrdao GTFS - General Transit Feed Specification ou Especificagdo
Geral sobre Feeds de Transporte Publico;

Emissdo das Ordens de Servico Operacionais a serem fornecidas as
empresas operadoras do servigo;

Manutencao e avaliagcdo dos Indicadores Contratuais e seus respectivos
KPI — Key Performance Indicators ou Indicadores Chave de Desempenho
a partir de relatérios pré-formatados, para efeito de acompanhamento
dos servicos prestados pelas empresas operadoras do servigo;

Integrar-se as solugbes tecnolégicas implementadas pela Plataforma 1 para
intercambio eletrénico de dados, incluindo:

Envio de dados a respeito dos usuarios, linhas e itinerarios a serem
carregados nos validadores dos veiculos do sistema de transportes
operados pelas concessionarias do servico;

Envio das regras e parametros de integragdo, gratuidades e tarifas
aplicaveis a serem carregados nos validadores dos veiculos do sistema
de transportes operados pelas concessionarias do servigo;

Recebimento de dados em tempo real dos AVL — Automatic Vehicle
Location ou Localizagdo Automatica de Veiculos na frota operada pelas
empresas concessionarias do servico, para 0 monitoramento da
operacgao, emissao de alertas e avaliagdo do cumprimento dos itinerarios;
Recebimento de dados das Cameras e Sensores de Porta a bordo dos
veiculos, para controle de lotagdo dos veiculos;

Recebimento de dados do Sistema de Controle da Bilhetagem, para
complementacao dos KPI e fiscalizagao da operacéo;
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vi. Recebimento de dados histéricos armazenados no Data Warehouse /
Datalake mantido pela Plataforma 1 para planejamento operacional e
avaliacdo de indicadores contratuais;

d. Integrar-se as solugdes tecnoldgicas implementadas pela Plataforma 3 para
intercambio eletrénico de dados, incluindo:

i. Envio de dados em tempo real sobre os itinerarios, trajetos e percurso
das linhas de interesse do usuario;

ii. Envio de dados sobre linhas, partidas e pontos de paradas para efeito de
planejamento de rotas por parte dos usuarios;

iii. Recebimento de feedbacks, criticas e sugestdes dos usuarios a respeito
dos veiculos, itinerarios e pontos de paradas;

iv. Recebimento de avaliacdo sobre as condicbes de manutengdo dos
veiculos da frota, qualidade dos servigos prestados pelas empresas
operadoras dos servicos de transporte e qualidade da condugado dos
motoristas;

e. Integrar-se as empresas concessiondrias do servico de transportes para
consulta e complementacao de dados pertinentes a sua frota de veiculos;

f. Integrar-se ao permissionario do servico de emissado e recarga do Bilhete Unico
para cargas periddicas dos dados de bilhetes e usuarios mantidos por este
fornecedor a serem incorporados ao Cadastro de Usuarios;

g. Integrar-se ao sistema de controle dos bilhetes de Vale Transporte concedidos a
trabalhadores das empresas do municipio para cargas periddicas dos dados de
bilhetes e usuarios a serem incorporados ao Cadastro de Usuarios;

h. Integrar-se as empresas de meios de pagamentos homologados pela Prefeitura.

2) Fornecimento, instalagédo, customizagbes, treinamento e suporte continuo para
ferramenta de Planejamento baseada em dados georreferenciados com interface em
mapa 2D, como uma das funcbes da Analise de Desempenho, que possibilite
sensibilizagdo das linhas e dados cadastrais sobre trajetos, itinerarios e outros
indicadores, para analise de impactos e otimizacdes de linhas;

3) Fornecimento, instalagcdo, treinamento e suporte continuo para Ferramenta de
Business Intelligence e/ou Business Analytics incluindo a criagdo e a manutengao
dos procedimentos de ETL — Extract, Transform & Load ou Extragao, Transformagao e
Carga dos cubos de dados obtidos a partir do consumo dos dados mantidos em Data
Warehouse / Datalake Unica e exclusivamente via camada de APlIs disponibilizada pela
Plataforma 1, com finalidade de:

a. Geragao de consultas e visualizagdo dos dados de forma dinamica e
personalizada pelos técnicos e gestores da SEMOB;

b. Elaboragao de analises mais complexas e preditivas sobre séries historicas de
dados obtidos a partir da bilhetagem, incluindo:

i. Analise de oferta;

ii. Analise de demanda;

iii. Analise da bilhetagem;

iv. Analise da frota;

v. Analise comparativa dos servicos;
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vi. Analise econdmica;
vii. Geragao da Matriz OD.

Para este certame, nao esta incluido no escopo da contratagao os servigos de elaboracio de
Algoritmos sob o conceito de Inteligéncia Artificial e Analytics, os quais serdo alvo de
contratacao futura em outro certame ainda a ser definido.

A seguir detalham-se os requisitos especificos sob o Escopo da Plataforma 2.

2 Detalhamento dos Requisitos
2.1 Sistema de Gestao de Dados de Transporte Publico

A solucao proposta devera fornecer um Sistema de Gestao de Dados de Transporte Publico,
que permita a SEMOB - Secretaria de Mobilidade Urbana do municipio de Sao José dos
Campos exercer suas atribuicdes de gerenciamento do transito, transportes e melhorias viarias
para proporcionar a populacdo condicbes adequadas ao exercicio da mobilidade, facilitando os
deslocamentos dos cidadaos, de modo a instrumentalizar os departamentos e pessoal técnico
desta secretaria a:

e planejar, regulamentar, implantar, administrar, controlar e fiscalizar o servigo publico de
transporte coletivo de passageiros, sob quaisquer de suas modalidades, incluindo o
desenho, definicdo e gestao de linhas, integragdes inter e intramodais, itinerarios,
quantidade de viagens e tabelas de horarios;

e autorizar, operar e controlar os servicos de transporte de passageiros, por intermédio de
tecnologias embarcadas nos veiculos operados pelos concessionarios do servigo de
transporte coletivo de passageiros, sob os limites de suas estatisticas e controlar o
sistema de tarifas e formas de pagamento, assim como a aplicagao de politicas publicas
de gratuidades;

e cadastrar e fiscalizar os concessionarios, veiculos e equipamentos embarcados que
integram os servigos de transporte de passageiros, bem como controlar e operar as
ocorréncias com os veiculos e motoristas, eventos e alertas em tempo real, incluindo a
avaliagdo da qualidade dos servigos prestados, registro de reclamagdes e andlise de
indicadores de desempenho na prestagdo dos servigos, tais como: regularidade,
pontualidade e confiabilidade, dentre outros.

As funcionalidades e casos de uso do Sistema de Gestdo de Dados de Transporte Publico
conceitualmente estdo subdivididas em 2 grupos: Cadastros Base e Gestao Operacional. O
primeiro grupo de funcionalidades possui como caracteristica principal a facilidade de prover
aos técnicos dos departamentos responsaveis, a manutencdo dos dados essenciais ao
funcionamento de todos os controles operacionais que fazem parte dos servigos de transporte
coletivo de passageiros, a partir de interfaces de telas de sistema que serdo acessadas pelos
funcionarios lotados na SEMOB e que poderao ser disponibilizadas, a critério dos gestores e
técnicos da SEMOB, as empresas operadoras dos servigos para consultas e/ou
complementacdo de dados pertinentes a sua operagao especifica. Ja o segundo grupo de
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funcionalidades também esta subdividido em 3 conjuntos de facilidades: ferramentas para
Monitoramento e Fiscalizagdo, ferramentas para acompanhamento e Planejamento
Operacional e ferramentas para operacao e controle de Indicadores Contratuais.

Para efeito de conhecimento e estimativas, considerar as seguintes volumetrias e frequéncias
iniciais esperadas do Sistema de Transportes:

Tabela 1 - Volumetria do Sistema de Transportes

Frota de Veiculos Coletivos: 513
Viagens / dia: 4.946
Embarques / dia: 293.552
Passageiros unicos / dia: 158.351
Qtd Linhas: 112
Qtd Bilhetes cadastrados: 621.584
Qtd Média de Bilhetes em uso: 98.000
Estudantes Matriculados: 177.011
Horas Operagao por veiculo / dia: 8

2.1.1 Cadastros Base

As funcionalidades e casos de uso para Cadastros Base requeridas para o fornecimento do
Sistema de Gestao de Dados de Transporte Publico, incluem, mas nao se limitam a:

Cadastro central e tnico dos Usuarios do sistema de transportes

Devera ser baseado no conceito de Account Based Ticketing, no intuito de gerenciar
todos os cidadaos atendidos pelos servicos de mobilidade urbana, em quaisquer
modais que sejam oferecidos: linhas regulares de transporte urbano, futuros modais de
transportes sob MaaS — Mobility as a Service e transportes sob demanda. O cadastro
deve abranger informagdes suficientes para a manutengéo do vinculo entre os usuarios
do sistema de transportes coletivos e a Prefeitura do Municipio de Sao José dos
Campos, onde quer que se faga necessario identificar e controlar o uso dos servigos de
transporte publico, sejam tais usuarios possuidores dos bilhetes adquiridos junto a
permissionaria do servico de emiss&o do Bilhete Unico, funcionarios de empresas com
beneficio do Vale Transporte, cidadaos com direito a tarifas reduzidas e/ou gratuidades
como idosos, PNE — pessoas com necessidades especiais e estudantes regularmente
matriculados nas instituicbes de ensino sediadas no municipio.
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Este cadastro, portanto, devera estar preparado para manter o saldo atualizado dos
usuarios, independente do meio de pagamento utilizado. Para tanto, o cadastro devera
estabelecer uma correlagdo entre os meios de pagamentos homologados pela
Prefeitura, permitindo que tanto os funcionarios da SEMOB via este sistema, como o
préprio usuario futuramente por uma funcionalidade a ser disponibilizada pela
Plataforma 3, habilitem quais os meios de pagamento liberados para o sistema de
transportes urbanos de Sao José dos Campos.

Além dos dados cadastrais usuais para o registro e controle de uso dos servigos de
transporte, é também o interesse deste cadastro, incorporar e consolidar os dados
obtidos a partir do envio de informagbes da empresa permissionaria dos servigos de
emissdo e comercializacdo de créditos para o Bilhete Unico.

Neste sentido, espera-se que periodicamente as atualizagbes de dados de novos
bilhetes emitidos, bilhetes cancelados, bilhetes extraviados e saldos remanescentes dos
cartdoes devam ser informados por intermédio de uma interface sistémica descrita no
item 2.4 deste anexo. Idealmente esta atualizagao devera ser feita minimamente 1 vez
por semana.

Cadastro das Tarifas

Devera permitir o registro, a atualizagéo, a ativacao, a suspensao e consulta das tarifas
aplicaveis ao sistema de transportes coletivos, incluindo seus periodos de vigéncia,
abrangéncia de aplicagéo e reajustes praticados no periodo. O propdsito deste cadastro
€ que ele envie as operadoras os dados que deverao ser carregados nos equipamentos
validadores a bordo dos veiculos, com a tarifa atualizada, sempre que houver alteragdes
aplicaveis, bem como informar aos cidadaos a respeito das tabelas tarifarias vigentes.

Cadastro das Regras e Parametros tarifarios

Servira para determinar as regras de utilizacdo dos servigos de transportes coletivos,
regras para a integracao de linhas e/ou modais de transportes e parametros de
remuneracdo as operadoras concessionarias dos servicos de transporte, a fim de
validagao e controles da remuneracao efetuada e o cumprimento das regras por estes
operadores.

Cadastro dos Meios de Pagamentos

Devera permitir o cadastramento dos meios de pagamentos e formatos aceitos no
sistema de transporte, em adi¢do aos meios usuais gerenciados pela empresa emissora
do Bilhete Unico do municipio, a exemplo dos bilhetes avulsos ou bilhetes comuns em
que se exija o cadastramento do usuario. Servira tanto para efeito de homologacao dos
tipos e formatos aceitos nos validadores a bordo dos veiculos, como para determinar
quais destes meios de pagamentos o usuario autorizara para utilizacdo em sua carteira
digital, sob o conceito do ABT — Account Based Ticketing.
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e Cadastro dos tipos e regras de Gratuidades

Devera permitir o cadastramento dos tipos, vigéncias, aplicabilidade e regras para as
gratuidades concedidas aos municipes usuarios do sistema de transportes, voltadas a
populacédo idosa e as Pessoas com Necessidades Especiais, PcD — Pessoas com
Deficiéncias e PMR — Pessoas com Mobilidade Reduzida ou outras que vierem a ser
definidas por legislagdes e portarias futuras.

e (Cadastro das Operadoras concessionarias do servigo de transporte publico e seus
respectivos Veiculos

Devera permitir os dados das Operadoras permissionarias dos servicos de transporte
urbano, sua frota de veiculos e equipamentos embarcados nos veiculos como: AVL,
validadores e cameras on board, a fim de permitir a devida identificacao e rastreamento
dos veiculos, seja para finalidade de monitoracdo e fiscalizagcdo pelos técnicos da
SEMOB, seja para facilitar a troca de dados entre a SEMOB e as Operadoras, as quais
poderao ter acesso a este modulo para eventuais consultas e atualizacbes dos dados
pertinentes a sua operagao.

e Cadastro das Linhas e Tabelas Horarias

A ser utilizado com o proposito de gerenciar os dados de controle sobre as linhas,
trajetos, itinerarios, datas e horarios previstos para as partidas, pontos de paradas e
chegadas nos destinos para o sistema de transportes como um todo em suas linhas
regulares. Essas informagdes cadastrais, no formato de tabelas horarias deverédo ser
entdo disponibilizadas em formato aberto GTFS, seja para carga dos dados nos
veiculos de cada operadora, para os agentes que efetuardo a fiscalizagdo em campo,
usuarios do sistema de transporte e populagao em geral.

e Cadastro dos Pontos de Paradas

Servira para gerenciar as caracteristicas fisicas dos pontos de paradas, como
localizagao, tipo de estrutura para o ponto, linhas servidas, registro de manutengdes
efetuadas e dispositivos de comunicacao visual e/ou eletronica (PMV, monitores e/ou
totens) instalados no ponto.

21.2 Gestao Operacional
2.1.2.1 Monitoramento e Fiscalizagao

As funcionalidades e casos de uso para Monitoramento e Fiscalizagao da operacao requeridas
para o fornecimento do Sistema de Gestdo de Dados de Transporte Publico, incluem, mas nao
se limitam a:
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Ferramenta para Monitoramento em tempo real

Devera obter os dados sobre os trajetos, itinerarios, datas e horarios em tempo real
obtidos a partir dos dispositivos a bordo dos veiculos do sistema de transportes em
formato aberto GTFS, de modo a permitir sua visualizagdo em mapas, recebimento de
notificacbes por SMS, e-mail ou outras formas de indicagcbes de eventos, incidentes e

ocorréncias diversas direcionadas aos técnicos do Centro de Controle Operacional da
SEMOB.

Cadastro de Incidentes e Ocorréncias

Devera permitir o registro de incidentes e ocorréncias de transito ocorridos com os
veiculos da frota das operadoras, ou ocorridos em vias publicas que impactem a fluidez
de trafego por conta de acidentes, bloqueios, desvios e retengbes de transito
temporarios, alagamentos, quedas de arvores etc., seja por intermédio do acionamento
dos técnicos do CCO da SEMOB, seja diretamente pelos agentes de transito e fiscais
em campo.

Registro de Eventos de Transito

Devera suportar o cadastramento de eventos de duracdo pré-determinada que
ocasionem mudancgas temporarias em trajetos percorridos pelas linhas cadastradas no
sistema, como por exemplo: obras, festejos, shows, eventos esportivos ou culturais,
notificados aos técnicos da SEMOB.

Registro de Reclamacgdes

Devera permitir o registro das reclamacg¢des diversas recebidas pelos agentes de
transito, fiscais e técnicos da SEMOB a respeito das condi¢cdes de uso dos veiculos,
lotagdo, qualidade dos servigcos prestados pelas operadoras, velocidade dos veiculos,
formas inadequadas de conducdo, cumprimento de horarios, atendimento as
solicitacbes de paradas, podendo ser tipos e situacbes previamente cadastradas e
recorrentes, ou mesmo outras reclamagdes a serem apreciadas pelos técnicos e
gestores da SEMOB.

Também devera permitir o registro de solicitacbes de ampliagao de linhas, alteracédo de
rotas, inclusdo de novos pontos de paradas e outras solicitagdes diversas oriundas do
poder executivo, legislativo e da populagdo em geral, as quais serdo apreciadas pelos
gestores e técnicos da SEMOB.

Da mesma maneira, devera integrar-se a Plataforma 3, no intuito de receber e incluir

nos cadastros da Plataforma 2 as reclamacgdes, sugestdes e feedbacks por parte dos
usuarios do sistema de transportes.
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Ferramenta para controle e Emissao de Alertas

Devera habilitar os técnicos e gestores da SEMOB a formatar e disparar mensagens de
alerta para: agentes e fiscais em campo, painéis informativos (PMV, monitores e/ou
totens) e aplicativos credenciados para a Plataforma 3, obedecendo os protocolos de
comunicacdo de dados entre estes dispositivos e plataformas, preferencialmente
utilizando-se de padrdes abertos.

2.1.2.2 Planejamento Operacional

As funcionalidades e casos de uso para Planejamento Operacional requeridas para o
fornecimento do Sistema de Gestdo de Dados de Transporte Publico, incluem, mas ndo se
limitam a:

Descritivo de Linhas

Devera habilitar os técnicos da SEMOB a preparar os pacotes de intercambio de dados
sob o padrao GTFS - General Transit Feed Specification ou Especificacdo Geral sobre
Feeds de Transporte Publico do Google, para carga no aplicativo Google Maps e
aplicativos parceiros credenciados e homologados pela SEMOB. Espera-se que o
sistema permita o armazenamento do histérico dos descritivos, mapas e pacotes GTFS.

Alocacao de Frota

Devera habilitar os técnicos da SEMOB a montar e propor as operadoras o quadro de
distribuicdo de linhas e alocagao esperada para a frota, a partir da analise de consumo
da bilhetagem visando a adequacao dos tipos de veiculos, intervalos, frequéncias e
quantidades de partidas, observando-se o volume esperado de passageiros
transportados no periodo / rota / sentido e as capacidades maximas de lotagdo dos
veiculos, a fim de suprir as demandas em horarios de picos e equilibrar a frota em
periodos de dias de demandas menores.

Emissao das OSO — Ordens de Servico Operacionais

Devera permitir a preparagdo e a automatizagdo da geragao e do envio das OSO -
Ordens de Servico Operacionais as empresas operadoras dos servicos de transporte,
CCO, agentes de transito e portal de informacdes da Prefeitura, com informagdes
relativas aos itinerarios, linhas, tabelas horarias e frotas a cumprir. Para estas
finalidades, espera-se que o sistema permita o cadastramento, atualizagdo e
manutencao do historico de versdes das OSO.

2.1.2.3 Indicadores Contratuais
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As funcionalidades e casos de uso para gestdo dos Indicadores Contratuais, baseiam-se na
elaboragao de relatérios pré-formatados e parametrizaveis sobre os KPIs — Key Performance
Indicators ou Indicadores Chave de Desempenho coletados a partir da Plataforma 1. Tais
indicadores deveréo ser cruzados com os dados obtidos dos sensores a bordo dos veiculos,
capturados e tratados pela Plataformas 1 e as descri¢des das linhas e OSO, bem como com os
parametros e regras de operagao do sistema de transportes da Plataforma 2, a fim de verificar
o cumprimento dos indicadores por parte das empresas permissionarias dos servigcos de
transporte.

Entende-se como relatérios pré-formatados, os relatérios e listagens emitidas periddica e
automaticamente pelo Sistema de Gestao de Dados de Transporte Publico, desenvolvidos para
as finalidades de fiscalizagdo, monitoramento e controle das operagbes do sistema de
transportes urbanos, utilizados recorrentemente pelos técnicos e gestores da SEMOB para a
verificagcdo do cumprimento dos acordos contratuais entre a Prefeitura e as empresas
operadoras dos servigos. De forma analoga, entende-se como relatérios parametrizaveis, as
facilidades de definicdo de critérios de agrupamento, ordenagcdo e exibigdo dos resultados
destes relatérios, de modo a permitir a aplicacdo de filtros e critérios de refinamento dos
resultados.

As funcionalidades e casos de uso para os Indicadores Contratuais requeridas para o
fornecimento do Sistema de Gestdo de Dados de Transporte Publico, incluem, mas ndo se
limitam a:

o Ferramenta para apoio a Fiscalizagao Fisica

e Relatérios de Avaliacdo de Regularidade de Partidas, Pontos de Paradas e Chegadas
e Relatérios de Avaliacdo de Pontualidade de Partidas, Pontos de Paradas e Chegadas
[ ]
[ ]

Relatérios de Analise do Grau de Confiabilidade e do Grau de Cumprimento de Partidas
Relatdrios de Andlise de indices de Desempenho

A titulo de ilustracao dos dados e indicadores a serem tratados para os relatérios acima, temos:

Grau de variagéo dos intervalos de viagem

Grau de variagao em relagao aos horarios programados

Grau de confiabilidade da linha

Grau de cumprimento de partidas

indice de lotacdo média e maxima das linhas

Quantidades e percentuais de incidéncias de ndao cumprimento e/ou interrupgdes de
viagens

indice de cumprimento da quilometragem (ICQ)

indice de quilometragem realizada (IQR)

indice de viagem realizada (IVR)

indice de cumprimento de viagem (ICV)

indice de falha / quebras de veiculos

indice de consumo de combustivel e emissdo de poluentes
Percurso médio mensal

Percentual da frota com sistema de localizagado em boas condi¢oes
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Percentual da frota com sistema de vigilancia em boas condicoes
Grau de irregularidades dos operadores da frota

Grau de ocorréncia de acidentes

Grau de ocorréncia de irregularidades de transito

Indicador de limpeza dos veiculos

2.2 Ferramenta de Planejamento baseada em dados georreferenciados com
interface em mapa 2D

Faz parte do escopo de contratacdo neste edital, o fornecimento de uma Ferramenta de
Planejamento baseada em dados georreferenciados com interface em mapas 2D, que
possibilite sensibilizacdo das linhas e dados cadastrais sobre trajetos, itinerarios e outros
indicadores demograficos e/ou econdmicos, com a finalidade de permitir aos técnicos e
gestores da SEMOB o planejamento do transporte publico € o desenho de infraestrutura viaria,
com a analise de impactos em alteragdes de linhas, a analise para otimizacdes de linhas e
integracdes, analise comparativa de cenarios para criagdo de novas linhas, trajetos e pontos de
paradas.

E requerido que esta ferramenta opere totalmente em nuvem sob a modalidade de SaaS —
Software as a Service e seja possivel executa-la a partir de navegadores internet como Google
Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari ou Microsoft Edge. Esse software deve permitir o
compartilhamento dos mapas entre os departamentos e setores da SEMOB, bem como a
facilidade de importacdo e exportacdo de dados a ferramenta, em formatos abertos e
intercambiaveis de dados em GTFS — General Transit Feed Specification, MDS — Mobility Data
Specification, CAD e XML - eXtensible Markup Language. Também deve permitir a exportagédo
de dados em arquivos CSV e as imagens dos mapas em PNG, PDF ou outros formatos
compativeis para a visualizagdo de imagens em relatérios, apresentag¢des ou paginas web.

2.3 Ferramenta de Business Intelligence e/ou Business Analytics

E requerido da CONTRATADA o fornecimento de uma Ferramenta de Business Intelligence
e/ou Business Analytics que permita aos técnicos e gestores da SEMOB a criagédo e construgao
dindmica de relatdrios, graficos ou outras formas de visualizacdo e analise de dados, a partir do
uso desta ferramenta acoplada as fontes de informacéao da propria plataforma 2, bem como dos
dados provenientes do Data Warehouse e Datalake existente sob o dominio da Plataforma 1,
proporcionando desta maneira a visdo da Gestdo de Dados do Transporte Publico, analise do
desempenho do sistema de transportes, cruzamento de dados e planejamento de estratégias e
politicas de mobilidade urbana.

Espera-se que a ferramenta de Business Intelligence e/ou Business Analytics implementada
pelo fornecedor da Plataforma 2 atenda os seguintes requisitos:
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Adaptabilidade e Aderéncia ao contexto do negdcio: para ter melhores resultados e,
assim, conseguir uma analise satisfatoria, a solugéo precisa ser flexivel para adaptar-se
as necessidades do segmento de transporte publico, possibilitando a rapida
implantacdo dos indicadores de desempenho, analise da demanda e oferta de servigos
de transportes urbanos, analise da bilhetagem, analise econdmica do sistema, analise
do dimensionamento da frota, andlise comparativa dos servigcos, geracdo da matriz
Origem-Destino, dentre outras finalidades.

Robustez e Performance: solu¢cdo deve apresentar agilidade para apresentar os
Dashboards e dados, além de permitir fazé-lo em sincronia com os dados obtidos das
fontes sistémicas e do DW/Datalake, levando em consideragdo a escalabilidade no
tratamento do volume de dados.

Processamento de dados ndo estruturados: a solugdo deve ser capaz de analisar os
dados disponibilizados pelo DW/Datalake como também enriquecer as analises com o
processamento de dados nao estruturados.

Automacdo de Processos e Extracdes: € considerado um requisito desejavel para a
solugdo, a possibilidade de automatizar acbées e agendamento de relatdrios
personalizados de acordo com necessidades temporais.

Execucdo de Analises sob demanda: a solugao deve permitir que sejam feitas analises
de qualquer cenario dentro do escopo dos dados disponibilizados através de sua
interface que facilite a manipulagdo e processamento destes dados, permitindo aos
técnicos e gestores da SEMOB da Prefeitura de Sao José dos Campos personalizarem
e criarem consultas, relatérios, graficos, tabelas ou outras formas de visualizagdo de
indicadores, comportamentos e tendéncias sobre os dados disponiveis.

Seguranca e Integridade de Dados: a solugao deve garantir o controle de acesso as
informacdes de forma segregada por niveis de permissdo definidos a cada papel de
usuario da ferramenta. Reforcando o total alinhamento com as diretrizes e preceitos
estabelecidos pela Lei Geral de Privacidade de Dados (LGPD).

Usabilidade: a solugédo deve apresentar um ambiente amigavel e atrativo para o analista
com base nas melhores praticas de desenvolvimento orientado a Experiéncia do
Usuario, possibilitando navegabilidade intuitiva e facilitada para customizacoes e ajustes
diretamente pelo usuario.

Dentro deste mesmo escopo de Gestdo de Dados do Transporte Publico, cabe também a
Plataforma 2 disponibilizar a capacidade para a construgdo, implantagdo, manutencao,
evolugdo e suporte dos scripts e procedimentos de ETL (Extraction Transformation, Load)
necessarios para a construgdo dos relatérios e processamentos analiticos a serem
desenvolvidos e disponibilizados. Caso necessario para fins de histérico, os cubos de dados
obtidos a partir destes procedimentos de ETL poderdo ser armazenados e mantidos sob a
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responsabilidade da Plataforma 2, a critério dos técnicos da SEMOB que fardao a manipulagao
destes dados.

Cabe ressaltar que todo e qualquer acesso aos dados oriundos do Data Warehouse ou
Datalake devera ser feito por intermédio da camada de API, ou seja, a infraestrutura de DW /
Datalake e o consumo dos dados devera ser obtido e especificado junto ao provedor da
solucao da Plataforma 1, posto que nao cabe a Plataforma 2 implementar tal infraestrutura.

Toda e qualquer necessidade de novas APIs e ou ajustes em APIs existentes para suprir os
requisitos de dados para a construgao dos relatérios e processamentos analiticos, deverao ser
demandados a Plataforma 1 para que essa disponibilize e gerencie o consumo de forma
centralizada.

Arquitetura Logica para APls e consumo de dados analiticos
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Figura 2 - Diagrama de Arquitetura Funcional para consumo do DW / Datalake via APls

A titulo de recapitulacdo, ressaltamos neste edital da Plataforma 2, as responsabilidades
descritas nas especificagdes da Plataforma 1, que inclui 2 conjuntos de capacidades daquela
outra plataforma, e, portanto, fora do escopo de fornecimento desta plataforma:

e (Capacidade 1 — prover a infraestrutura para o processamento dos aplicativos e
ferramentas de natureza analitica que serdo elaborados a partir da Plataforma 2 ou
quaisquer outras entidades devidamente autorizadas para tal;

e Capacidade 2 — prover um bols&o de horas para a construgdo e manutengao de APls de
acesso aos dados disponiveis no DW / Datalake, prevendo o fornecimento de servigos
de integracdo e camada de exposicdo aos dados, sob o modelo denominado API
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Economy, o qual permite ao fornecedor de tecnologia para a Plataforma 1, rentabilizar o
uso dos dados agregados e enriquecidos.

Baseado nestas capacidades 1 e 2 e no diagrama de arquitetura apresentado na Figura 2
acima, a empresa fornecedora das solugdes da Plataforma 2 devera requerer o fornecimento
de uma capacidade de processamento de dados analiticos sobre a infraestrutura de DW /
Datalake em nuvem, sobre a qual a empresa fornecedora das solugcdes da Plataforma 1
exercera o papel de controle e precificacdo de uso do processamento. Também devera
requerer, sempre que necessario, a construgdo e/ou a alteracido de APIls para acesso aos

dados do DW / Datalake.

2.4 Interfaces sistémicas e integragoes de dados

Podemos dividir e descrever as integragdes previstas em 6 (seis) grupos listados a seguir:

1. Integrar-se as solugdes tecnoldgicas implementadas pela Plataforma 1 para intercambio
eletrénico de dados, considerando os seguintes propdsitos:

Propoésito

Entidades Relacionadas

Frequéncia

Envio de dados a respeito dos usuarios,
linhas e itinerarios a serem carregados nos
validadores dos veiculos do sistema de
transportes operados pelas
concessionarias do servigo

Equipamento embarcado
Itinerario

Linha

Operadora

Registro da Viagem
Usuario

Veiculo

Diaria

Envio das regras e parametros de
integragéo, gratuidades e tarifas aplicaveis
a serem carregados nos validadores dos
veiculos do sistema de transportes
operados pelas concessionarias do servigo

Equipamento embarcado
Itinerario

Linha

Modal

Operadora

Regra tarifaria

Tarifa

Sob demanda

Recebimento de dados em tempo real dos

AVL - Automatic Vehicle Location ou
Localizacdo Automatica de Veiculos na
frota operada pelas empresas

concessionarias do servico, para ©
monitoramento da operagdo, emissao de
alertas e avaliagdo do cumprimento dos
itinerarios

Equipamento embarcado
Itinerario
Linha

Registro de Estado (GPS e sensores)

Motorista
Operadora
Veiculo

Sob demanda /
Near Online

Recebimento de dados das Cameras e
Sensores de Porta a bordo dos veiculos,
para controle de lotagcdo dos veiculos

Equipamento embarcado
Itinerario

Linha

Motorista

Sob demanda /
Near Online

60




Operadora

Registro de Estado (GPS e sensores)
Stream (camera)

Veiculo

Recebimento de dados do Sistema de
Controle da Bilhetagem, para
complementacdo dos KPI e fiscalizagédo da
operacgao

Equipamento embarcado
Itinerario

Linha

Motorista

Operadora

Registro de Estado (GPS e sensores)
Registro da Viagem
Regra Tarifaria Aplicada
Tarifa Aplicada

Usuario

Veiculo

Diaria /
Sob demanda

Recebimento de dados histéricos
armazenados no Data Warehouse /
Datalake mantido pela Plataforma 1 para
planejamento operacional e avaliacdo de
indicadores contratuais

Equipamento embarcado
Itinerario

Linha

Motorista

Operadora

Registro de Estado (GPS e sensores)
Registro da Viagem
Regra Tarifaria Aplicada
Tarifa Aplicada

Usuario

Veiculo

Diaria /
Sob demanda

2. Integrar-se as solugdes tecnoldgicas implementadas pela Plataforma 3 para intercambio
eletronico de dados, considerando os seguintes propdsitos:

Propoésito Entidades Relacionadas Frequéncia

Envio de dados em tempo real sobre os | Itinerario Online
itinerarios, trajetos e percurso das |Linha
linhas de interesse do usuario Veiculo

Operadora

Registro de Estado (GPS e sensores)
Envio de dados sobre linhas, partidas e | Iltinerario Diéaria
pontos de paradas para efeito de [Linha
planejamento de rotas por parte dos | Operadora
USUuarios Registro de Estado (GPS e sensores)

Registro da Viagem
Recebimento de feedbacks, criticas e | Itinerario Near Online
sugestdes dos usudrios a respeito dos | Linha

Motorista
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veiculos, itinerarios e pontos de | Operadora
paradas Registro do Chamado com GPS
(Feedback, critica ou sugestao)
Usuario
Veiculo
Recebimento de avaliagdo sobre as | ltinerario Near Online
condigdes de manutengdo dos veiculos | Linha
da frota, qualidade dos servigos | Motorista
Operadora
prestados pelas empresas operadoras Regist do Ch d GPS
dos servicos de transporte e qualidade (Ai/%:ﬁargéo) o thamado com
da condugao dos motoristas Usuzrio
Veiculo
3. Integrar-se as empresas concessionarias do servigo de transportes para consulta e
complementagdo de dados pertinentes a sua frota de veiculos, considerando o seguinte
proposito:
Propésito Entidades Relacionadas Frequéncia
Envio de dados sobre frota, | Veiculo Diaria
equipamentos embarcados e | Motorista
motoristas Equipamentos Embarcados
4. Integrar-se ao permissionario do servico de emissdo e recarga do Bilhete Unico para

cargas periddicas dos dados de bilhetes e usuarios mantidos por este fornecedor a serem
incorporados ao Cadastro de Usuarios, considerando o seguinte propésito:

Propoésito Entidades Relacionadas Frequéncia
Envio de dados sobre usuarios e [ Bilhete Unico . Near Online
Bilhetes Unicos assim como suas | Emissor do Bilhete Unico
recargas Regl’st_ro e Aporte no Bilhete
Usuario
5. Integrar-se ao sistema de controle dos bilhetes de Vale Transporte concedidos a

trabalhadores das empresas do municipio para cargas periédicas dos dados de bilhetes e
usuarios a serem incorporados ao Cadastro de Usuarios, considerando o seguinte proposito:
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Propoésito

Entidades Relacionadas

Frequéncia

Envio de dados sobre usuarios e
bilhetes de Vale Transporte assim
Ccomo suas recargas

Bilhete do Vale Transporte
Cedente dos Créditos
Emissor do Bilhete

Registro e Aporte no Bilhete
Usuario

Near Online

6. Integrar-se as empresas de meios de pagamentos homologados

considerando os seguintes propdsitos:

pela Prefeitura,

Propésito

Entidades Relacionadas

Frequéncia

Cadastramento dos meios de pagamentos
aceitos a bordo dos veiculos, em adigdo ao
Bilhete Unico sob o conceito de ABT —
Account Based Ticketing

Meios de Pagamentos

Tarifas

Regras e Pardmetros de Integracao
Usuario

Diaria /
Sob demanda

Homologagdo de meios de pagamentos
credenciados pela Prefeitura

Meios de Pagamentos (Bandeiras)
Meios de Pagamentos (Adquirentes)
Meios de Pagamentos (Processadoras
de cartdes)

Diaria /
Sob demanda

No escopo das integragdes, deverao ser observados os seguintes requisitos para o intercambio

de dados:

a) as integracdes entre a plataforma 2 e o operador de transporte deverao ser feitas por
intermédio de interfaces sistémicas disponibilizadas pelas funcionalidades descritas nos
itens 2.1 e 2.2 deste Termo de Referéncia;

b) os modelos de referéncia MDS (Mobility Data Specification) da OMF — Open Mobility
Foundation e/lou GTFS (General Transit Feed Specification) da Google deverdo ser
utilizados como base para as entidades de informacao presentes nas integracbes de
dados entre as plataformas. Qualquer integracédo necessaria e nado prevista nestes
modelos deve ser definida em conjunto entre a Plataforma 1 e as demais plataformas
demandantes, estabelecendo-se um contrato de servicos de comunicacdo de dados
baseado em padrbes abertos e preferencialmente implementados em formato JSON ou

equivalente.
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3 Disposicoes Gerais para o fornecimento dos servigcos

3.1 ANS — Acordo de Nivel de Servigo

O ANS - Acordo de Nivel de Servigo (do inglés SLA ou Service Level Agreement) para
a prestacdo dos servicos descritos neste Anexo visa estabelecer as metas para a
disponibilidade dos servigos contratados e os prazos de atendimento para a solucao de
incidentes e sua devida resolucdo. Da mesma maneira, descreve as implicagdes de
penalidades aplicaveis no caso de descumprimentos de tais metas e prazos.

Entende-se como incidente toda falha, mau funcionamento ou defeito detectado que
acarrete a interrupgao ou degradacdo dos sistemas de informagao para Gestdo dos
Dados, seja nos aspectos ligados aos Cadastros Basicos, Gestdo Operacional ou
Analise de Desempenho.

Este Acordo de Nivel de Servico (“ANS”) tem como escopo a prestacao de servicos de
suporte para a disponibilidade geral dos servigos, o atendimento a incidentes, a¢des de
remediacdo e manutengdes corretivas decorrentes destes incidentes sobre os servigos
aqui descritos para a Plataforma 1.

Resolugao de Incidentes

Os indicadores de atendimento a ANS para resolugao de incidentes serdo avaliados
conforme o Nivel de severidade de cada incidente, indicado na tabela abaixo:

Tempo de Tempo de

Nivggle Seveggiade Resposta ANS Resolugdo ANS

Extrema: no € ivel fazer .
trema: ndo é possivel fazer uso 100% em até

o . .
do Sistema, resultando em uma 95% em até 30min &

% - 10min 98% em até 60min
parada critica nas operagdes.
Alta: ndo é possivel fazer uso de
duas ou mais funcionalidades e 100% em até 95% em até 60min e

caracteristicas do Sistema, 20min 98% em até 90min
resultando em um impacto grave
nas operagoes.

Média: é possivel fazer uso do o . 95% em até 120min
Sistema, mas ha atividades das 100% em ate e 98% em até

~ S 30min .
operagdes que sofrem restri¢gdes. 180min

Baixa: é possivel fazer uso do

Siste~ma com faxcegéo deN uma 100% em até 95% ?m até 2f10min
fungao especifica, que nao é critica 60min e 98% em até 360
para as operacgdes gerais e pode-se min

contornar o problema pontualmente.
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Adicionalmente serdo avaliados os seguintes indicadores:

indice de Tempo de resposta;

Tempo para identificagdo de solugédo de contorno e/ou definitiva;

Tempo para execucgao da solugdo de contorno e/ou definitiva;

indice de reincidéncia;

indice de gerenciamento de backlog.
O nédo atendimento aos niveis de servigo acordados para a resolugcdo de incidentes
resultara na aplicagéo de penalizagdes que poderédo totalizar até 15% (quinze por cento)

do valor mensal contratual acordado, dentro do més de apuragao, referentes aos
servicos de resolucdo de incidentes.

Resolugao de Problemas
Os indicadores de atendimento a ANS para resolugdo de problemas com a

manutencao corretiva definitiva do incidente que ocasionou a falha, serdo avaliados
conforme o Nivel de severidade de cada problema, conforme tabela a seguir:

Tempo de Tempo de

LD G SR L Resposta ANS Resolugdo ANS

Extrema: ndo é possivel fazer uso
do Sistema, resultando em uma 100% em até 1h
parada critica nas operacgoes.

95% em até 8h e
98% em até 12h

Alta: ndo é possivel fazer uso de
duas ou mais funcionalidades e
caracteristicas do Sistema, 100% em até 2h
resultando em um impacto grave
nas operagoes.

95% em até 16h e
98% em até 24h

Média: é possivel fazer uso do :
. 95% em até 32h e
\ e o
Slstemzf, mas ha atmdades_d?s 100% em até 4h 98% em até 48h
operagdes que sofrem restrigdes.

Baixa: € possivel fazer uso do
Sistema com excec¢ao de uma 95 5

- et e o . o em até 40h e
fungéo espeC|f|(~:a, que nao & critica 100% em até 8h 98% em até 60h
para as operagdes gerais e pode-se
contornar o problema pontualmente.

Resolugédo de Problemas que decorram de defeitos escondidos nos sistemas ou sejam
derivados de defeitos estruturais de projeto serdo totalmente arcados pelo fornecedor
de TI, sem quaisquer 6nus a Prefeitura de Sao José dos Campos.
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Manutengoes Corretivas

A manutencgao corretiva € o servigo disponibilizado pelo fornecedor de servigos de TI,
mediante solicitacdo da SEMOB ou seus prepostos, onde a empresa fornecedora sera
responsavel por modificar o sistema a fim de corrigir os defeitos encontrados e
apontados pelos usuarios, de forma a garantir que o sistema continue em
funcionamento e respeitando as funcionalidades e usabilidades a serem descritas

detalhadamente em tempo de contrato.

A validacao das horas apontadas pelo fornecedor para realizar a manutencao corretiva,
sera feita pela SEMOB através de uma calculadora de esforco.

Métrica Limite minimo
aceitavel
% Entregas realizadas na data acordada 100%
% de Entregas realizadas sem desvio de 95%
cronograma ¢
%Entregas livres de defeito 95%
% Retrabalho 4%

3.2 Abordagem metodologica

E requerido que o fornecedor descreva detalhadamente na Proposta Técnica a
abordagem metodoldgica a ser aplicada na execugao do projeto, incluindo os seguintes

itens, mas néao limitados a:

Cronograma de Implementagéo, com descricao de etapas e entregaveis;

Organograma da equipe do projeto, indicando os perfis profissionais do time;

Metodologias aplicadas ao projeto, sejam de gestdo ou implantagcéo de sistemas;

Estratégia para Instalagdo, Configuracdes, Testes e Implantacdo dos Sistemas

de Informacao;

Estratégia para Instalacdo, Configuragdes, Testes, Treinamento e Implantagao

da Ferramenta de Bl — Business Intelligence / Business Analytics;

Estratégia para Instalagdo, Configuragdes, Testes, Treinamento e Implantagéo

da Ferramenta com interface grafica em mapa 2D para Analise de Impacto e

Otimizacgao de linhas.

3.3 Setup e Customizagées
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E requerido que o fornecedor descreva detalhadamente na Proposta Técnica toda e
quaisquer atividades de instalagdo, setup, configura¢des iniciais e/ou customizagdes
esperadas, bem como a migragdo de bases de dados e sistemas legados existentes
como parte das atribuicbes do fornecedor na contratacdo dos servicos.

Pede-se informar se os componentes da solugdo, em particular os Sistemas de
Informagcdo baseiam-se em produtos existentes ou requererdo algum nivel de
customizacdo. ldealmente, espera-se que o prazo de implantacdo seja o menor
possivel, a fim de garantir o funcionamento da solugao nos primeiros meses da vigéncia
do contrato.

De forma analoga, pede-se informar qual o tipo de infraestrutura tecnoldgica para
processamento, se estarao sob a modalidade SaaS em Nuvem Publica e/ou Privada,
ou se estarao em infraestrutura a parte On Premise e/ou laaS  em Nuvem
Publica e/ou Privada, com as respectivas estimativas e custos incluidos na proposta de
prestacao de servigos.

Necessario discriminar os seguintes itens relativos ao Setup e Customizagbes, mas nao
limitados a:

Esforco em horas e prazos para Setup e Customizacgdes iniciais dos
componentes da solugao técnica;

Estratégia para migracdo de bases de dados e integracao aos sistemas legados
existentes;

Perfis Profissionais, tamanho das equipes, volume de horas estimados e valores

de servigos profissionais para solicitacdes adicionais de customizagdes a partir
das solugdes existentes.

3.4 Suporte Técnico continuo

E requerido que o fornecedor descreva detalhadamente na Proposta Técnica toda e
quaisquer atividades de suporte técnico continuo como parte das atribuicbes do
fornecedor na contratacdo dos servigos. Entende-se que o projeto de implantagdo dos
componentes se dara nos primeiros meses da contratacdo e sera necessario
disponibilizar uma equipe para monitoragdo e suporte continuo pés-implementac¢ao dos
componentes da solugao.

Necessario discriminar os seguintes itens relativos ao Suporte Técnico continuo, mas
nao limitados a:

Perfis Profissionais, tamanho das equipes e volume de horas estimados para
cumprimento do ANS;

*  Procedimentos para acionamento, escalagdo e janelas de atendimento da
equipe de suporte técnico.
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3.5 Modelo de Operagao

Em funcdo da natureza dos servigos prestados e do tempo de vigéncia do contrato, é
requerido que o fornecedor descreva detalhadamente na Proposta Técnica o modelo de
operacao que sera adotado para monitoragéo, suporte continuo, corre¢ao de defeitos e
eventuais manutengdes necessarias nos componentes da solugao técnica durante o
projeto de implantacdo e ao longo do contrato. Para tanto, pede-se que sejam
discriminados os seguintes itens ao Modelo de Operagéo, mas nao restritos a:

Processos para Tratamento e Resolucado de Eventos, Incidentes e Problemas;
Procedimentos para Manutencgdes Evolutivas sobre os Sistemas de Informacao;

Procedimentos para aplicacdo de atualizagdes de software e correcées (bug
fixes, patches etc.) para a Ferramenta de Bl / BA;
Procedimentos para aplicacdo de atualizagdes de software e corre¢des para a

Ferramenta de Planejamento baseada em dados georreferenciados com
interface em mapa 2D;

Procedimentos para Manutengdes Evolutivas sobre os procedimentos de ETL
construidos a partir do consumo das APIs do DW / Datalake.

3.6 Adequacao da Solugdao a LGPD

A solugao proposta deve contemplar a implementagdo de medidas de seguranga fisica,
técnica e organizacional adequadas de acordo com a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
Lei n° 13.709/18. As medidas de seguranca da Operadora da Solugdo devem, em
particular, evitar que os Dados Pessoais Processados sejam:

e acidental ou ilegalmente destruida, perdida ou alterada;
e divulgado ou disponibilizado sem autoriza¢ao; ou

e de outra forma processado em violagdo da LGPD.

A Operadora da Solugao deve garantir que todos os Dados Pessoais Processados em
nome do Controlador sejam mantidos separados de forma segura de quaisquer outros
Dados Pessoais Processados pela Operadora.

A Operadora deve, mediante solicitagdo, fornecer ao Controlador documentagao
suficiente para permitir ao Controlador demonstrar que as medidas de seguranca
técnicas e organizacionais apropriadas foram implementadas e que a Operadora esta
agindo em conformidade com este Contrato de Processamento de Dados e a legislagao
vigente.
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A Operadora deve implementar medidas de seguranga técnicas e organizacionais
apropriadas de acordo com a LGPD incluindo as seguintes precaug¢des adicionais:

Organizacao de seguranga com responsabilidades claras;
Politica de seguranga da informagao e politica de privacidade;
Controle de acesso a sistemas e dados;

o Tanto o uso autorizado quanto as tentativas de uso ndo autorizado de

sistemas devem ser registrados;
o A documentacdo deve ser mantida por pelo menos trinta e seis meses;

Controle de acesso fisico a edificios e equipamentos utilizados para
Processamento de Dados Pessoais;

Prote¢do contra virus, filtros de spam e firewalls de préxima geragao (nivel de
aplicativo e rede) conforme apropriado;

Processo regular de gerenciamento de vulnerabilidade, seguido por um processo
de reforgo de seguranga e aplicagao de patches para software e configuragdes
de sistema de processamento de dados pessoais;

Registro de todas as operagbes criticas do sistema, de preferéncia com
mecanismo de correlagao inteligente que consolida os registros e fornece
gerenciamento proativo de incidentes;

Processos e monitoramento de violacdo de segurancga;

o As violagbes de seguranca devem ser documentadas e a documentagao
mantida por pelo menos trés meses;

Ferramenta de rastreabilidade que gerencie o ciclo de vida dos dados nas Bases
de Dados sistémicas e analiticas;

Processo de backup / restauracao para todos os sistemas criticos e testes de
restauracao;

Uso de software autorizado e licenciado desenvolvido sob um ciclo de vida de

desenvolvimento de software no qual a seguranga € um principio basico
incorporado em cada fase deste ciclo de vida;
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e Um processo de gerenciamento de mudanga adequado garantindo a seguranga
e integridade dos dados pessoais processados em nome do Controlador;

e Treinamento e educagdo em segurancga da informacao e dados pessoais;

e Criptografia de dados na comunicacdo entre os sistemas da plataforma 1 e
demais sistemas integrados a ela;

o Os dados confidenciais devem ser sempre criptografados em transito e
em repouso, incluindo protocolos e técnicas utilizados;

e Mascaramento dos dados descritos nas especificacdes de implementacao das
solugdes para garantia e anonimizagado de dados pessoais e/ou sensiveis;

e Um processo de sanitizagdo de dados adequado e certificado para exclusao
segura de dados, apoiando o Método de Limpeza de Dados DoD 5220.22-M
(com pelo menos 3 rodadas) ou melhor, mediante solicitagdo do Controlador ou
exigéncia da legislagao vigente;

e Certificagado de conformidade com as melhores praticas e padroes de seguranga
relevantes e capacidade de fornecer relatérios de auditoria independente sobre
os ultimos, como 1ISO27k, ISAE 3402 tipo 2, SOC 2, SSAE 18, PCIDSS Nivel 1).

3.7 Finalidades Especificas dos Tratamentos de Dados

A Solugao proposta deve atender as finalidades especificas dos tratamentos e
tipos de dados tratados de acordo com sua solugdo. Caso haja outras
finalidades ndo especificas e que sejam necessarias a solugdo apresentada, é
obrigatério descrever a finalidade e os dados pessoais que serdao impactados
naquela finalidade. A tabela a seguir destaca as Finalidades e Dados
inicialmente previstos:

Finalidade Operacoes Periodicidade Dadgs_ Tratamento
necessarios
identificador do Bilhete | Dados seréo coletados
atualizacéo a cada novo cadastro Unico a partir dos do operador

Cadastramento de
Usuarios e Bilhetes
de Transporte

cadastral dos
dados de usuario
e Bilhete Unico

ou atualizagéo de
informacgdes
relacionados a emissao
do bilhete tnico

identificador do Emissor
do Bilhete Unico

Valor do Aporte no Bilhete
Data / Hora do Aporte
identificador do Usuario

do Bilhete Unico
através de integragédo
criptografada e mantida
durante um periodo de
10 anos.

71




coleta de dos de
recarga de valores
no Bilhete Unico

a cada novo aporte de
valores no bilhete Unico

identificador do Bilhete
Unico

Valor do Aporte no Bilhete
Data / Hora do Aporte

Dados serao coletados
a partir dos do operador
do Bilhete Unico
através de integragéo
criptografada e mantida
durante um periodo de
10 anos.

atualizagao
cadastral dos
dados de usuario
e Vale Transporte

a cada novo cadastro
ou atualizagéo de
informagdes
relacionados a emissao
do bilhete tnico

identificador do Bilhete de
Vale Transporte
identificador do Emissor
do Bilhete de Vale
Transporte

Valor do Aporte no Bilhete
Data / Hora do Aporte
identificador do Usudrio

Dados seréo coletados
a partir dos do operador
do Bilhete Unico
através de integracéo
criptografada e mantida
durante um periodo de
10 anos.

coleta de dados de

a cada novo aporte de

identificador do Vale

Dados serao coletados
a partir dos do operador
do Bilhete Unico

recarga de valores | i es no Vale Tt . através de integracéo
no Vale Valor do Aporte no Bilhete . ;
Transporte Transporte Data / Hora do Aporte criptografada e ,mant|da
p durante um periodo de
10 anos.
Finalidade Operagées Periodicidade Dados Tratamento

necessarios

Monitoragao e
Fiscalizacédo

monitoramento em
tempo real

sempre que for
acionado a captura em
tempo real motivada por
algum evento critico ou
justificado

Identificador do veiculo
Data / Hora das leituras
dos sensores

Leitura dos sensores
monitorados

Latitude / Longitude

Dados dos validadores
e do veiculo serédo
transmitidos em rede
protegida e
criptografados ao
Sistema de Clearing,
mantidos durante um
periodo de 10 anos

coleta via imagens
na camera salao

a cada 3 minutos

Identificador do veiculo
Data / Hora da captura da
imagem

Quantidade de
passageiros contados na
imagem

Latitude / Longitude

Imagens seréo tratadas
para descaracterizar os
rostos dos individuos,
mantidos durante um
periodo de 30 dias

recebimento de
feedbacks, criticas
e sugestdes dos
usuarios a respeito
dos veiculos,
itinerarios e pontos
de paradas

a cada registro de
feedback por um
usuario

Identificador do veiculo
identificador do motorista
identificador da linha
identificador do itinerario
identificador do usuario
Data / Hora do registro
Latitude / Longitude no
momento do registro
mensagem recebida

Dados recebidos por
interface com o usuario
fornecida pela
Plataforma 3 de forma
criptografada e mantida
durante um periodo de
10 anos.
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Recebimento de
avaliagdo sobre as
condigbes de
manutencao dos
veiculos da frota,
qualidade dos
servigos prestados
pelas empresas
operadoras dos
servigos de
transporte e
qualidade da
condugao dos
motoristas

a cada registro de
avaliagédo por um
usuario

Identificador do veiculo
identificador do motorista
identificador da linha
identificador do itinerario
identificador do usuario
Data / Hora do registro
Latitude / Longitude no
momento do registro
mensagem recebida

Dados recebidos por
interface com o usuario
fornecida pela
Plataforma 3 de forma
criptografada e mantida
durante um periodo de
10 anos.

Planejamento

analise dos dados
histéricos da

diariamente ao final da

Identificador da viagem /
sentido trajeto

Tipo de Gratuidade, caso
aplicada

Dados serao
consolidados e
anonimizados pelo
Sistema de Controle da
Bilhetagem e

operacional bilh operagao Latitude / Longitude armazenados de forma
ilhetagem Data / Hora protegida e
f‘?”‘” do usudrio (género, | criptografados em um
aixa etéria ¢ raca) Data Warehouse por
um periodo de 10 anos
\dentiicador do veiculo/ | Dados ser&o coletados
vaiidagel . no equipamento
Identificador da viagem / lidad
» sentido trajeto valida _or ?ara
] a cada marcagao do \dentificador do bilhete / transmissdo em rede
registro da bilhete na catraca do cartao protegida e dados
passagem pré-embarque ou do Identificador do usuario criptografados ao
veiculo Valor da tarifa Sistema de Controle da
Tipo de Gratuidade, caso Bilhetagem, mantidos
aplicada S
Latitude / Longitude ?grante um periodo de
Data / Hora anos
Latitude / Longitude de
inicio da viagem
Latitude / Longitude de Dados dos validadores
A {érmino da viagem | ¢ 4o veiculo serdo
analise dos Quilometragem percorrida " i g
trajetos diariamente ao final da f\‘j{‘“ﬁcador do veiculo/ rar;smljl 0s em rede
9 = protegida e
percorridos para Sgﬁ;ﬁga&iﬁ;nagsda Data/Hora de inicioda | criptografados ao
consumo de viagem Sistema de Clearing,
bilhetagem Data / Hora de término da | mantidos durante um
viagem :
Quantidade de periodo de 10 anos
Andlise de passageiros
transportados
Desempenho

analise de fluxo de
passageiros

diariamente ao final da
operacédo em cada
veiculo utilizado

Identificador do veiculo
Latitude / Longitude da
parada

Quantidade de
passageiros embarcados
na parada

Quantidade de
passageiros
desembarcados na
parada

Data / Hora da parada

Dados dos sensores de
porta serdo transmitidos
em rede protegida e
criptografados ao
Sistema de Controle da
Bilhetagem, mantidos
durante um periodo de
30 dias
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andlise de
utilizagao do Wi-Fi

diariamente ao final da
operacédo em cada
veiculo utilizado

Identificador do usuario
Identificador do veiculo
Identificador do roteador
Data / Hora de inicio da
conexao

Data / Hora de término da
conexao

Velocidade média de
trafego de dados
(downstream)

Latitude / Longitude

Dados de quantidade
de usuarios
conectados, velocidade
e tempo de conexao
serdo mensurados com
a finalidade de
comercializagéo de
servigo Premium de
Wi-Fi, mantidos por um
periodo de 1 ano

Avaliagéo de
Indicadores
Contratuais

andlise dos dados
histéricos das
viagens

diariamente ao final da
operagao

Identificador da viagem /
sentido trajeto
identificador da linha
identificador do veiculo
identificador do motorista
identificador do itinerario
Latitude / Longitude

Data / Hora

Dados seréo
consolidados e
anonimizados pelo
Sistema de Controle da
Bilhetagem e
armazenados de forma
protegida e
criptografados em um
Data Warehouse por
um periodo de 10 anos
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ANEXO IA - Planilha de Precos

A Prefeitura de Sao José dos Campos realizou um Procedimento de Manifestagao de
Interesse relativo a esta licitagdo, no ambito do qual recebeu 21 propostas, das quais
foram consideradas, apos avaliagdo técnica de especialistas em tecnologia da
informacao 4 de alto nivel de conformidade e atendimento aos requisitos esperados
para a Plataforma 2. Essas informacdes sao apresentadas de forma resumida da tabela
abaixo:

PLATAFORMA 2

Propostas Recebidas 21
Mivel de Conformidade / Atendimento

Alto 4

M edio g

Baxo 8

Tendo em vista a multiplicidade de fatores para precificacao do objeto a ser contratado
por meio deste Edital, considerando o nivel de atendimento a cada um dos requisitos,
disponibilidade do produto e servico, necessidade, capacidade e custo de
customizagdes, condicbes de pagamento, entre outros fatores, e, consequentemente, a
complexidade da comparacdo das ofertas recebidas, apresentamos sinteticamente
alguns sinalizadores de precos esperados para a Plataforma 2. Ressaltamos que tais
valores sdo orientadores e nao devem ser considerados como ofertas concretas de
negocio futuro, ja que foram informacgdes apresentadas a SEMOB no ambito de
Procedimento de Manifestagéo de Interesse, isto €, de uma sondagem de mercado, e
nao se configuram como uma proposta formal de prego. Os precgos se referem a valores
nominais expressos em moeda nacional na data de recebimento da proposta comercial.
Para conversao a moeda nacional, utilizou-se a PTAX disponivel no enderecgo eletronico
do Banco Central do Brasil em 16/12/2021.

Ano Demais Total 5
1 Anos dnos

PLATAFORMA 2

PrecoMédio 1.964620 1947 545 9754800
Preco Maximo 3.072.429 3072429 15362147
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Desse modo, com base em estimativas iniciais da consulta feita ao mercado no contexto do
Procedimento de Manifestagdo de Interesse, o preco maximo global, isto é, para a contratagéo
de 5 anos de prestacdo de servigos referentes a Plataforma 2, sdo de R$ 15.362.147,00
(quinze milhdes, trezentos e sessenta e dois mil, e cento e quarenta e sete reais), em valores
nominais, referentes a data de recebimento das propostas comerciais, em 18 de julho de 2020.
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ANEXO Il — Termo de Declaracao.

A
PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS
REF.: CONCORRENCIA PUBLICA N° xx/SGAF/2020

OBJETO: FORNECIMENTO, INSTALAGAO, CUSTOMIZAGOES E SUPORTE
CONTINUO DO SISTEMA DE GESTAO DE DADOS DO TRANSPORTE PUBLICO
COLETIVO DO MUNICIPIO E SERVIGOS ASSOCIADOS.

DECLARAGCAO

Em cumprimento as determinagbes da Lei Federal n® 8.666/93, DECLARAMOS, para fins
de participagao na Concorréncia Publica acima, que:

a) A empresa nao esta impedida de contratar com a Administragao Publica, direta e indireta;
b) N&o foi declarada inidénea pelo Poder Publico, de nenhuma esfera;

c) Nao existe fato impeditivo a habilitagdo da empresa;

d) A empresa nao possui em seu quadro de pessoal menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e menor de 16 anos em qualquer outro tipo de trabalho, salvo na
condicao de aprendiz, a partir de 14 anos;

e) A empresa esta em dia com todas as determinacdes trabalhistas e demais legislagdes
aplicaveis.

f) A empresa esta ciente de que nao podera, na constancia da relagdo contratual que venha a
firmar com a Prefeitura, vir a contratar empregado que seja cdnjuge, companheiro ou parente
em linha reta ou colateral até o terceiro grau, de quaisquer pessoas ocupantes dos cargos de
Prefeito, Vice-Prefeito, Secretarios Municipais e de Vereadores.

g) A empresa esta ciente que deve seguir os padrdes de seguranga adequados ao uso de
dados pessoais conforme a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais.

Por ser a expressdo da verdade, eu ,
representante legal desta empresa, firmo a presente.
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DATA

ASSINATURA E CARIMBO
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ANEXO Ill — Modelo de Declaracao para Empresas
ME/EPP.

A

PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS

REF.: CONCORRENCIA PUBLICA N° xx/SGAF/2020

OBJETO: FORNECIMENTO, INSTALAGAO, CUSTOMIZACOES E SUPORTE

CONTINUO DO SISTEMA DE GESTAO DE DADOS DO TRANSPORTE PUBLICO
COLETIVO DO MUNICIPIO E SERVIGOS ASSOCIADOS.

A empresa , inscrita no CNPJ sob n°

por seu representante legal, o Sr(a)

portador(a) da Cédula de Identidade n° e do CPF n°

, declara, sob as penas da Lei e sem prejuizo das penalidades

previstas neste edital, que & “Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte”, nos
termos do enquadramento previsto na Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro
de 2006, e que nao existem ocorréncias pendentes que possam conduzi-la ao seu
desenquadramento dos artigos 42 a 49 da referida Lei, estando, portanto, apta a
usufruir dos beneficios da Lei na Concorréncia Publica n® 008/SGAF/2019, realizado

pela Prefeitura de Sao José dos Campos.

Por ser a expressdao da verdade, eu
representante legal do licitante, firmo a presente.

DATA

ASSINATURA E CARIMBO
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ANEXO IV — Minuta de Contrato.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO JOSE DOS CAMPOS
Estado de Sao Paulo
Secretaria de Apoio Juridico

CONTRATO N° .......

CONTRATANTES: O MUNICIPIO DE SAO JOSE DOS CAMPOS E

Para GESTAO FINANCEIRA DO SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO DO
MUNICIPIO E SERVIGOS ASSOCIADOS, pelo tipo TECNICA E PREGO na conformidade dos
Anexos deste Contrato e Projeto Basico, incluindo o fornecimento de materiais, mao de obra e
equipamentos necessarios.

Data: ../.../2021
Prazo: 10 (dez) anos
Valor: RS .........
MODALIDADE: Concorréncia Publica n° .../SGAF/2020
Dotacdes Orgamentarias:
Processo Interno: ...
DAS PARTES
O MUNICIPIO DE SAO JOSE DOS CAMPOS, com sede a Rua José de Alencar n° 123, Vila

Santa Luzia, inscrito no CNPJ sob o n° 46.643.466/0001-06, Inscricao Estadual n° isento,
representado  pelo  Secretario da  Secretaria de  Mobilidade Urbana, Sr.

.............................................................. y <eeeeeennnn., portador do CPF n° .............. € do RG n°
............ , adiante designada simplesmente CONCEDENTE, e
.............................................................. , com Sede A .....ccooereeeiiiiiiiieiieeeiieeeeeennns, NA cidade
de...oo.o..... , inscrita no CNPJ sob o n®....cccceevnennn.. , Inscricdo Municipal n°................. ,
representada por ........... S ] ST ) e , portador do CPF n°............... e
do RG.n°......... , residente e domiciliado a ...........ccooeevvivviiiiiin e, na cidade de ......... , adiante

designada simplesmente CONTRATADA, ajustam o que se segue:

CLAUSULA 12 - DO OBJETO E DE SEUS ELEMENTOS CARACTERISTICOS
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1.1. A CONTRATADA se obriga a executar para a CONTRATANTE, o servigo de fornecimento,
instalagédo, customizagbes e suporte continuo do sistema de gestdo de dados do transporte
publico coletivo do municipio e servigos associados, descrito e caracterizado no Anexo | do
Edital de Concorréncia Publica n® xx/SGAF/2020.

1.2. O Termo de Referéncia e demais especificagdes técnicas, ANEXOS | e IA do Edital de
Concorréncia Publica n® xx/SGAF/2020, para todos os efeitos, devem ser considerados como
parte integrante do ANEXO UNICO deste contrato, como se nele estivessem transcritos.

CLAUSULA 22 - DO REGIME DE EXECUCAO

2.1. A CONTRATADA ¢ responsavel por fornecer a mao de obra, maquinario, equipamentos,
materiais, acessorios e tudo mais que for necessario ao pleno desenvolvimento dos trabalhos,
em volumes e quantidades compativeis para a conclusao do objeto contratado, dentro do prazo
estabelecido neste instrumento.

2.1.1. O Contrato sera celebrado pelo prazo de 5 (cinco) anos, podendo ser prorrogado
por igual periodo.

2.2. A CONTRATANTE em data posterior a assinatura deste Instrumento emitira Ordem de
Servigos sujeitando as partes ao fiel cumprimento do objeto em conformidade com os termos
pactuados neste Contrato e seus Anexos.

2.2.1. A Ordem de Servigos sera expedida pela Secretaria de Mobilidade Urbana no
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data da assinatura deste contrato.

2.2.2. A emissdo da Ordem de Servicos podera ser prorrogada por decisdo motivada do
Secretario de Mobilidade Urbana, na forma do Edital de Concorréncia Publica.

CLAUSULA 32 - DO PREGO E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

3.1. A Contratada recebera uma remuneracio a partir da apuracado das ordens de servigo. O
pagamento pela Contratante sera feito em até 30 dias apds o faturamento pela Contratada,
mensal, conforme os critérios estabelecidos no ANEXO | — Memorial Descritivo / Especificagcao
Detalhada do Objeto e no ANEXO IA - Planilha de Pregos.

CLAUSULA 42 - DOS REAJUSTES
4.1. O valor em Reais (R$) a que corresponde a remuneragdo da CONTRATADA sera
reajustado anualmente, apés o decurso temporal de 12 (doze meses entre a entrega da

Proposta de Preco e a data de pagamento, conforme a variagdo do indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo - IPCA, calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.
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CLAUSULA 57 - DOS PRAZOS DE INiCIO DE ETAPAS DE EXECUGAO, DE CONCLUSAO,
DE ENTREGA, DE OBSERVAGAO E DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.

5.1. O recebimento sera provisério para efeito de posterior verificacdo da conformidade da
prestacao dos servigos conforme os Anexos | e IA do Edital de Concorréncia Publica.

5.2. Na hipotese da nao aceitagao dos servicos, a CONTRATANTE notificara a CONTRATADA
das irregularidades e registrara o fato, sem prejuizo da aplicagdo da penalidade cabivel,
indicando as razdes da nao aceitacao.

5.3. Atendidas todas as exigéncias do item anterior, o objeto contratado sera recebido de forma
definitiva pela CONTRATANTE.

5.4. O termo de cumprimento da Ordem de Servigos devera, obrigatoriamente, ser entregue
junto com o seu objeto.

5.5. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade do prestador de
servicos pela qualidade e garantia do objeto.

CLAUSULA 62 - DO CREDITO PELO QUAL CORRERA A DESPESA

6.1 Todas as despesas com estrutura, equipamentos e sistemas ocorrerdo por conta da
licitante vencedora e nao seréo ressarcidas pelo municipio de Sdo José dos Campos.

CLAUSULA 72 - DOS DIREITOS E DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

7.1. Obrigacdes e Responsabilidades da Contratada

1. Executar os servicos em favor da Contratante, conforme estabelecido em Contrato,
durante o prazo de vigéncia estabelecido, empenhando esforgos no desempenho na
execucao do objeto, prestando a devida assessoria e orientagao técnica ao Contratante;

2. Nao subcontratar a terceiros os seus servigos ora contratados exceto com autorizacao
da Contratante, mediante prévia justificativa;

3. Aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarias;

4. Manter durante toda a execugao do Contrato, compatibilidade com as suas obrigacdes
assumidas;

5. Cumprir com suas responsabilidades na execucdo do objeto, conforme as previsdes
contidas no Edital e, especialmente, no seu ANEXO I.

21.2. Obrigagdes e Responsabilidades da Contratante

1. Disponibilizar todos os meios necessarios para a execugao dos servicos;
2. Modificar o Contrato, nos casos previsto em Lei, unilateralmente, para melhor
adequacao as finalidades de interesse publico;
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3. Rescindir o Contrato, nos casos previsto em Lei;

Fiscalizar a execuc¢do do Contrato;

5. Alterar com as devidas justificativas — Unilateralmente pela Contratante —, quando
houver modificagdes do projeto ou das especificagdes dos servicos aos seus objetivos,
e quando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou
diminuicdo quantitativa de seu objeto; e podera ser alterado o Contrato, por acordo
entre ambas as partes, quando necessaria a modificacao do regime de execug¢ao dos
servicos ou fornecimento, em face de originarios e, quando necessaria modificacao da
forma de pagamento por imposi¢ao de circunstancias supervenientes;

6. Efetuar os pagamentos para a Contradada mediante a correspondente contraprestacao
de fornecimento de servicos;

7. Cumprir com suas responsabilidades na execugao do objeto, conforme as previsbdes
contidas no Edital e, especialmente, no seu ANEXO I.

s

7.3. Da protecao de dados pessoais

1. As operacbes de tratamento de dados pessoais realizadas no ambito deste Edital
ocorrerdo de acordo com a legislacdo brasileira sobre protecdo de dados pessoais
vigente e aplicavel e com o disposto neste Edital.

a.1 Para fins do Edital, os termos "Dados Pessoais", “Dados Pessoais
Sensiveis”, "Tratamento de Dados Pessoais", “Titular de Dados Pessoais”,
“Controlador de dados pessoais”, “Operador de dados pessoais” e “Eliminacao”
serdo definidos de acordo com o significado atribuido pela Lei 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecao de Dados, doravante “LGPD”).

a.2 Os deveres de protecado de dados pessoais perdurardo enquanto
os dados pessoais ainda estiverem disponiveis as partes, continuando validas
mesmo apos o término da vigéncia do Edital.

2. Para fins da legislacdo aplicavel e do presente Edital, o regime adotado sera de de
controle compartilhado dos dados entre a Contratante e a CONTRATADA, conforme as
definicoes estabelecidas na LGPD.

b.1 Para fins da legislagdo aplicavel e do presente Edital, a
Contratante sera considerada Controladora dos dados conforme as definicbes
estabelecidas na LGPD.

b.2 Para fins da legislagdo aplicAvel e do presente Edital, a
Contratante sera considerada Controladora dos dados, estritamente para o uso
da base cadastral do Bilhete Unico para envio de propagandas e antncios de
seus servicos proprios, desde que coletado o consentimento dos titulares de
dados, conforme especificagdes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.
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3. A finalidade dos tratamentos de dados pessoais a serem realizados em decorréncia do
presente Edital, juntamente com o detalhamento de quais dados sao utilizados estao
indicados de forma sistematizada na tabela abaixo:

c.1

Caso outras finalidades venham a ser incluidas no ambito da

execucdo do presente Edital ou outros dados pessoais passem a ser

necessarios para atingir as finalidades,

informados e sera firmado termo aditivo a este Edital.

os titulares serdo previamente

Finalidade Operacoes Periodicidade Dadqs_ Tratamento
necessarios
identificador do Bilhete | Dados serdo coletados
atualizagéo a cada novo cadastro Unico a partir dos do operador

Cadastramento de
Usuarios e Bilhetes
de Transporte

cadastral dos
dados de usuario
e Bilhete Unico

ou atualizagéo de
informagdes
relacionados a emissao
do bilhete tnico

identificador do Emissor
do Bilhete Unico

Valor do Aporte no Bilhete
Data / Hora do Aporte
identificador do Usuario

do Bilhete Unico
através de integragéao
criptografada e mantida
durante um periodo de
10 anos.

coleta de dos de
recarga de valores
no Bilhete Unico

a cada novo aporte de
valores no bilhete Unico

identificador do Bilhete
Unico

Valor do Aporte no Bilhete
Data / Hora do Aporte

Dados serao coletados
a partir dos do operador
do Bilhete Unico
através de integragéo
criptografada e mantida
durante um periodo de
10 anos.

atualizagao
cadastral dos
dados de usuario
e Vale Transporte

a cada novo cadastro
ou atualizagéo de
informacgdes
relacionados a emissao
do bilhete unico

identificador do Bilhete de
Vale Transporte
identificador do Emissor
do Bilhete de Vale
Transporte

Valor do Aporte no Bilhete
Data / Hora do Aporte
identificador do Usuario

Dados ser&o coletados
a partir dos do operador
do Bilhete Unico
através de integracéo
criptografada e mantida
durante um periodo de
10 anos.

coleta de dados de
recarga de valores
no Vale

a cada novo aporte de
valores no Vale

identificador do Vale
Transporte
Valor do Aporte no Bilhete

Dados serao coletados
a partir dos do operador
do Bilhete Unico
através de integragéo

Transporte Data / Hora do A criptografada e mantida
porte
Transporte durante um periodo de
10 anos.
Finalidade Operagées Periodicidade Dados Tratamento

necessarios

Monitoragao e
Fiscalizagao

monitoramento em
tempo real

sempre que for
acionado a captura em
tempo real motivada por
algum evento critico ou
justificado

Identificador do veiculo
Data / Hora das leituras
dos sensores

Leitura dos sensores
monitorados

Latitude / Longitude

Dados dos validadores
e do veiculo serdo
transmitidos em rede
protegida e
criptografados ao
Sistema de Clearing,
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mantidos durante um
periodo de 10 anos

coleta via imagens
na camera saldo

a cada 3 minutos

Identificador do veiculo
Data / Hora da captura da
imagem

Quantidade de
passageiros contados na
imagem

Latitude / Longitude

Imagens seréo tratadas
para descaracterizar os
rostos dos individuos,
mantidos durante um
periodo de 30 dias

recebimento de
feedbacks, criticas
e sugestdes dos
usuarios a respeito
dos veiculos,
itinerarios e pontos
de paradas

a cada registro de
feedback por um
usuario

Identificador do veiculo
identificador do motorista
identificador da linha
identificador do itinerario
identificador do usuario
Data / Hora do registro
Latitude / Longitude no
momento do registro
mensagem recebida

Dados recebidos por
interface com o usuario
fornecida pela
Plataforma 3 de forma
criptografada e mantida
durante um periodo de
10 anos.

Recebimento de
avaliagao sobre as
condigbes de
manutengao dos
veiculos da frota,
qualidade dos
servigos prestados
pelas empresas
operadoras dos
servigos de
transporte e
qualidade da
condugao dos
motoristas

a cada registro de
avaliagéo por um
usuario

Identificador do veiculo
identificador do motorista
identificador da linha
identificador do itinerario
identificador do usuario
Data / Hora do registro
Latitude / Longitude no
momento do registro
mensagem recebida

Dados recebidos por
interface com o usuario
fornecida pela
Plataforma 3 de forma
criptografada e mantida
durante um periodo de
10 anos.

analise dos dados

Identificador da viagem /
sentido trajeto
Tipo de Gratuidade, caso

Dados serao
consolidados e
anonimizados pelo
Sistema de Controle da

Planejamento g diariamente ao final da | aplicada Bilhetagem e
; historicos da ~ ! )
operacional . operacao Latitude / Longitude armazenados de forma
bilhetagem Data / Hora protegida e
Perfil do usuario (género, | crintografados em um
faixa etéria e raca) Data Warehouse por
um periodo de 10 anos
Identificador do veiculo / Dados serio coletados
validador :
Identificador da viagem / ”ol_qué'pamemo
- sentido trajeto valida _Or Ejara
a cada marcagao do Identificador do bilhete / transmissao em rede
registro da bilhete na catraca do cartdo protegida e dados
passagem pré-embarque ou do Identificador do usuario criptografados ao
veiculo Valor da tarifa Sistema de Controle da
Tipo de Gratuidade, caso Bilhetagem, mantidos
aplicada T
Latitude / Longitude durante um periodo de
Analise de Data / Hora 10 anos
Desempenho
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analise dos
trajetos
percorridos para
consumo de
bilhetagem

diariamente ao final da
operagado em cada
veiculo utilizado

Latitude / Longitude de
inicio da viagem
Latitude / Longitude de
término da viagem
Quilometragem percorrida
Identificador do veiculo /
AVL

Data / Hora de inicio da
viagem

Data / Hora de término da
viagem

Quantidade de
passageiros
transportados

Dados dos validadores
e do veiculo serédo
transmitidos em rede
protegida e
criptografados ao
Sistema de Clearing,
mantidos durante um
periodo de 10 anos

analise de fluxo de
passageiros

diariamente ao final da
operacédo em cada
veiculo utilizado

Identificador do veiculo
Latitude / Longitude da
parada

Quantidade de
passageiros embarcados
na parada

Quantidade de
passageiros
desembarcados na
parada

Data / Hora da parada

Dados dos sensores de
porta ser&o transmitidos
em rede protegida e
criptografados ao
Sistema de Controle da
Bilhetagem, mantidos
durante um periodo de
30 dias

analise de
utilizagao do Wi-Fi

diariamente ao final da
operagao em cada
veiculo utilizado

Identificador do usuario
Identificador do veiculo
Identificador do roteador
Data / Hora de inicio da
conexao

Data / Hora de término da
conexao

Velocidade média de
trafego de dados
(downstream)

Latitude / Longitude

Dados de quantidade
de usuarios
conectados, velocidade
e tempo de conexao
serdo mensurados com
a finalidade de
comercializagéo de
servico Premium de
Wi-Fi, mantidos por um
periodo de 1 ano

Avaliagao de
Indicadores
Contratuais

analise dos dados
historicos das
viagens

diariamente ao final da
operagao

Identificador da viagem /
sentido trajeto
identificador da linha
identificador do veiculo
identificador do motorista
identificador do itinerario
Latitude / Longitude
Data / Hora

Dados seréo
consolidados e
anonimizados pelo
Sistema de Controle da
Bilhetagem e
armazenados de forma
protegida e
criptografados em um
Data Warehouse por
um periodo de 10 anos

d. A CONTRATADA garante que, em relagdo aos dados pessoais que tratar em
decorréncia deste contrato:

d.1 Ja passou pelo processo de conformidade regulatéria para
adequacéo a legislacao aplicavel de protecdo de dados pessoais.

d.1.1 Os colaboradores, consultores, prestadores de servigos
e/ou qualquer pessoa vinculados a CONTRATADA, no exercicio
das suas funcgbes, que terdo acesso e/ou conhecimento da
informacao e/ou dos Dados Pessoais para fins de cumprimento
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do contrato, encontram-se obrigados a deveres de sigilo, quando
cabivel, responsabilizando-se pela conformidade em relacdo a
legislagao aplicavel.

d.2 Tratara os dados pessoais apenas e estritamente para as
finalidades informadas aos titulares de dados e descritas no presente contrato;

d.2.1 Nao alterara qualquer finalidade do tratamento de dados
pessoais sem antes informar aos titulares de dados pessoais;

d.2.2 Na hipoétese em que tratar dados para o envio de anuncios
e propagandas de seus servigcos, obtera consentimento prévio,
nos termos do art. 7°, 1 e 11, | da Lei n°® 13.709/2018.

d.3 Devera informar aos titulares de dados, de maneira clara e
acessivel, sobre as finalidades e condi¢gdes das atividades de Tratamento
realizadas com base no Edital de Concorréncia Publica n® xxx/SGAF/2020, de
forma a cumprir com as obrigagdes previstas na legislagao aplicavel;

d.4 A CONTRATADA devera atender aos direitos dos titulares dos
Dados Pessoais quando solicitado, incluindo pedidos de acesso, corregao,
objecao, exclusdo e portabilidade de dados, em consonancia com a legislagao
aplicavel

d.4.1 A CONTRATADA se obriga nos termos do art. 18, caput,
da Lei n° 13.709/2018, a satisfazer os direitos dos titulares
previstos na LGPD daqueles usuarios que constem em suas
bases de dados, respondendo por qualquer Passivo de Dados
Pessoais decorrente da violagdo dessas obrigagdes.

d.5 Tomara as medidas técnicas e administrativas necessarias e
possiveis, levando em consideragcao os custos e possiveis consequéncias, para
evitar e prevenir o uso nao autorizado, a divulgagdo, a perda acidental, a
destruicdo ou a danificacdo dos dados pessoais detidos e limitando o acesso e
manipulacdao dos dados pessoais apenas as equipes que necessitem ter
conhecimento desses dados para que as obrigacées sob este Edital sejam
cumpridas;

d.5.1 A CONTRATADA se obriga a limitar o acesso e
manipulacdo dos dados pessoais apenas as equipes que
necessitem ter conhecimento desses dados para que as
obrigagdes sob este Edital sejam cumpridas;

d.5.2 A CONTRATADA se compromete a comunicar a
Contratante, em prazo nao superior a 24 (vinte e quatro) horas do
momento em que tomar conhecimento, sobre qualquer tratamento
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nao autorizado ou ilicito dos Dados Pessoais, bem como sobre
incidentes de seguranca envolvendo Dados Pessoais, sejam
estes acidentais ou nao, efetivos ou potenciais, bem como adotar
todas as medidas necessarias para eliminar ou conter o incidente
de seguranga;

d.6 Quando da conclusédo das finalidades para as quais tais dados
pessoais foram coletados, a CONTRATADA devolvera em formato interoperavel
os dados a Contratante e, alternativamente, eliminara ou anonimizara os dados
de suas bases, salvo no caso de incidéncia das hipoteses legais, incluindo, mas
nao se limitando, aquelas do Art. 16 da Lei n°® 13.709/2018;

d.6.1 Possui ciéncia e concordancia de que néao possui direito
de retencao de dados pessoais apos o tratamento realizado;

d.6.2 A CONTRATADA possui ciéncia de que estdo vedadas a
comercializagdo e o compartiihamento com terceiros, exceto para
a finalidades e nos casos expressamente autorizados neste Edital
ou posteriormente pela Contratante € nas demais hipoteses
previstas na legislagao aplicavel,

d.6.3 Na hipoétese de eliminagdo de dados por requerimento dos
titulares, tem-se que esta solicitagdo devera ser feita diretamente
ao Encarregado de dados pessoais da CONTRATADA , ou a sua
equipe técnica;

d.7 Solicitar autorizacdo a Contratante para a subcontratacdo de
servigos que envolvam o tratamento dos Dados Pessoais ou qualquer outra
atividade de compartilhamento desses Dados Pessoais com terceiros, mesmo
que pertencentes ao mesmo grupo econdmico da CONTRATADA, e refletir as
obrigagdes deste Edital nos Contratos firmados com esses subcontratados ou
terceiros naquilo que for aplicavel,

d.8 Admitira e se responsabilizara integralmente pelo
descumprimento de qualquer condi¢cdo legal ou contratual com relagdo ao
tratamento de dados, sendo certo que, na hipbétese de violagdo, podera a
Contratante rescindir o presente Edital por justa causa; além de a
CONTRATADA ter o dever de reembolsar qualquer custo e prejuizo
eventualmente incorrido pela Contratante no ambito do presente Edital, inclusive
por forca de atuagdo de qualquer autoridade fiscalizadora no Brasil ou no
exterior, ou da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados Pessoais.

d.9 Disponibilizara, quando solicitada, toda a documentacao
necessaria para demonstrar cumprimento as obrigagdes estabelecidas no
presente Edital e na legislacdo de protegcdo de dados pessoais aplicavel, sendo
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facultado a Contratante a realizagdo de auditorias, por si ou mediante terceiros
indicados pela propria Contratante nos documentos ou sistemas da
CONTRATADA, desde que haja comunicacdo prévia com pelos menos 15
(quinze) dias de antecedéncia e as atividades normais da CONTRATADA néao
sejam prejudicadas.

d.9.1 Fica garantido a Contratante o direito a realizagao de pelo
menos 01 (uma) auditoria anual nas instalagdes da
CONTRATADA, com o objetivo de verificar medidas e controles
de seguranca da informacdo e adequagdo do tratamento de
dados pessoais ao objeto e as obrigacdes do presente Edital.

d.9.2 Caso a auditoria revele alguma inadequagao, como por
exemplo, mas ndo se limitando, ao uso e compartilhamento n&o
autorizados de dados pessoais, a CONTRATADA
compromete-se a desenvolver e fornecer a Contratante um plano
de agdo corretivo e um cronograma de execugdo, sob pena de
imediata rescisdo do presente Edital e pagar a Contratante
indenizac&o pelos danos causados.

CLAUSULA 97 - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

9.1 A recusa injustificada da Adjudicataria em assinar o presente Contrato, dentro do prazo
permitido caracterizara o descumprimento total das suas obrigagcdes diante do Edital,
sujeitando-se as penalidades estabelecidas no item 22.5 do Edital de Concorréncia Publica n°
xx/SGAF/2020.

9.2. O atraso na execugao do servigo licitado, segundo definido na Ordem de Servigo expedida
pela Secretaria de Mobilidade Urbana, sujeitara a CONTRATADA a multa de 0,5% (cinco
décimos por cento) do valor total em atraso, por dia, até o limite de 10% (dez por cento), o qual
excedido configurara inexecucgao parcial.

9.3. Pela execugcao do servico em desacordo com o especificado, a CONTRATADA sera
notificada a apresentar defesa prévia para efeitos de aplicagdo da penalidade definida no
subitem abaixo, ou sanar as irregularidades no prazo de 24 (vinte e quatro) horas (este prazo
podera ser reduzido ou ampliado a critério do Municipio).

9.3.1. Decorrido o prazo da defesa prévia, o Municipio podera aplicar multa diaria de 1
% (um por cento) do valor total em desacordo enquanto persistir a irregularidade, até o
prazo de 30 (trinta) dias, quando se caracterizara a inexecucgdo total do presente
contrato.

9.4. As multas dos itens 9.2, 9.3 e subitem ndo impedem que a Administracdo rescinda
unilateralmente o Contrato e aplique as outras sangdes previstas neste Edital.

9.5. Pela inexecucgao total ou parcial do Contrato, o Municipio podera, garantida a prévia defesa

e observado o disposto no item 22.7 deste Edital, aplicar a CONTRATADA as seguintes
sancgoes:

89



9.5.1. Adverténcia;
9.5.1.1. Sera aplicada a sang¢ao de adverténcia nas seguintes condigdes:

a) Descumprimento parcial das obrigacbes e responsabilidades assumidas
contratualmente, e nas situagbes que ameacem a qualidade do produto ou
servigo, ou a integridade patrimonial ou humana;

b) Outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos
servicos da Administragdo Publica, a critério da Fiscalizacdo, desde que nao
caiba a aplicagdo de sangao mais grave;

¢) Nas previsdes contidas no ANEXO | — Memorial Descritivo / Especificagao
Detalhada do Objeto do Edital de Concorréncia Publica n® xxx/SGAF/2020;

d) A qualquer tempo, se constatado atraso do servico de até 5% (cinco por
cento), da execucao do presente contrato.

9.5.2. Multa de 30% (trinta por cento) pela inexecugao total calculada sobre o valor total
do presente Contrato;

9.5.3. Multa de 10% (dez por cento) pela inexecugéao parcial calculada sobre o montante
nao cumprido do Contrato;

9.5.4. A Licitante que ensejar o retardamento da execucéo do certame, ndo mantiver a
proposta, lance ou oferta, falhar ou fraudar na execucdo do Contrato, comportar-se de
modo inidéneo, fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio
da citagao e da ampla defesa, ficara impedida de licitar e contratar com a Administracéo
Municipal, pelo prazo de até 02 (dois) anos, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢cao ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade; e

9.5.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida
a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o fornecedor ressarcir 0 Municipio pelos prejuizos resultantes e
apo6s decorrido o prazo da sangao.

9.5.6. Concomitante as sancgdes previstas neste item 22, incidem as cominagdes
especificas descriminadas no ANEXO | (Memorial Descritivo / Especificagdo Detalhada
do Objeto), por ndo atendimento as metas estabelecidas no Acordo de Nivel de Servigo
(ANS) e de seguranca de dados.

9.6. Os prazos para defesa prévia serao de 05 (cinco) dias uteis, na hipétese de multa e
impedimento de contratar com o Municipio, € de 10 (dez) dias na hipétese de declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.

9.7. As penalidades previstas sdo autbnomas e poderao ser cumuladas com a multa, na forma

9.8. O valor das multas aplicadas sera recolhido aos cofres do Municipio de Sao José dos
Campos, dentro de 03 (irés) dias uteis da data de sua notificagdo, mediante guia de
recolhimento oficial.
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CLAUSULA 10° - DAS REVISOES

10.1 O Contrato podera ser revisado por motivos extraordinarios, por iniciativa do
CONTRATANTE ou da CONTRATADA, na forma da lei.

CLAUSULA 112 - DA RESCISAO

11.1 Independentemente de interpelacao judicial, este contrato sera rescindido nas hipoteses
previstas pela Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA 122 - DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DA CONCEDENTE NOS
CASOS DE RESCISAO ADMINISTRATIVA PREVISTA NO ART. 77 DA LEI FEDERAL N°
8.666/93 DE 21/06/93

12.1. A CONTRATADA concorda e reconhece expressamente os direitos da CONTRATANTE,
consignados neste instrumento, na lei ou em regulamento, no caso de rescisdo administrativa
deste contrato na forma prevista no Art. 77 Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA 132 - DA VINCULACAO DO CONTRATO A PROPOSTA E A LICITAGAO

13.1 Fica vinculado este contrato a proposta e ao processo de licitagdo que autorizou a sua
celebracgao.

CLAUSULA 142 - DA LEGISLACAO APLICAVEL A EXECUCAO DO CONTRATO E
ESPECIALMENTE AOS CASOS OMISSOS

14.1. Na execucdo sera aplicada a Lei Federal n° 8.666/93 e, nos casos em que esta for
omissa, aplicar-se-a subsidiaria e sucessivamente, a legislacado municipal, preceitos de direito
publico e as normas legais aplicaveis.

CLAUSULA 15° - DOS ADITAMENTOS CONTRATUAIS

15.1. Os aditamentos contratuais deverao respeitar o limite fixado pelo Art. 65 paragrafo 1° da
Lei Federal n°® 8.666/93.

15.2. Sera admitida a celebragdo de termo aditivo, entre as partes contratantes, sempre que
juridicamente exigido ou cabivel, com o objetivo de se proceder as adequagdes que se fizerem
necessarias, em face de eventuais alteracdes na legislacao federal que regulamenta a matéria.

CLAUSULA 16° - DAS CONDIGOES DE HABILITAGAO

16.1. E obrigacdo da CONTRATADA demonstrar, junto & Secretaria da Fazenda da
CONTRATANTE, durante todos os meses de duragdo do contrato, que mantém as mesmas
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condi¢cdes de habilitacdo, principalmente quanto a encargos previdenciarios, que demonstrou
na fase de habilitagdo da licitagéo.

16.2. Caberd a CONTRATANTE, exigir a demonstracdo, més a més, da situagéo regular junto
ao INSS, com relagdo ao FGTS e Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

CLAUSULA 172 - DA GARANTIA

17.1 Como condi¢ao para a assinatura do contrato a Adjudicataria devera oferecer garantia,
conforme disposicédo do Art. 56 da Lei Federal n° 8.666/93, no valor correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor total do Contrato, que devera viger até o cumprimento integral de
todas as obrigacbes estabelecidas no contrato a que se referir, sendo admitidas as seguintes
modalidades:

a) caucao em dinheiro ou titulo da divida publica;
b) seguro garantia; e

c) fianga bancaria, com expressa declaragdo de renuncia, por parte do fiador, do
beneficio de ordem assegurado no art. 827, caput, do Cdadigo Civil.

17.1.1. A CONTRATADA devera providenciar a prorrogacao ou substituicdo da
garantia contratual, com antecedéncia ao seu vencimento, independentemente
de notificacdo, de forma a manter a garantia contratual vigente até o 30°
(trigésimo) dia apds o término definitivo Contrato.

17.1.2. A devolugio da garantia referida no item antecedente (17.7.1) dar-se-a
apos 30 (trinta) dias do encerramento definitivo do servigo.

17.1.3. Para a devolugdo da garantia prestada, a CONTRATADA devera solicitar
através de processo interno a ser aberto pelo representante da interessada junto
a Divisao de Protocolo, situada a rua José de Alencar no 123 - andar térreo -
Paco Municipal, no horario compreendido entre 8h15 e 16h30, anexando copia
da garantia prestada (Ex: apdlice, seguro garantia) ou original da guia de
recolhimento e ainda cépias do contrato e do termo de recebimento definitivo do
servigo.

17.1.4. O Municipio descontara da garantia prestada, toda a importancia que, a
qualquer titulo lhe for devida pela CONTRATADA em decorréncia do Contrato,
objeto da presente licitagao.

17.1.5. Em caso de revisao do Contrato que implique em variagbes na base de
calculo da garantia contratual, devera ser revisada a garantia prestada.

17.1.6. A garantia devera ser apresentada no momento da assinatura do
Contrato, na Secretaria de Apoio Juridico, Divisdo de Formalizagao e Atos.

CLAUSULA 182 -DO FORO
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18.1. O Foro competente para dirimir qualquer questao oriunda deste contrato é o da Comarca
de S&o José dos Campos, com a renuncia de outro, por mais privilegiado que seja.

18.2. E, por estarem assim concordes, firmam o presente instrumento, juntamente com duas
testemunhas abaixo, para que as clausulas aqui avencadas produzam os seus juridicos e

legais efeitos.

Sao José dos Campos, ... de ............... de 2020.

CONTRATANTE:
CONTRATADA:

TESTEMUNHAS:

93



ANEXO V — Termo de Ciéncia e de Notificacdo do
Municipio de Sao José dos Campos.

CONTRATANTE:
CONTRATADO:
CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO: FORNECIMENTO, INSTALAGCAO, CUSTOMIZAGOES E SUPORTE
CONTINUO DO SISTEMA DE GESTAO DE DADOS DO TRANSPORTE PUBLICO
COLETIVO DO MUNICIPIO E SERVICOS ASSOCIADOS.

ADVOGADO (S)/ N° OAB: (*)

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido estara sujeito a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas
do Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das
manifestacdes de interesse, Despachos e Decisbes, mediante regular cadastramento
no Sistema de Processo Eletrdnico, conforme dados abaixo indicados, em consonancia
com o estabelecido na Resolugao n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serédo publicados no Diario
Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do
Estado

de Sao Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n°® 709, de 14 de
janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais,
conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) Qualquer alteragao de enderego — residencial ou eletrénico — ou telefones de contato
devera ser comunicada pelo interessado, peticionando no processo.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,
exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA:
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Responsaveis que assinaram o ajuste:

GESTOR DO ORGAO/ENTIDADE/ CONTRATANTE:

Nome:

Cargo:

CPF: RG:

Data de Nascimento: / /
Endereco residencial completo:

E-mail institucional

E-mail pessoal:

Telefone(s):
Assinatura:

Pela CONTRATADA:
Nome:

Cargo:

CPF: RG:

Data de Nascimento: / /
Endereco residencial completo:

E-mail institucional

E-mail pessoal:

Telefone(s):

Assinatura:

Advogado:

(*) Facultativo. Indicar quando ja constituido, informando, inclusive, o enderego

eletrénico.

*O presente termo foi elaborado em cumprimento a Instrugao n°® 02/2016 do Tribunal de

Contas do Estado de S&o Paulo, alterada pela Resolugao n° 04/17.

95



ANEXO VI — Dados para Assinatura do Contrato.

PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS
SECRETARIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANGCAS
DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIAIS

CONCORRENCIA PUBLICA N° xx/SGAF/2020

As informagdes constantes abaixo deverdo ser atualizadas, pois serdo consideradas para a
elaboragdo do Contrato e Autorizagdo de Fornecimento (AF). Tais dados deverdo estar de acordo

com os que integrarao a respectiva Nota Fiscal, para fins de faturamento.
Seu teor é de exclusiva responsabilidade da empresa licitante.

RAZAO SOCIAL DO LICITANTE:....cccceieetrueereeaesessesesessssssessssssessssssssssassesssssssssssssssassssssssssssssssesssssen
CNPJ: .. INSC. ESTADUAL.......ccccvrrnrrrrmerrianens INSC. MUNICIPAL........cccveeerrrnne
TELEFONE: (....) cereerrrreerssnrrrssmersssessssnennnnes FAX: (crr) coveeremseresssmersssnnesssnsenssnessssnssassnsesssnssssnsnnssns
ENDERECO COMPLETO (logradouro, n° bairro, cidade, estado):........cccccccrmrrrrriiiiccccsmecenneneennsnnns

5OCIO(S) REPRESENTANTE(S) DA EMPRESA — ADMINISTRAGAO:

1 L0 1T 0 0 1 o i 0
RG (com 6rgao € estadO €MISSOr): ..cceeveeeererersirirsssssssssnns seeerrerssnas {04 =
DATA DE NASCIMENTO: ........ T T T T

E-MAIL PARTICULAR:
t-MAIL PESSOAL INSTITUCIONAL:

| - NOME COMPLETO: ....coiiiuiiiurriismssisssssssasssnss s srasssssss s sssss s smssssess s sasss s aasans s e as e sasan e snsan e s asnnnnnnnnnan
RG (com 6rgao e estado EMISSOr) I....ccerrisererrrrssmerrssses seressssneens (02 S
DATA DE NASCIMENTO: ........ A A

E-MAIL PARTICULAR:
t-MAIL PESSOAL INSTITUCIONAL:

QUEM ASSINARA O CONTRATO:
Caso nao tenha sido comprovado no processo licitatério poderes para assinatura do respectivo

ontrato, sera necessario a apresentagdo de procuracdo com poderes especificos para assinar

ontratos).

HOME COMPLETO: .....ccooiiciieseenreserssnssssesssnsssssessnsssssessssssssessssssssessssssssessnsssssessnsasssesansassnessnsssnes
ESTADO CIVIL: .....cciiiirireieeenaes NACIONALIDADE: .........cooieieeerreeeeereee e e e e s e neeenns
LARGO QUE OCUPA NA EMPRESA: ... e e e s sse s e e s e s sme e s me s s me s

RG (com 6rgao e estado emisSSOr): ......ccccccererinsieenennnsnneennns CPF: ...
DATA DE NASCIMENTO: ........ /A |

E-MAIL PARTICULAR:
f-MAIL PESSOAL INSTITUCIONAL:
EINDEREGCO / DOMICILIO COMPLETO (logradouro, n°, bairro, cidade, estado):
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ANEXO VIl — Modelo de Proposta Comercial.

[Nome da empresa]

A - Fornecimento, instalacdo, customizacdes e suporte continuo para um Sistema de Gestao
de Dados de Transporte Publico em veiculos automotores, baseado nos conceitos de
Account Based Ticketing e gestao de linhas fixas, itinerarios e tabelas horarias operadas por
empresas concessionarias do servigo;

B - Fornecimento, instalagdo, customizagdes, treinamento e suporte continuo para ferramenta
de Planejamento baseada em dados georreferenciados com interface em mapa 2D, como uma
das fungdes da Anadlise de Desempenho, que possibilite sensibilizacao das linhas e dados
cadastrais sobre trajetos, itinerarios e outros indicadores, para analise de impactos e
otimizagbes de linhas;

C- Fornecimento, instalagéo, treinamento e suporte continuo para Ferramenta de Business
Intelligence e/ou Business Analytics incluindo a criagdo e a manutencao dos procedimentos
de ETL — Extract, Transform & Load ou Extracao, Transformagao e Carga dos cubos de dados
obtidos a partir do consumo dos dados mantidos em Data Warehouse / Datalake Unica e
exclusivamente via camada de APIs disponibilizada pela Plataforma 1;

Preco global proposto:
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