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PREFEITURA
SAO JOSE DOS CAMPOS

Secretaria de Apoio Juridico
PROCON

Aos seis dias do més de agosto do ano de dois mil e vinte e cinco, as dez horas e seis minutos, teve inicio,
de forma virtual, a 4* Reunido Ordinaria do Conselho Municipal de Protegdo ao Consumidor — CMPC, com
a presenca dos conselheiros: Georges Salim Assaad Junior, Marco Anténio Zanfra Saraiva, Airton Costa,
Fernando Lucio Siméo, Francisco Alberto Carvalhal de Castro Pimentel, Larissa Francine da Rosa e Suzana
Aparecida Domingues. O Vice-Presidente, Georges Salim Assaad Junior, declarou aberta a reunido,
agradeceu a participagao de todos e deu prosseguimento a deliberacdo sobre a ata da 3% Reunido Ordinaria,
ocorrida em 04 de junho de 2025. Apos confirmar que o documento havia sido encaminhado previamente
a todos os conselheiros, concedeu-se a palavra para comentarios. Nao havendo manifestagoes, a ata foi
aprovada por unanimidade. Na sequéncia, o Vice-Presidente apresentou os resultados do Procon no
primeiro semestre de 2025, comparando-os com 0 mesmo periodo de 2024. Informou a redugé@o no namero
de atendimentos, de 16.791 para 14.915, representando queda de aproximadamente 10%, reflexo da
melhoria nas relagbes de consumo e da menor necessidade de intervengé@o do o6rgao. Apesar dessa
diminuicdo, destacou o aumento nos indices de acordos em audiéncia e a redugdo dos casos sem acordo.
Apresentou os indicadores de resolutividade, que passaram de 41% para 42% no geral e de 73% para 76%
nas CIPs. Falou sobre a continuidade do uso dos totens de atendimento, ressaltando o pioneirismo de Sao
José dos Campos no modelo, hoje referéncia nacional. informou, ainda, a instalagao, neste més, de novo
totem com assento, visando maior conforto ao consumidor, localizado proximo a brinquedoteca do Procon.
O Vice-Presidente apresentou também a lista das empresas mais reclamadas no semestre, com
permanéncia das operadoras de telefonia e instituicées financeiras nas primeiras posicdes, e a saida da
concessionaria de energia EDP do ranking das dez mais citadas. Observou gue as principais demandas
continuam relacionadas a cobrangas indevidas e vicios de servigo. Ressaltou 0 aumento das dentncias e
o equilibrio das agdes fiscais entre autuagao e orientagéo, com menor nimero de multas em razéo da maior
adequacao dos fornecedores. Foram relatadas as agdes educativas e fiscalizatérias, incluindo campanhas
sazonais, como “Volta as Aulas”, bem como a participagéo do Procon em eventos e parcerias institucionais,
a exemplo da entrega de novo veiculo, visita da Fundagao Procon e tratativas para criagdo de um sistema
regional integrado de defesa do consumidor. Aproveitando a ocasi@o, o Vice-Presidente convidou os
presentes para o 1° Encontro Regional dos Procons, a realizar-se em 18 de agosto de 2025, no CEFE de
Sdo José dos Campos, as 13 horas, evento promovido pela Fundagédo Procon com a participagao de
representantes de diversos municipios. Informou, ainda, que participara, de 26 a 29 de agosto, da
conferéncia da Procons Brasil, em Porto Alegre, integrando chapa tnica como 1° Secretario. Destacou,
também, a negociacgdo inédita com o IPEM/IMETRO para agdes conjuntas de fiscalizagéo, especialmente
em postos de combustiveis e comércio varejista, com aferigdo de quantidade e qualidade de produtos,
prevendo-se um aumento inicial de agdes seguido de maior conformidade do mercado. O conselheiro Marco
Anténio Zanfra Saraiva sugeriu a celebragéo de parceria com o Sebrae para capacitagé@o obrigatoria de
novos fornecedores, proposta elogiada e acolhida pelo Vice-Presidente e entdo Diretor do Procon, Georges.
Os demais conselheiros manifestaram apoio as iniciativas e elogiaram a atuagéo constante e integrada do
CMPC. Foi registrada a vacancia de representantes da ACI, com previséo de indicac&o de novos membros
para recomposi¢éo do Conselho. O Vice-Presidente agradeceu as manifestagdes e reforgou o convite para
o evento regional, reiterando o compromisso do Procon com a melhoria continua do atendimento e das
relagdes de consumo no municipio. Ndo havendo mais assuntos a tratar, a reunido foi encerrada as dez
Wpara constar, esta ata foi lavrada por mim, Marco Anténio Zanfra Saraiva,
\ em duas folhas digitadas somente no anverso, conferida e assinada pelo Vice-

Presiciente do Conselho.

/Géorges Falim Assaad Junior
Vice-Presidente doConselhg Municipal de Protegcao ao Consumidor



