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1. Introdugéao

A SPDM encerrou o ano de 2023 com um panorama de resultados
mistos, marcado por avangos expressivos em alguns indicadores e desafios
persistentes em outros. Este relatério anual, elaborado com base nos
Relatérios de Prestacdo de Contas quadrimestrais de 2023, pela Comissao de
Avaliacdo, Acompanhamento e Fiscalizagdo dos Contratos de Gestdo
(CAAF/SS), oferece uma vis&o geral do desempenho da organizagao ao longo
do ano, destacando os principais pontos fortes, areas que exigem
aprimoramento e as recomendagoes da Comissao.

No anexo | sdo apresentadas as tabelas dos indicadores do Hospital
Municipal Dr. José de Carvalho Florence e das 5 Unidades Basicas de Saude,
que formam a Microrregiao Leste.

2. Desempenho Hospitalar

O Hospital Municipal Dr. José de Carvalho Florence apresentou um
crescimento significativo em diversos indicadores no segundo semestre de
2023, em comparagdo com o quadrimestre anterior. Internagdes clinicas,
cirurgicas eletivas e obstétricas superaram as metas em indices expressivos,
demonstrando a capacidade da SPDM em atender as demandas da populagao
por internagdes de diferentes naturezas. O Programa Hospitalizagdo Domiciliar
(PHD) também se destacou, alcangando a meta de internacgdes e apresentando
um aumento consideravel no numero de pacientes atendidos em domicilio,
evidenciando o compromisso da SPDM com a humaniza¢do do cuidado e a
otimizacao dos recursos disponiveis.

No Aambito ambulatorial, as metas de consultas cirlrgicas,
especializadas, cirurgias eletivas e atendimento ambulatorial foram atingidas,
garantindo o acesso da populagdo a servicos médicos de qualidade em
diversas especialidades. O tempo médio de resolugao de cirurgias também se
manteve dentro da meta estabelecida, demonstrando a eficiéncia da SPDM na
gestao do fluxo cirdrgico e na otimizagdo do tempo de espera dos pacientes.

A taxa de suspenséao de cirurgias por motivos extra paciente, apesar de
cumprir a meta, exige atengado e um plano de agéo especifico para minimizar
as ocorréncias. A adeséo ao Protocolo de Cirurgia Segura se manteve acima
da meta, demonstrando o compromisso da SPDM com a seguranga do
paciente e a qualidade dos procedimentos cirdrgicos. A taxa de mortalidade
hospitalar, por sua vez, se manteve dentro da meta estabelecida, evidenciando
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a efetividade das medidas adotadas para garantir a seguranga dos pacientes
internados.

No quesito protocolos de seguranga do paciente, os indicadores de
quedas e lesbes por pressdo apresentaram melhora em relagcdo ao
quadrimestre anterior, mas ainda exigem a implementacdao de um plano de
acao especifico para alcangar a meta desejada, com foco na prevengéao e na
mitigagcao de riscos para os pacientes. A qualidade da alta hospitalar, por outro
lado, atingiu a meta preconizada, garantindo que os pacientes recebam as
orientacbes e acompanhamentos necessarios para uma recuperagao
adequada em seus domicilios.

O setor de Ouvidoria da SPDM também se destacou, alcangando a meta
de atendimento e resolugdo das demandas dos usuarios, demonstrando o
compromisso da organizagdo com a comunicagao transparente e a efetividade
na resolugao de problemas e reclamagdes.

3. Desempenho das UBS

Em contrapartida ao desempenho positivo do Hospital Municipal, as
Unidades Basicas de Saude (UBSs) da SPDM apresentaram um cenario mais
desafiador no segundo semestre de 2023. As metas de recursos humanos néo
foram atingidas em algumas categorias e UBSs, evidenciando a necessidade
de medidas para otimizar a gestao de pessoal e garantir a disponibilidade de
profissionais qualificados em todas as unidades.

A produgéo por UBS também ficou abaixo das metas em categorias e
unidades como exame citopatolégico e atendimento de dentista, exigindo uma
analise aprofundada das causas e a implementacdo de acdes estratégicas para
alcancar os resultados esperados. Os indicadores de producdo e qualidade
também apresentaram resultados insatisfatorios em diversos indicadores e
UBSs, indicando a necessidade de aprimorar os processos de trabalho, investir
em treinamento e capacitacdo dos profissionais e fortalecer a comunicacéo
entre as equipes.
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4. Gestao Financeira

RELATORIO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA - CONTRATO 501/2022

EXERCICIO 2023

Contrato de Gestéo n° 501/2022 R$ 275.160.762,40
Piso da Enfermagem R$ 64.824,32
Receitas Financeiras e Outras Receitas R$ 1.229.914,19
Investimento R$ 7.879.004,40
TOTAL R$ 284.334.505,31

Pessoal R$ 141.169.202,43
Servicos de Terceiros R$ 96.231.822,90
Materiais e Medicamentos R$ 41.962.950,03
Outras Despesas R$ 1.405.447,66
Investimentos R$ 2.910.680,33

TOTAL R$ 283.680.103,35

Os relatdrios de prestacdo de contas da SPDM revelaram a existéncia
de déficits financeiros. Essa situacdo exige uma analise aprofundada das
causas dos déficits, a implementacdo de medidas de controle financeiro
rigorosas e a busca de reequilibrio financeiro para garantir a sustentabilidade
da SPDM a longo prazo.

Além dos déficits, foram identificados custos excedentes com Internagéao
Clinica e PHD (Programa de Hospitalizagao Domiciliar). A SPDM solicitou um
reequilibrio financeiro para essas areas, o que requer uma avaliagéo criteriosa
da Comissdo para garantir a continuidade dos servicos e a otimizagéo dos

recursos publicos.
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O aumento de gastos com pessoal das UBS’s também merece atencao.
A Comissao recomenda o aprimoramento dos processos de contratagéo, com a
exigéncia de autorizagdo prévia da Gestdo de Contratos para evitar
desequilibrios financeiros futuros.

5. Melhorias na Estrutura e Servigcos

Apesar dos desafios, a SPDM também implementou melhorias na
estrutura do Hospital Municipal ao longo do ano, proporcionando um ambiente
mais adequado ao atendimento e a recuperagao dos pacientes (Pediatria e
PSI).

6. Consideracoes Finais e Recomendagoes

O ano de 2023 foi marcado por um aumento significativo no atendimento
prestado pelo Hospital Municipal da SPDM, o que demonstra a capacidade da
organizacéo para responder as demandas da populagao por servigos de saude
de qualidade. No entanto, os desafios persistentes nas UBSs e na gestao
financeira exigem atencao e a implementacao de agdes corretivas para garantir
a sustentabilidade e a exceléncia do atendimento em todos os niveis de
complexidade.

A Comissdo de Avaliagdo recomenda as seguintes medidas para a
SPDM:

* Implementacéao de um plano de acao para reduzir as suspensobes de
cirurgias por motivos extra paciente.

* Finalizagdo do Termo de Aditamento para a implementacao da
Teleassessoria.

» Ajuste das informagdes contabil-financeiras para maior entendimento
dos fluxos.

» Elaboracédo e implementagdo de um plano de agdo com resultados
mensuraveis para a redu¢ao de quedas e Lesbes por Pressédo (LPP) nos
pacientes internados.

A Secretaria de Saude, por sua vez, deve monitorar o cumprimento das
metas e indicadores pela SPDM e cobrar a implementagdo das acgdes
recomendadas pela Comissédo de Avaliagao.
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7. Conclusao

A SPDM demonstra busca pela melhoria continua em diversas frentes.
Os resultados positivos do contrato Microrregido Leste demonstram o potencial
da organizacéo para prestar servicos de saude de qualidade a populagao. No
entanto, o enfrentamento dos desafios nas UBSs e na gestado financeira &
fundamental para a sustentabilidade a longo prazo e a oferta de servigos de
exceléncia em todos os niveis de complexidade. Através da implementagéao
das recomendacdes da Comissdo de Avaliagdo, do didlogo e da colaboragao
entre a SPDM e a Secretaria de Saude, a organizacao tem a capacidade de
superar os desafios e se consolidar como referéncia em qualidade do
atendimento a saude publica.

Levando em consideragdo o desempenho obtido na execucado do
Contrato de Gestdo, a partir da documentagdo analisada, a Comisséo de
Avaliacdo considera satisfatorios os resultados da execucédo contratual da
Associagao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina - SPDM.

Sao José dos Campos, 10 de Junho de 2024.
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