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1.  CONSIDERAGOES INICIAIS

O presente relatério tem por finalidade apresentar um consolidado das agdes
ocorridas durante o ano de 2021 no que tange aos aspectos assistenciais e de

producéo do referido ano.

O ambulatério de especialidades médicas passou a realizar consultas e exames
em novas especialidades operando através de um modelo piloto de Linha de
Cuidados, proposta pela Secretaria de Saude, que sera detalhada no decorrer deste
relatério. A unidade funcionava apenas com consultas das especialidades de
ortopedia, cardiologia e urologia até meados do més de margo, quando foram
disponibilizadas novas especialidades e diversas opgdes de atendimento para os
municipes. As consultas atribuidas ao Ambulatério Didatico da unidade, em
atendimento ao acordo de contrapartida realizado entre a instituicdo de ensino
Faculdade de Ciéncias Médicas Humanitas e a Secretaria de Saude de Sdo José dos
Campos, em parceria com o Hospital de Clinicas Sul e equipes de gestdo do HMTJ,
mantiveram-se sob coordenagdo dos profissionais médicos do hospital e da

Faculdade Humanitas, além das consultas no ambulatério de trauma conservador.

Em determinados meses do ano observou-se um volume elevado de
atendimentos a pacientes com sintomas respiratérios, mantendo em alerta as equipes
quanto aos cuidados no combate a pandemia. A macrorregido do Vale do Paraiba ao
longo do ano passou por varias fases de transi¢cdo em relagdo ao Plano Sdo Paulo
direcionado a pandemia, na qual foram reabertos os estabelecimentos e escolas,
flexibilizando o isolamento, refletindo no elevado nimero de atendimentos
supramencionados. Foi realizada campanha de vacinagdo contra o Covid-19 e
Influenza para os colaboradores da unidade em processo acompanhado pela
coordenacdo assistencial, servico de controle de infecgdo hospitalar e servico de
seguranga do trabalho. A grande cobertura vacinai dos colaboradores da instituicdo
proporcionou maior seguranca para que todos os profissionais atuantes em todos os
setores da unidade desempenhassem suas fun¢des com tranquilidade.

Apesar do alto ndmero de colaboradores afastados das fungbes para
cumprimento dos protocolos de isolamento nos meses de picos da pandemia por
estarem positivos ou sintomaticos, foi perceptivel a moderacdo dos sintomas e
nenhum colaborador apresentou agravamento de quadro devido a infecgdo.
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Finalizada a primeira etapa da Unidade de Terapia Intensiva (UTI) do hospital,
na qual foi entregue a estrutura fisica com capacidade instalada de dez leitos, sendo
eles dois de isolamento respiratério, estrutura de apoio composta por posto central de
enfermagem, sala de noticias, copa, conforto médico, banheiros exclusivos, DML,
expurgo, vestiarios, dentre outros.

O recurso financeiro para realizagéo da obra € advindo da Faculdade de Ciéncias
Médicas Humanitas, em regime de contrapartida pela utilizagdo da estrutura para
preparacéo dos futuros profissionais médicos em formacao na instituicdo. A unidade
funcionara como retaguarda para pacientes da Rede de Urgéncia e Emergéncia do
municipio, possibilitando maior assisténcia e aumento do efetivo de leitos de terapia
intensiva na regido.

Realizado treinamento da Brigada de Incéndio, ministrado por um representante
da Corporacdo do Corpo de Bombeiros de S&o José dos Campos. Agdes de
prevencdo e combate a incéndios, evacuacdo de ambiente de risco, checagem de
extintores, saidas de emergéncia e atendimentos de emergéncia e primeiro socorros
foram os principais temas abordados no treinamento.

Quanto ao Projeto de Gestdo da Qualidade 5S a unidade recebeu o Prémio TOP
QUALITY OURO. A conquista sé foi possivel gragas ao comprometimento, dedicacdo,
competéncia e movimento de mudanca das equipes através da unido e
compartilhamento de responsabilidades para alcance do objetivo. Junto a premiagéo
ocorreu a auditoria sem aviso onde a unidade obteve o resultado de 90,69% com uma
classificacdo excelente. Esse resultado evidencia o compromisso das pessoas nas
praticas efetivas do projeto.
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Durante todo os periodos do ano os atendimentos de pronto socorro, clinica
médica e ambulatério foram realizados com escala médica e equipes assistenciais
completas, mesmo em situacbes adversas causadas pelos meses de picos de
colaboradores sintométicos respiratérios.

Obras de melhorias e adequacdes estruturais internas e externas, aquisicdo de
equipamentos e novas ferramentas de trabalho, visando melhorar os fluxos existentes
e estruturas construtivas para proporcionar o acolhimento de qualidade aos pacientes,
também foram realizadas de acordo com os cronogramas internos e necessidades da

operacdo.
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2. RELATORIO ASSISTENCIAL

No relatério assistencial apresentamos as estatisticas quantitativas hospitalares,
ambulatoriais e a estatistica qualitativa, reforcamos que os possiveis ndo atingimentos
de metas, foram devidamente discutidos nas reunides quadrimestrais, no presente
documento relembramos as notas obtidas ao longo do ano de 2021.

2.1. INDICADORES QUANTITATIVOS
2.1.1 Pronto Socorro Adulto e Infantil

No pronto socorro adulto foram realizados 172.687 atendimentos divididos em
consultas clinicas e ortopédicas, sendo atendimentos de urgéncia e emergéncia via
servico de resgate do municipio e demandas espontaneas. As classificacées de risco
foram aplicadas pelos enfermeiros e o protocolo clinico que mais se destacou foi o
“Protocolo de Dor Toracica” que culminou em atendimentos sistematizados e
emergenciais a pacientes com queixas de dor tordcica aguda elou de seus
equivalentes, a fim de identificar precocemente a deterioragdo do sistema cardiaco.
Cabe ressaltar que compde o quantitativo os atendimentos que ocorreram no pronto
atendimento de sindrome gripai.

Os meses de maio e dezembro apresentaram os maiores picos de atendimentos
a pacientes com sintomas respiratérios e para minimizar o impacto causado no fluxo
da unidade devido a alta demanda, foram necessérias agbes de organizacdo e
desmobilizacdo de pontos de aglomeragdo. OrientacSes foram realizadas para
garantir qualidade e seguran¢a nos acolhimentas, for¢cando as equipes a manterem o
nivel de alerta elevado quanto aos protocolos de seguranca e manutengdo da
vigilancia dos procedimentos de prevencdo.

Pronto Socorro Adulto - PSA
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*1: Os dados contidos nesses grafico englobam também os atendimentos de sindrome gripal
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No pronto socorro infantil foram contabilizados 34.706 atendimentos, sendo
divididos em consultas clinicas, ortopédicas e sindrome gripai, nos quais foram
aplicadas as classificacdes de risco pelo enfermeiro. Avaliado o perfil epidemiolégico
e a complexidade assistencial dos pacientes do setor classificada através do score
DINI, instrumento utilizado para caracterizar o perfil de complexidade de cuidado de
enfermagem nos atendimentos, com vistas ao aumento da qualidade do cuidado.

Pronto Socorro Infantil - PSI
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Entre os meses de janeiro e julho, por se tratarem de demanda espontanea, os
atendimentos no pronto socorro infantil apresentaram grande queda o que se justifica
pela sazonalidade natural por periodo de férias no inicio do ano e medidas restritivas
de transito de pessoas em locais publicos impostas nacionalmente devido ao combate
a4 pandemia da Covid-19. A partir de setembro houve aumento do fluxo de
atendimentos no PS infantii motivados principalmente pelas flexibilizagdes das
medidas restritivas no municipio e retomo das aulas.

2.1.2 Sifvathame gpijpeadi

O pronto atendimento de sindrome gripai, mediante a demanda de
atendimentos, passou por adaptagbes de carater estrutural e de recursos humanos.

Os atendimentos direcionados a pandemia, em especifico, possuem uma
importancia singular para a contengdo da doencga, corroborando com sua necessidade
nas medidas mitigatérias e de controle epidemiolégico. Observa-se que no referido
ano o pronto atendimento de sindrome gripai realizou 74.951 atendimentos, com
atencdo aos pacientes sintomaticos respiratérios.

O diferencial no atendimento deste setor se da pela estrutura distinta, que
encontra-se disposta para o publico especifico, ao passo que a aplica¢do do Protocolo
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Municipal para o enfrentamento da COVID-19 € a base dos servigos prestados, como
a triagem e classificacdo de risco, a coleta do teste rapido swab antigeno, avaliacéo
médica de todos os pacientes, notificacBes realizadas na plataforma E-SUS,
encaminhamento dos pacientes graves para isolamento respiratério do setor de
Emergéncia e, posteriormente, transferéncia deste para a Rede de Atenc&o a Salde
de referéncia.

O SCIH da unidade atua de forma sistematizada e diaria no setor, o que
possibilita a atualizacdo dos fluxos, vigilancia de processos, validagdo de protocolos,
medidas de seguranc¢a municipais, dentre outros.

Casos de Sindrome Gripal
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Os meses de maio, junho e dezembro apresentaram manutengio de alta
demanda de atendimentos a pacientes sintomaticos respiratérios, com isso os
cuidados da equipe foram intensificados reforgando os protocolos de seguranga e
mantendo a vigilancia referente aos procedimentos de prevengdo a COVID-19. No
més de dezembro ocorreu um surto de gripe na regido onde a demanda por
atendimento aumentou significativamente se comparado a curva decrescente a partir
do segundo semestre.

2.1.3 At ettiiion dite BEspmei ali dbeizs

Os exames e consultas oferecidos aos municipes transforma a Unidade de
Especialldades Sul no 38 maior centro especializado de referéncia em realizagédo de
atendimentos ambulatoriais do municipio. O ambulatério de especialidades médicas
iniciou no més de margo a realizacdo de consultas e exames em novas especialidades
como  gastroenterologia, otornnolaringologia, audiometria, ecocardiografia,
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endoscopia, M.A.P.A/HOLTER, teste ergométrico, ultrassonografia, imitanciometria,
nasofibroscopia e videolaringoscopia. A unidade que ja vinha funcionando apenas
com consultas das especialidades de ortopedia, cardiologia e urologia, incorpora as
novas especialidades passando a disponibilizar diversas op¢des de atendimento para

o0s municipes ao longo do ano de 2021.

Durante o periodo, de acordo com o plano de trabalho proposto e implantagdo
do modelo de atendimentos em formato de linha de cuidados, foram oferecidos 21.104
exames e 34.189 consultas das diversas especialidades supramencionadas, em

atendimento ao plano de trabalho proposto.

Os atendimentos atribuidos ao Ambulatério Didatico do Hospital de Clinicas Sul
foram mantidos, sob coordenacéo dos profissionais médicos do HCS e da Faculdade
Humanitas. Os académicos acompanharam os atendimentos da clinica médica
especializada e hematologia. Tal metodologia contribui para o desenvolvimento
profissional dos estudantes e na formacédo de profissionais preparados para realizar
atendimentos de qualidade para a populag&o. Ainda no referido ano, mantiveram-se
os atendimentos ambulatoriais de trauma conservador, conforme agendamentos
realizados através do SAMS.

Realizada no més de junho reunido junto ao Departamento de Regulacdo e
Controle afim de acordar e ajustar os atendimentos aos pacientes através da
implantacdo da Linha de Cuidados de Especialidade funcionando da seguinte forma:
0 paciente realiza o primeiro procedimento advindo da rede municipal e
posteriormente sdo realizados agendamentos de exames necessarios e retornos de
consultas pela equipe da Unidade de Especialidades Sul, sendo contra referenciados
aos demais niveis da rede de atencdo a salde de acordo com sua necessidade

especifica.
Consultas
33.163
26.933 30.054
& Meta Disponibilizada wAgendada. wRealizada
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Exames

22.627

21.004 90363

16.597

mMeta Disponibilizada mAgendada. mRealizada

2.1.4 Swigoss dee Ay o D agyrastico Tenagsdutioo (SXD))

O laboratério presta servico para diversas unidades: Hospital de Clinicas Sul, 03
Unidades de Pronto Atendimento, exames de Salde Publica de abrangéncia
municipal, rotinas para os distritos de Monteiro Lobato, Paraibuna, CDP e ainda

demandas do Hospital Municipal, CRMI e Unidade Basica de Saide Sdo Francisco
Xavier.

Cabe ressaltar que a demanda de exames de salde publica continuam
crescendo substancialmente e seu processo de registro em sistema é quase todo
realizado manualmente, além da aquisicdo dos insumos possuir custo extremamente
elevado e dispender maior disponibilidade de méo de obra para desenvolvimento dos
processes de andlises que ndo sdo sistematizados, pois a maior prevaléncia das
solicitagSes de exames no laboratério s&o de salde publica, tais como hepatites, sffilis
e VDRL.

Tal fato tem impactado diretamente no orgamento da unidade, sendo necessario
medidas corretivas urgentes, visando a salde financeira do contrato. Foi enviado o
oficio OFGJurHMTJ014_426.2017_N®1188 no dia 26/10/21 com a proposi¢do de
medidas resolutivas para o caso, porém sem retomo das equipes de Gestdo de
Contratos e Departamento Hospitalar de Emergéncia até o fechamento do ano.

Apesar da ndo repactuacdo contratual referente aos servigcos do laboratério
ainda dentro do periodo de 2021, ndo houve desassisténcia e as andlises sob
responsabilidade da unidade foram realizadas normalmente.
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Em relagdo aos exames de imagem contabilizou-se 51.481 exames executados.

Os exames tiveram prevaléncia nas especialidades de ortopedia e clinica, auxiliando

no diagnéstico e tratamento adequado ao paciente.

Ressalta-se que a solicitacdo de exames passa pelo crivo da conduta médica e
cabe ao profissional habilitado fazer a anélise do paciente e julgar se é necessario ou
ndo a realizacdo de exames complementares ao atendimento clinico. Todos os
exames solicitados foram realizados, seguindo os protocolos internos de conduta.

Radiologia

4.800 4878 4792 4988 S:062 4924

4,702
| 1l I I I I I
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Como ocorre desde o inicio da gestdo por esta OSS, a meta prevista para
exames de eletrocardiograma é superestimada visto o perfil do paciente atendido na
unidade. Cabe ressaltar que a execucdo do exame depende exclusivamente de
critérios especificos da sintomatologia e/ou patologia dos pacientes, existe na unidade
protocolo de dor toracica, no qual a equipe multiprofissional atua de forma proativa no
cumprimento dos protocolos de indicagcdo dos exames cardioldgicos.
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Tais exames somente sdo executados em caso de real necessidade do paciente,
apés andlise criteriosa das equipes de atendimento. Foram realizados 5.622 exames
no ano caracterizando baixa demanda de pacientes pelo exame na unidade, que néao
é referéncia para tratamento de pacientes cardiopatas.

2.2. Indicadores Qualitativos

No caréater da avaliagdo qualitativa, importante mencionar que a unidade sofreu
alteracdo no perfil dos pacientes, ou seja, passou a receber um maior nimero de
idosos e pacientes que necessitam de cuidados paliativos, impactando diretamente
nas taxas de mortalidade, ocupacdo e media de permanéncia. Todavia os
atendimentos foram realizados com humanizacéo e resolubilidade.

2.2.1. Taxa de Infecgdo Hospitalar

A taxa de infegcdo hospitalar apresentou resultado de 0,41%, permanecendo
abaixo do limite superior instituido através do plano de trabalho. O SCIH da unidade
realiza busca ativa didria em conjunto com a equipe assistencial para identificar
possiveis casos de infeccéio ou surtos. A¢Bes para minimizagdo das incidéncias de
infeccBes de todas as naturezas s&o tomadas periodicamente, tais como:
treinamentos em técnicas de sondagem, cuidados basicos com AVP, verificag&o didria
de validade de pomadas, avaliacdo de retirada antecipada de sondas e abordagens
diretas de higienizacdo das méos com toda a equipe médica e assistencial.
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2.2.2. Taxa de Mortalidade Global

A taxa de mortalidade anual da unidade apresentou valor médio de 10,7%, visto
que o perfil de pacientes recebidos na unidade através dos atendimentos de porta
realizados no Pronto Socorro e via transferéncias das UPAs do municipio apresenta
faixa etéria historicamente elevada, inimeras comorbidades associadas € em sua
grande maioria em cuidados paliativos, que sdo empregados quando ndo ha mais
possibilidade de tratamento e o paciente estiver em condigcdo de terminalidade. Seu
principal conceito é promover a qualidade de vida dos pacientes e seus familiares por

meio de prevencéo e alivio do sofrimento.

O més de janeiro foi o perfodo de maior ocorréncia de 6bitos na unidade.
Conforme protocolos institucionais, todas as medidas de conforto e humanizagéo
foram realizadas visando o melhor atendimento possivel para pacientes deste perfil.

2.2.3. Taxa de Ocupag¢éo Hospitalar

A taxa de ocupacéo hospitalar anual foi de 82%, frente a uma meta de 90%. O
periodo pandémico enfrentado contribuiu n&o somente para superlotagdo das
unidades referéncias, mas também se tomou um dificultador no que tange o Plano
Terapéutico (PT) do paciente assistido nas enfermarias. Devido aos casos suspeitos
de COVID-19 na clinica médica, muitos leitos foram blogueados devido a isoclamentos,
visto que os quartos sdo coletivos e apds o bloqueio do mesmo deve-se manter o
quarto em isolamento por 5 dias a contar da data que um paciente sintomatico foi
diagnosticado.

Além disso, o0 que dificulta 0 desfecho de casos de internagdo, € o delta T
prolongado de tempo para realizagdo de exames de apoio diagnéstico visto que a
referéncia da unidade suspendeu a agenda dos seguintes exames devido ao periodo
pandémico: Colonoscopia, Endoscopia Digestiva Alta (EDA), Ecocardiograma
Transtoracico (ECOTT), e broncoscopia. A agenda para exames como tomografia
(TC) e ultrassonografia (USG), tiveram um Delta T entre agendamento e data de
realizacdo de exames muito prolongado, influenciando na taxa de ocupacdo.

2.2.4. Média de Permanéncia Hospitalar
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Praca Natal, 55 | Parque Industrial | Sdo José dos Campos/ SP | CEP: 12235-621

Para verificar as assinaturas vé ao site hitps:/ivertsign.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cddigo 548C-BA4B-8DC6-F10D.

Este documento foi assinado eletronicamente por BENEDITO ZULMIRO LADEIRA JENDIROBA.


https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br:443
https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br:443

Este do

T Pagina 15 de 32

PRGANIZACAD SPOIAL DE SOUDE
HOSPITAL RATERMIDADE THERENNHA bE JESUS

A média de permanéncia hospitalar anual foi de 5,62 dias, pouco acima do limite
superior estabelecido devido ao perfil de pacientes ainda recebidos na unidade, como
paliativos e com dificuldades de altas sociais, varios permanecem internados por um
periodo maior, gerando impacto na média permanéncia hospitalar. Apesar dos
esforcos das equipes assistenciais e multidisciplinares nas tratativas para garantir alta
melhorada do paciente em espacos de tempo cada vez menores, temos na unidade
pacientes com alta social onde a desospitalizacdo depende da avaliagdo das
necessidades biopsicossociais dos pacientes e a disponibilizacdo de vagas em

Instituicdo de Longa Permanéncia com dependéncia grau 3.
2.2.5. Tempo Médio de entrega de resultados de exames e quantitativo

O tempo médio de entrega de resultados dos exames sdo mensurados a partir
do momento de entrada da amostra coletada até o resultado disponibilizado para as
unidades, sendo no ano uma média de 1h00 em conformidade com a meta
estabelecida. Desta forma contribuindo significativamente para éxito da assisténcia
prestada ao paciente.

2.2.6. indice de Satisfag8io dos Usuarios

A pesquisa de satisfac&o utilizada na unidade é uma ferramenta para colher
informagdes, monitorar o desempenho da unidade e definir estratégias de melhoria no
atendimento & populacdo. O indice de satisfacdo dos usuérios foi de 83%. A unidade
busca melhorias em fluxos e processos para atender as necessidades dos usuarios a
fim de garantir a satisfagédo pelo atendimento prestado.

No més de setembro foi implantado um projeto piloto de alteragdo do formato de
recolhimento das opinies de acompanhantes e pacientes que utilizaram de alguma
forma os servicos do hospital. A proposta apresentada seria para que, a partir do
referido periodo, os municipes pudessem compartilhar suas opinides em uma
plataforma eletrdnica mais rapida, prética e facil de ser preenchida através de um
acesso por QR Code, distribuido em todos os pontos da unidade para facilitar a
participacdo. Até o fechamento do ano o projeto esteve em andlise de viabilidade para
sequéncia dos trabalhos com a plataforma eletrénica em 2022.
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Cabe ressaltar que, em uma unidade que acolheu aproximadamente 240 mil

dos atendimentos.

usuarios no periodo, as amostras de pesquisas respondidas s&o infimas € ndo devem
ser consideradas como panorama dos servi¢os prestados na unidade. Culturalmente
0s pacientes e acompanhantes que respondem as pesquisas s80 0s que passam por
alguma experiéncia que o desagrade na unidade e querem externar sua legitima
oportunidade de apontar os problernas identificados. Por isso € muito importante o
trabalho preventivo e de busca ativa para sanar possiveis insatisfagcdes no momento

As buscas ativas e abordagens a pacientes e acompanhantes foram

hospital, porém néo houve a adeséo esperada pela equipe de gestio.

intensificadas, foram disponibilizados formatos diferenciados de midias para facilitar a
participagdo nas pesquisas, definidas metas de aplicacdo para todas as equipes do
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3. TABELAS DE PRODUGAO, DESEMPENHO E METAS

3.1. Estimativa de Produgdo

UNIDADE GERENCIDA: Hospital de Clinicas Sul - Sdo José dos Campos

W Periodo: 2021
)

Estimativa de Produgéo

\ jani2d few mar2i abefn
PREV. |[REAL. | % | PREV. | REAL % PREV. | REAL % PREV. |REAL [ %
Consulta Adulto 14.000] 12916 | vas 14.000] 11466 [ 8% 1000 14270 | 102% 14.000] 14.390 | 10%
Consulta Pediatria 6.000 1564 | 26 6.000] 1588 | 26% 6000[ 2192 | 3 6.000 21925 | 5%
Atendimento Ambulatorial Especialidades | 1156 2346 | 246% 1448] 1588 |  110% L736[ 1557 | oo% 2027] 2959 | 146w
Total| 21.956] 12326 [ 824 21448 164 [ o8 2.38] 18018 [ e 2.02| 19414 %k

SERVICO DE APOIC DIAGNOSTICO E jant21 fewi21 marf2{ abe21
TERAPEUTICG - SADT PREV, | REAL. % I REAL. % PREV, I REAL. % PREV. IRE&L‘ %
Etetrocardiografia 1300 588 | ds% 1300] 67 2% 1300 457 3% 1300 337 | 264
Anilises Cinicas 5.000] 83572 | 11m | 750000 59674 | 80w 75.000] 59.366 |  7a% 75.000] 66.146 | 5%
Radiologia 4800] 3568 | 76 4800] 3442 | 7% 4900] 3.908 81% 4800) 3722 | 78
Exames ambulaloriais 91 o 0% 217 0 O 1460] 929 4% 1703] 3707 | 216X
Total| B2073) 87748 [ 07% [ s27] oaer [ 77w 82.550] 64650 [ 7% 82803] 63912 | 77

__ UNIDADE GERENCIADA: Hospital de Clinicas Sul - So José dos Campos
: Periodo: 2021

e Estimativa de Produgtio 3
ATENDIMENTO AMEULATORIAL mavt a2t e ago/21 X
v S PREV. | REAL. % PREV. | REAL % PREV. | REAL % PREV. | REAL %
Consuita Adulto 14.000] 18.375| 131% | 14.000] 16743 120% 14,000] 14754 | 105% 14,000 15.160]  108%
Consuita Pediatria 6,000 2625 | 44% 6.000] 2064 | 3% 5.000) 1774 30% 5,000 3404 | 51%
Atendimeato AmbulatorialEspeciaWdades | 2.317) 2.666 | 115% 3896 2522 87% 2.896| 2532 8% 2.806| 3209 11%
Total] 22.317[ 23668 [ 106% | 22896 21329 [ 93% 22896 19.060 [ 83% 22.896| 21773 95%
K
SERV {0 DEAPO O D 4GNOSTICO € maif24 jani2t Juk2d ago/21 %
TERAPELT CO - SACT . | REAL, ) PREV. | REAL % PREV. | REAL. % PREV. | REAL, %
Elesrocardiogralia 1,300 409 3% 1300] 331 26% 1300 345 ™ 1300 417 M B
|Andtises Clinicas 76000 $1.076| 81% | 75.000] 65682 8% 75.000 58.086 [ 7™ 75.000[68.716] 8¢ B
Radiokogia 4300 4156 | 8% 4500 4.093 5% 4800] 4115 86% 4500] 4870 | 101%Z P
Exames ambulatonais 1934| 1983 | 103% 2443| 1655 6% 2433] 1631 §7% 2433| 2181
Total[ 84:400] 67623 | 83% g1.100] 74761 | 8a% 84400 64177 79% 84.100] 74184

UNIDADE GERENCIADA: Hospital de Clinicas Sul - $d0 José dos Campos
m Periodo: 2021
=== Estimativa de Producéo
setizd aut21 woviz dei2l
ATEND MERTO AMBULATORAL PREV. | REAL | % | PREV. [REAL| % | PREV.[REAL| % | PREV.| REAL
Consulla Aduito 14.000] 14096 | 101% 14.000| 14.088] 101% | 13.000) 13656  96% 14.000] 18.248
Comsulla Pediatna 6.000] 4.261 ) B.000| 4311 | 9% 6.000] 4002 | 67% B.000] 4.766
Atendimento AmbalatonalE specalidades 2.896| 2.329 80% 3.806| 2.616 96% 2.806| 3.163 109% 2.896| 2699
Tolal| 22.896| 20716 [ 90% 22.806| 21016 [ 9% | 22.896| 20831 [ 9% | 22.806] 25714
SERVICO DE APOIO DIAC NOSTICO £ setiod out'24 uovi2d den2d
TERAPEUTICO — SADT PREV. | REAL % PREV. | REAL % PREV. | REAL % PREV. | REAL. ‘
Eefrocardiografia 1300] 395 0% 1300 6570 4% 1.300] 590 45% 1300] 512 %5t
Andlises Clinicas 75.000] 65616 | 87% 75.000|60.366]  80% | 75.000|61431| 8% | 75.000| 58168 |  #88O0-§
Radiologia 4800] 4.702 8% 4800] 4.900 | 102% 4500] 5.062 | 105% 4800] 4924 | 103%E B
Exames ambelatoriais 2438[ 1896 8% 2433 2188 | 90% 5433 2656 | 100% 3433| 2323 P 2
Totall| 81.400] 72608 |  90% 81100/ 88624 | 84% |®1100(69742| e6%  [9410065927| 81% ® b
S
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3.2. Indicadores de Desempenho

UNIDADE GERENCIADA: Hospital de Clinicas Sul - Séo José dos Campos
Perfodo: Janeiro a ADn2021
Indicadores de Desempenho
. janf21 fevf21 maef21 abef21
Allvidades e % et | Qide % Meta | Qwe % Meta | Qule % Mets
f - Total de infleccbes mo periodo 1) ] 0 - 0 0% =50
L] TaxadeltecgloHosp Taxa 00 altas & GbT0s KO MESNIO Periodo A 00% | <B% ) 000% | <8 [—m—) 000K | «<BR[m—) 00K <
Total de obitos 0Corridos o pefiodo 19 17 20 21 -
) . ~ ) 1 -
1 Toxa de Mortalidade Global Taxas de altas e 6bitos no mesmo periodo 82 N2 |<=35% 87 0% (<=35% 220 % |5k 182 fai '
Total de paciente-dis a0 periodo de 1 més 740 338 1063 Taa
1 Toxa de Ocupagdo Hospifal 65.2% 30% 82% 90% 90,5% | 90% 67,67% | 90%
Total de leitos-dia operaciomais do periodo 1138 1028 1174 1095
Total de pac dia no periodo die 1 més 740 333 1063 741 sl
. o, PRy § i 1 [
4 | Média de Per P Total de pacientes saidos no mesmo periodo| 8 9,02 5 dias a7 9,63 | 5dias 220 483 S diag 182 4, as$
Tempo Médiode emtregade  |Dato da sokcitacao do exame 0 . VW ) . . 0 as. el 0 -00:
¢ i1ados de exames r—"i_mm Garealinacio focxame o 012200 |8 5 01:09 00 |8 horss\—g—{ 01.07.00 (6 horas|—g—] 010000 |6 horas
& | indice de Satisfagao dos Uetrios QuaNidade 0 avaliaglo entre bom e btimo | 31 aom  |=-ssm| 52 2% |»:35%| ° 783% |>=85% 5 79.2% |>=85%
Total de isad 38 57 48 48
UNIDADE GERENCIADA: HOSpIAl 92 CTRICS 3ol - $a6:J056 855 CaMmpos
N < Periodo: Janeiro a Junho/2021
SRS S R Indicadores de Desempenho
. maif21 junf21 e m’ﬂ
Mividades Qide % Meta | Qude % Meta | Qude % Mera | Qude * Meta
. Total de infeccdes no periodo 8 2 2 [] oovs | <EE K
1 Taxa de Infecglio Hospitalar Taxa de altas & Gbiton 7o Mmesmo periodo " 0,00% <uB% 288 116% | <% ™ 13% | <b% Y A 2
Total de Gbitos oconvidos no periodo 2 20 19 28 o |58 y
2 Taxa de Mortalidade Global Taxas de altas € Obitos no mesmo periodo | 172 279%  [<=BS% 168 NI <B4 152 1250% |<=35% 188 B
Total de paciente-dla no pesiodo de 1 més 813 91§ 8% 1018
3 Taxa de O ¢80 Hospital 69 49% 90% Mh 0% 2% 90% 8% 90% I¢
Total de leitos~dia op ionais do period 1178 1.089 1138 1143
Total de paciente-dia no fleriodo de 1 més 813 918 826 010 Sgiss
4 | Média de P i i Total de pacientes saidos no 1 569 Sdiss [ 545 | Sdns| 540 | Bdms| 5% )
___|periodo o
Tempo Médio de entrega de | Data da solicitagio do exame ] - . 0 vy N ] ; [— ] -54:00 |6 ho
s resultados de exames Data da realizagho do exame 0 B0:572:00 |6 horas—;—] 005800 |8 horas— 00:52:00 |8 hoeas|—, e 2
8 | indice e Satistagho dos swési Quantidade de avaliagio entre bom ¢ 6timo | 118 85.5% »e85% 188 o8t | >eas% 56 B | ><35% 230 e
Total de pessoas pesquisadas 131 203 60 389
88
—— UNIDADE GERENCIADA: Hospital de Clinicas Sul - $30 José dos Campos cs
¢ o HMTJ| Periods. Setembia  Dezembro 2621 Sl
) = Indicadores de k2
Atividades setf21 outf21 nov/21 dexfa1
Qide % Meta | Qide % Meta e % Meta | Otde %
N ) Total ¢ infecgoes no periodo 3 = 1 N 0 - 0| o00%
. Taxa doInfocgdo Hospialar Taua de altas e dbifos mo mesme pariodo 172 14% | <=t% 193,00 052% | =t% 180,00 0% | <=8% 188,00]
. Total ¢ixobios ocorridos no periodo 19 ~ 13 -~ 19 anl16 | se%
2| TaxadeMortalidadeGiobal I e ias edtitos mo mesmo periedo | 172 105% |<=3—pm— 8% | 8B 1% <83 O
u gy Total ée paciente-dia mo periodo 82 1 més 1098 1017 1043 1064 4%
3 | Toxa de Dcapagio Hosp Tolal e lefos-dia operacionsis doperiode | 1125 | % | X [ir ] 0% | %% [y Y% | ™ oo
Total ée paciente-0ia wo periodo de 1 més 1688 1017 1043 1064 ,
; ' i i 5.7
4 | Mégia de Permanéncia Hospitalar Total de pacientes saidos no mesmoperiodo| 172 B38 | 5 dias 103 627 | Sdias 180 579 | 5dias 188
Tempo Médio de ewiregade | Dala da solicitacdo do exame 0 . o 0 Ea ] 0 ca. o] 0 01:00:00
5 resnlados de exames Data da realizagao do exame 0 005400 |8 horas ] 00:53:00 |Bhoras 0 00:38.00 18 horas 0 i
5 | intice de Satistagio dos Uswarios Quawtidade de avaliagdo entre bome éfime | 230 o7 | >=85% 198 80%  |>-05% 214 6% | »=85% 7 | 74
Tolal de pessoas pesquisadas 283 247 248 253
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3.3: Cumprimento das Metas Estabelecidas 18,28 e 38 quadrimestre 2021

Em acordo ao plano de trabalho estabelecido entre a 0SS HMTJ e a Secretaria
de Saude, segue resumo dos indicadores gerais da unidade no ano de 2021, no qual
pode ser observado o0 alcance do conceito A em todos os periodos de avaliagéo do
contrato, evidenciando o compromisso de qualidade, acolhimento e humanizagéo nos
atendimentos prestados aos milhares de usuérios atendidos na instituigéo.

DESCRICAO
Meta 12 QUA | 28 QUA | 33 QUA

Cumprimentos de metas estabelecidas 10 10 10

1 Cumprimentos de metas estabelecidas 8 10 10
Cumprimentos de metas estabelecidas 8 10 10
Cumprimentos de metas estabelecidas 8 10 10
Indicadores de desempenho 6 9 10

5 Indicadores de desempenho 6 9 9
Indicadores de desempenho 10 9 10
Indicadores de desempenho 9 9 10
Indicadores de qualidade 10 9 9

3 Indicadores de qualidade 10 10 9
Indicadores de qualidade 10 10 9
Indicadores de qualidade 10 7 9
Produgdo e Faturamento 10 10 10

4 Produgdo e Faturamento 10 10 10
Produgdo e Faturamento 10 10 10
Produgdo e Faturamento 10 10 10
CONCEITO A A A
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4, SETORES ADMINISTRATIVOS E DE APOIO

4.1. Recursos Humanos

O setor de recursos humanos é responsavel pela gestdo de pessoas e envolve
um conjunto de técnicas e praticas realizadas pelos profissionais que atuam com a
finalidade de gerir comportamentos internos e potencializar o capital humano.

O Hospital de Clinicas Sul possui uma equipe formada por profissionais
multidisciplinares, nas areas administrativas e assistenciais, sendo 325 colaboradores
celetistas, além de profissionais prestadores de servicos médicos e terceiros. A
unidade ainda conta com alguns profissionais cedidos pela Secretaria Municipal de
Sadde que atuam no setor de Laboratério que fornecesse servi¢o ndo somente para
a unidade mas para toda a regido.

No setor de recursos humanos durante o ano foram realizados diversos
processos seletivos com o intuito seja de mantermos o quadro estimado no plano de
trabalho, seja para atuag¢do em alguma frente de trabalho temporéria devido os
cendrios ocorridos em 2021. Salientamos que para manter os processos de
contratacdo transparentes e igualmente acessiveis a toda a popula¢io, as vagas séo
divulgadas no site da OSSHMTJ, grupos de divulgac&o de vagas da regido, grupos
de divulgagdo internos e quadro de avisos, cuja finalidade é promover a divulgacéo e
ocupacdo de nossos postos de trabalho, sejam eles para cobertura de vagas em
aberto ou criagdo de quadro reserva para otimizar e agilizar admissdes que se fagam
necessérias. Também s#o ofertadas, diante de oportunidades, recrutamento interno
de profissionais visando promogéo e retencdo de talentos de acordo com a descricdo
de cargos e competéncias da instituicio.

Tal processo ocorrer por meio da selecdo de curriculos com perfil ao cargo
proposto, aplica¢do de prova técnica da 4&rea e entrevista por competéncia de acordo
com a fungdo a ser exercida. Apés a admissédo o colaborador em seu periodo de
experiéncia € acompanhado por sua lideranca visando verificagdo dos pontos
abordados e encontrados na selecéo e trabalhar gaps que possam ter sido
identificados no profissional, ao qual culminam em uma avaliacdo de 45 e 90 dias
instrutiva ao colaborador. Este acompanhamento funcional ainda se da durante a vida
laborativa deste colaborador conosco por meio de feedback ou avalia¢gdes anuais ao

mesmo.
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Além disto, estes profissionais s&o capacitados em periodo introdutério bem
como anualmente por meio de uma programacdo baseada no levantamento de
necessidades de treinamento ofertados pelos gestores para potencializacdo do
desenvolvimento deste profissionais.

Todos os processos do setor, tem por objetivo cumprir € promover a valorizacdo
e o conhecimento dos profissionais, busca ainda incentivar os gestores de modo a
realizarem programas de capacitacdo, atualizagcio e a aprimorarem cada vez mais as

habilidades individuais de suas equipes.

4.2. Quadlidizdie

Visando a melhoria continua dos processos bem como a preparagdo para
avaliacéo e certificacdo hospitalar Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA), a
equipe desenvolveu acbes junto aos setores. Para auxiliar na gestdo € utilizado um
software especifico que faz a integracéo das ferramentas aplicaveis a qualquer tipo
de metodologia garantindo a seguranca dos dados e servindo como fonte para a
tomada de decisbes. O Projeto Qualidade Holistica utiliza os 5S's altamente
remodelado para uma mudanca comportamental e cultural entre as pessoas no
sentido de pensarem e agirem em nivel de primeiro mundo. Inclui modelagem ao
corpo de lideranca para que conduza suas equipes a felicidade no trabalho com
técnicas transformadoras da senciéncia humana desenvolvida diretamente para trazer
beneficios aos colaboradores e usuérios da unidade.

4.2. Faturamento

O faturamento da unidade é produzido 100% em sistema informatizado e
permitindo o seu fechamento em sua totalidade até o décimo dia util do més
subsequente, para ser encaminhado para o DRC-PMSJC.

4.3. Nucleo Interno de Regulagéo

Durante o ano diversas a¢fes foram realizadas a fim de prestar melhoria continua
dos servicos internos do Nucleo Interno de Regulacdo, bem como para os setores
correlacionados. Desta forma melhorias foram realizadas nos sistemas operacionais
do NIR em conjunto com a CSI; ajustes junto ao Departamento Hospitalar e Urgéncia
quanto as negativas, a fim de melhorar 0 entendimento junto &s demais referéncias;
implantacdo do fluxo para aproximacdo e trabalho em parcerias junto as Redes de
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Atencdo a Saude, com a busca de pendéncias de transferéncias; controle interno de
monitoramento dos atendimentos; participacdo no round didrio nos setores de
atendimento ao paciente; mensuracdo do tempo de resposta das solicitacbes
recebidas, com premia¢do interna aos colaboradores; alinhamento de fluxos internos
com a equipe; provisionamento dos leitos para higienizacdo e manutencao,
contribuindo para mitigar possibilidades de infecgées e assertividade nas referéncias
dos setores para com seus respectivos aos finais de semana a Secretaria Municipal
de Salde.

4.4 Infraestrutura

Pensando na estrutura da unidade como um todo, seja em carater predial ou
tecnolégico, séo realizadas diversas acBes de forma corretiva e/ou preventiva. A
constante manutencdo garante o bom funcionamento de equipamentos e condi¢bes
adequadas de trabalho. Isso acaba refletindo positivamente na assisténcia prestada
aos municipes de S&o José dos Campaos.

4.5 Servigo de Seguran¢a do Trabalho

Com foco na prevencéo de acidentes a equipe efetuou rondas nos setores da
unidade identificando situa¢des de risco e fiscalizando quanto a utilizagdo dos EPI’s
em cumprimento a NR32. Colaboradores foram encaminhados para a medicina do
trabalho para realizacdo de exames admissionais, demissionais e periédicaos, os
dosimetros foram trocados e enviados para empresa especializada, os atestados dos
colaboradores foram langados e as vacinas atualizadas no sistema. Realizado
treinamento sobre o fluxo de entrega dos atestados para evitar impactos no
fechamento do ponto. Acompanhamento no treinamento da Brigada de Incéndio
convocando os colaboradores e dando suporte quando solicitado.

Realizado processo de eleicdo da CIPA - Comissdo Interna de Prevencdo de
Acidentes - para a nova Gestéo 2021/2022 e treinamento para os novos membros. A
CIPA tem como objetivo a prevencgéo de acidentes e doengas decorrentes do trabalho,
de modo a tornar compativel permanentemente o trabalho com a preservacéo da vida

e a promog¢do da saude do trabalhador.
4.6 Psicologia

Realizados atendimentos psicoldgicos englobando © paciente, familia e
discussdo com a equipe. Na clinica médica os pacientes receberam atendimento
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psicoldgico, destes pacientes em cuidados paliativos e pacientes referenciados para
a rede. Foi prestada assisténcia a pacientes e visitantes especiais, participagdo em
reunides multidisciplinares da clinica médica e reunides familiares presenciais para
resolucido de casos de demandas sociais.

Dentre as acfes desenvolvidas pela psicéloga destacam-se as visitas
multiprofissionais na clinica médica, acompanhamento das visitas presenciais de
maiores de 60 anos, visitas monitoradas e participacdo nas reuniSes familiares.

4.7 Servigo Social

Realizados atendimentos pelo servico social nos setores de clinica médica,
pediatria e pronto atendimento adulto e infantil. Na clinica médica os pacientes
receberam atendimentos e intervencdes do servico social para processos de
concess&o de terapia nutricional e fralda, agendamento de consulta para pacientes
que recebem alta hospitalar na UBS e UES, solicitagdo para acolhimento institucional
e encaminhamento para rede de apoio do municipio. O maior nimero de
agendamentos foi feito no ambulatério de especialidades, seguido pela UES Il, UBS
Jardim Oriente e Satélite. Foram agendadas consultas para a rede basica de
referéncia do paciente. Em suma, grande parte dos casos atendidos pela assisténcia
social envolvem auxilio pés-hospitalar para direcionamento e acolhimento dos
pacientes egressos de interna¢cdes nas unidades basicas do municipio para
acompanhamento de melhora dos quadros desses pacientes.

4.8 Fisioterapia

A equipe de fisioterapia realizou atendimentos divididos em avaliagGes,
fisioterapias respiratérias, fisioterapias motoras e ventilagdo néo-invasiva nos setores
da clinica médica, pediatria, emergéncia, observacdo adulto e infantil.

Dentre as atividades dessa equipe se destaca reabilitacdo pulmonar e a
reabilitacdo motora de pacientes que s&o mobilizados para poltrona e progredindo
para deambulagdo com auxilio.

4.9 Nucleo de Seguranga do Paciente

O NSP fomenta a prevencgio, controle e redugdo de falhas assistenciais, através
do monitoramento sistematico dos riscos assistenciais e ao longo do ano promoveu
reuni@es com o objetivo de implantar acdes voltadas a seguranca do paciente.
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O més de setembro foi marcado pela comemoragdo do Dia Mundial da
Seguranca do Paciente. Seu objetivo foi conscientizar profissionais de saude,
gestores, 6rgdos governamentais, pacientes, educadores € sociedade civil sobre a
necessidade da implementacdo das praticas de seguran¢a dentro das unidades de
saude sendo cumprido internamente através da realizacdo de campanhas e dinamicas
de grupo para incentivar as equipes a redobrarem os cuidados com a seguranca das
operagdes. Tal agdo contribui para minimizar riscos e danos ao paciente, refletindo na
melhoria da qualidade do cuidado prestado nos servigos de saude do pais. Desta

forma foram realizadas capacita¢des diversas em nossa instituicéo.
4.10 Nutrigédo

As nutricionistas clinicas realizaram atendimentos sendo visitas diérias ao leito
para acompanhar aceitacdo das dietas e adequagdes quando necessario, visto que o
controle de dietas adulto e mamadeiras para fornecimento a pacientes internados na
observacdo infantil so os itens mais criticos na triagem dos pacientes internados, a
fim de identificar o risco nutricional a que este esta exposto. Dentre os pacientes que
apresentam risco nutricional sdo realizadas avalia¢gdes e reavaliagées de acordo com
a necessidade de cada um.

4.11 Servigos terceirizados

Os principais servicos atualmente terceirizados sdo: alimentagio, lavanderia,
coleta de residuos, dedetizacdo, esterilizacdo, fornecimento de gases, engenharia
clinica entre outros. A terceirizacdo dos servigos visa que os esforgos das equipes
estejam destinados integralmente para assisténcia e cuidado com os pacientes € a
populacdo de Sdo José dos Campos.
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DEMONSTRAGAO DE RESULTADO DO PERIODO
HMTJ - HOSPITAL DA CLINICA SUL DRIVAN DA SILVA TEIXEIRA

Emreais
Descricao Posi¢ao no Ano Correntes
Orgado Realizada
Renda Social para reembolsar custos e despesas
{-) Custos Operacionais 30.400.666,64 30.495.343,88
Salérios, Encargos e Contribuicdes 22.256.642 64 21.658.526,13
Prépria 10.237.269,68 8.384.790,34
Beneficios $3.342,15 76.451,55
Honorérios Médicos PJ 11.183.545,00 12.489.964,78
Encargos Sociais (FGTS e PIS) 741.495 &1 607.319,45
Drogas , Medicamentos & Materias 3.384.495,00 4.866.666,21
Locagéo de Equipamentos - Custos 349.450,00 37.914,02
Locacéo de Equipamentos Infiomnatica 195.403,00 190.567,12
Locacao de Ambulancias 542.250,00 548.250,00
Locagéo de Cilindros de Gases Medie. 8.037,00 92.601,54
Agua e Esgete 206.886,00 162.132,00
Energia Elétrica 418.359,00 305.028,28
Servico Predial 0,00 11.621,60
Engenharia Clinica 284.019,00 195.5620,57
Servigos de Manutengéio Equiptos 101.208,00 116.916,49
Servicos Laboratoriais 72.300,00 0,00
Radiologia 43.380,00 16.864,19
Controle de Pragas 28.149,00 12.835,78
Servicos de Limpeza e Higienizacao 30.125,00 62.600,00
Servigos de Coleta Residuos Hospitalar 28.233,00 13.027,68
Esterilizacdo 176.111,00 106.428,37
Servicos de Lavanderia 285.308,00 202.428,15
Meedicina do Trabalho 187.112,00 89.424,70
Fornecmento de Alimentacao 1.284.554,00 1.340.352 46
Servicos de Armazenamento & Logist 3.013,00 20.419.23
Assessoria em Programas de Qualidade 16.653,00 5§7.339,20
Servicos de Hemoterapia 140.129,00 267.894,00
Servigos de Irftoimatica - CSTI 60.250,00 22.464,00
Cesséo de Uso de Software 303.600,00 306.591,58
Servicos Graficos 0,00 600,60
(=) Resuftado para reembolsar Despesas de Apoio Operacional 30.400.666,64 30.495.343,88
{-) Despesas de Apoio Operacional {Administrativas) 7.831.658,36 5.861.696,26
Saldrios, Fncargos e Contribuicdes 5.020.988,36 4.008.622,79
Salérios, Encargos e Contribuicées 4.267.142,32 3.516.558,80
Encargos Sociais (PIS) 302.086,04 247.430,66
Servigo Diregéio Médica 144.800,00 132.000,00
Servico Directio Técnica e Clinica 277.150,00 109.633,33
Despesas Cerais 2.810.670,00 1.853.073.,46
Telefone 39.861,00 29.882,94
Despesas Postais 1.808,00 683,05
Servigos Prestados por Empresas 2.341.978,00 1.485.007 62
Hospedagem e Alimentagac 868.760,00 100.328,58
Servicos Acesso inernet 56.100,00 29.783,62
Condugéo Urbana 0,00 49.412, 32
Honoratios Advocaticios 5.543,00 300,00
impostos, Taxas e Contribuicbes 9.881,00 6.640,84
A yria Admimistrativa 0,00 102.356,27
Manutenco de Equipamentos 0,00 14.235,56
Bens de Pequeno Valor 268.739,00 24.450,24
Divulgaco Institusional 0,00 9.814,60
Seguro 0,00 178,42
(-) Despesas Laboratoriais 1.490.103,00 4.397.707,38
Andlises quimicas laboratorials 10.841,00 47.819,46
Coordenacéo laboratorial 71.842,00 71.541,60
Insurmo laboratorial 1.386.107,00 3.618.372,75
Locacéo de equipamento laboratorial 26.5160,00 643.506,67
Manutencas de maqguinas e equip laborator 24.703,00 14.555,03
Material de expediente - laboratdrio 0,00 1.911,87
{=) Resultado para reembolsar Despesas Financeiras Liguidas 39.722.428,00 40.754.747 51
Despesas Financeiras 0,00 -80.626,82
Despesas Bancarias 0,060 279,86
Despesas Financeiras de Curto Prazo 0,00 -8.943,18
Receitas Financeiras 0,00 -51.186,53
Recuperacéo de Despesas Compartilhas 0,60 -20.777,07
(=) Resultado para reembolsar Despesas Totais antes das Investimentos 39.722.428,00 40.674.120,59
Investimentos adquiridos (CUSTIEM) 0,060 195.769,88
Imgsfiimento para equipamentos 0,00 149.881,71
Imvestiimento para mbveis e uersilios 0,00 45.888,17
(=) Resuftado para reembolsar Despesas Totais 39.722.428,00 40.478.380,71
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

O ano 2021 foi marcado em determinados meses pelo aumento de demanda
no pronto socorro de sindrome gripal devido a pandemia e ao surto de gripe na regiao.
Concomitante ao aumento de demanda no pronto socorro de sindrome gripai, a
procura pelos outros servi¢os prestados na unidade retomaram niveis semelhantes as
médias histéricas executadas mensalmente antes da pandemia da COVID-19 devido
a flexibilizagdo da pandemia.

As acbes de melhoria continua, projetos de qualidade, aprimoramento na
comunicagdo junto aos gestores da Secretaria Municipal de Sadde, atrelado a
diversos ajustes de fluxos internos e gestdo mais efetiva dos indicadores refletem
diretamente na manutencdo do cuidado e atencdo ao paciente, e tém sido ferramentas

de suma importancia para obtencdo dos resultados positivos da operacio.

Todo o corpo gestor, médico, assistencial e de apoio do hospital tem trabalhado
para sistematizar e afinar os processos e as possibilidades de melhor acolhimento dos
pacientes que buscam o servi¢co de salde publica. O acolhimento deve sustentar a
relacdo entre equipes e pacientes como valor das praticas de salde e s6 pode ser
construido de forma coletiva, a partir da analise dos processos de trabalho e
constru¢do das relagdes de confianga, compromisso e vinculo entre as equipes € 0s
usudrios do sistema.

Cultivando a boa relacdo e parceria com a rede publica municipal de salde, o
compromisso do Hospital de Clinicas Sul continua sendo promover assisténcia
humanizada, segura, eliminando desperdicios, realizando adequa¢des necessarias
de estrutura fisica em varios departamentos para proporcionar as melhores condigbes
aos pacientes, acompanhantes e colaboradores da unidade.

Para o proximo ano espera-se dar continuidade aos atendimentos de forma
célere e resolutiva para manter o alto nivel de satisfagdo dos usuérios da unidade,
nutrindo boas préticas de conduta e atendimento j4 exercidas com o objetivo de
proporcionar melhorias que se fizerem necessarias.
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7. ANEXOS

ltem V Certiddo Conselho de Administra¢do e Fiscal
ltem VI Certiddo Diretoria Executiva da Entidade
ltem VI Certiddo Conselho de gestéo delegada e dirigentes da unidade

ltem IX Relatdrio Anual e Execucdo or¢gamentaria

ltem X Relagao de contratos

tem XI Rela¢do de bens méveis e imdveis

item Xll Relagdo de servidores e funcionéarios publicos cedidos
ltem XIll Relagao nominal de colaboradores

ltem XIV | Demonstrativo de ajuda de custos

ltem XV Conciliagdo bancaria de dezembro/2021 e extratos
ltem XVI [ Anexo RP-06

ltem XVII | Balangos do exercicio encerrado e anterior

item XVIll | Certiddo do Conselho Regional de Contabilidade
ltem XX Publicagdo dos resultados em jornal

ltem XXI | Ata da Assembléia Geral Ordinaria

ltem XXl | Parecer da auditoria externa

ltem XXIV | Declaragdo da existéncia ou ndo de dirigentes da unidade no poder publico

Declaracdo sobre a contratagdo ou ndo de empresas de dirigentes, agentes do poder
publico ou cdnjuges e parentes até 22 grau

ltem XXVI | Declaragdo sobre a contratagdo de servigos/insumos

Item XXV

ltem XXVII | Declara¢do sobre sele¢do de pessoal

Benedito Z. L. Jendiroba

Diretor Financeiro
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