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TRANSPORTE PUBLICO

LINHA VERDE

O projeto Linha Verde € um corredor de Transporte PUblico para interligar as
regioes sul e leste, as mais populosas, como a regido central da cidade,
utilizando corredores e faixas exclusivas de circulagcdo para os VLP (Veiculos

Leves sobre Pneus).

Os VLP sdo veiculos 100% elétricos, com capacidade de fransportar até 168
passageiros, com tomadas USB, ar-condicionado dotado de sistema Biosafe
de desinfeccdo do ar e acabamentos com aditivos antimicrobianos nas

poltronas, balaustres e pega-maos.

Os trechos de implantacdo do corredor em concreto sdo arborizados, as
calcadas sdo feitas com elementos permedveis e a iluminagcdo em LED é
alimentada pelo sistema fotovoltaico on-grid (modelo de energia solar

fotovoltaico ligado a rede elétrica).

A Linha Verde atende modernos conceitos de planejamento urbano e foi
construida orientada pelo Plano Diretor. O novo eixo busca facilitar a
construcdo de servicos e estimular o desenvolvimento econdmico ao longo

de sua extensdo.

O projeto utiliza até 31% da faixa pertencente a ISA CTEEP (Companhia
Paulista de Transmissdo de Energia Elétrica S/A). A desapropriacdo foi

realizada por meio de troca de IPTU (Imposto Predial e Territorial Urbano).



A LINHA VERDE - FASE 1 interliga a regido Sul, a mais populosa da cidade
(34% da populacdo), a regido central (10% da populacdo), onde estdo

concentrado os principais polos geradores de emprego e servicos.

O distrito industrial Chdcaras Reunidas e o Centro Empresarial Eldorado
também sdo atendidos pela LINHA VERDE, beneficiando trabalhadores e o

setor produtivo do municipio.

A LINHA VERDE - FASE 2, interligard a regido central & regido Leste, que
representa 26% da populacdo. O que dard uma conectividade as duas

regioes mais populosas da cidade, passando pela regido central.
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Atualmente, a LINHA VERDE chega a transportar 6,5 mil passageiros por diq,

com maior conforto e agilidade em seus deslocamentos, com tendéncia de
crescimento deste niUmero.

Passageiros transportados pela LINHA VERDE por més

N AN N N N OO OO O O OO OO OO T ¥ ¥ ¥ & F 5 5§ 8 3 ¥ 0
AN N AN N AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN N AN N A N N AN N AN AN NN N
5 E S SNCSEESSS oSS NESTESSSSsSSRe
233 0 5 5 o S29 053 0 2 5 0o S298 05 3 0
Qw025 22 g0 g =2 935025398 ¢g0o g2 98323 s8

As caracteristicas exclusivas da LINHA VERDE, como menor nUmero pontos
de paradas, corredor e faixas exclusivas de circulacdo, priorizacdo de
circulacdo nos cruzamentos semaforizados, sistema digital de pagamento
(Cart@o Bilnete Unico, Cartdo de Crédito ou Débito), possibilitam as seus
usudrios viagens mais rapidas, com uma reducdo do tempo de viagem de

até 50% comparadas ao Transporte Publico Coletivo convencional.




TRANSPORTE PUBLICO

PRIORIZACAO

SEMAFORICA

Instalado na LINHA VERDE, este novo sistema semafdrico, através de sensores
e cmeras, reconhece a aproximacdo do VLP (Veiculos Leves sobre Pneus) a
200 metros de dist@ncia dos cruzamentos e altera a programacado, liberando
os semdaforos para os VLPs. Com isso, € assegurado o trajeto continuo e sem

paradas, conferindo mais agilidade e prioridade ao transporte publico.




TRANSPORTE PUBLICO

MANUTENCAO

DE PAVIMENTO

Como parte das acdes de priorizacdo de Transporte PUblico, essenciais para
pensar em uma mobilidade urbana de qualidade, a Prefeitura realiza a
manutencdo continua do pavimento nas principais ruas e avenidas da

cidade, onde passam as linhas do sistema.

Manter em boas condicdes o pavimento onde circulam os dnibus diminui o
desgaste de pneus e suspensdo, reduzindo os riscos de interrupcoes
emergenciais das viagens durante o trajeto e aumentando o conforto dos

passageiros.

Desde 2020, j& foram realizadas as manutencdes do pavimento (recape) em
84 corredores do fransporte publico, sendo utilizados mais de 667 mil m? de

asfalto.

Dentre essas vias estdo as principais ruas € avenidas do centro da cidade,
onde passam quase todas as linhas do sistema, o que torna esta regido o
principal ponto de integracdo para a maioria dos usudrios, tais como
Avenida Adhemar de Barros, Avenida Francisco José Longo, Avenida S@o
José, Avenida Madre Tereza, Avenida Jodo Guilhermino, Rua Rui Déria, Rua
Paraibuna, Rua Francisco Paes, Rua Antdénio Saes, Rua Francisco Rafael e

Rua Siqueira Campos.



TRANSPORTE PUBLICO

MODERNIZACAO DOS

PONTOS DE ONIBUS

A modernizacdo dos abrigos € um processo continuo na melhoria da
infraestrutura do sistema de Transporte PuUblico Colefivo como forma de
oferecer maior protecdo contra chuva, sol e vento, aléem de garantir
conforto e seguranca aos usudrios, pois possibilita a instalacdo de iluminacdo

no proprio abrigo.

De 2017 a 2024 foram implantados 164 abrigos metdlicos em substituicdo aos

de madeira. Dos 642 abrigos metdlicos existentes, 534 j& estdo iluminados.

Comparativo - Abrigo Madeira x Metdlico
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TRANSPORTE PUBLICO

PARADA DE ONIBUS

COM QRCODE

Foram instalados totens informativos com QR code em 100 pontos de &nibus
em toda a cidade para auxiliar na orientacdo sobre o fransporte publico, em
substituicGo as antigas placas de ponto de &nibus. Inicialmente serdo 300

pontos que irdo dispor dessa modernidade.

Ao apontar a cdmera do celular para o cédigo, o passageiro tem acesso as
informacdes sobre hordrios e itinerdrios dos 6nibus e alternativos. Também
estdo disponiveis links para baixar aplicativos de fransporte publico e recarga
do bilhete Unico e escolar, além dos servicos de gratuidade para idosos e

pessoas com deficiéncia.

Cada totem é identificado pelo nUmero do ponto de énibus para auxiliar a
localizacdo nos mapas dos aplicativos e a identificar todas as linhas que

passam pelo local.

Antes
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PARCERIA WRI B

O WRI Brasil € um instituto de pesquisa que trabalha em parceria para gerar
transformacdo. Atua no desenvolvimento de estudos e implementacdo de
solucdes para que as pessoas tenham o essencial para viver, para proteger e
restaurar a natureza, pelo equilibrio do clima e por comunidades resilientes.
Alia exceléncia técnica a articulacdo politica e frabalha com governos,

empresas, academia e sociedade civil.

O WRI Brasil faz parte do World Resources Institute (WRI). Fundado em 1982, o
WRI conta com cerca de 1,7 mil profissionais pelo mundo, com escritérios em
Brasil, China, Colémbia, India, Indonésia, México e Estados Unidos, além de

escritérios regionais na Africa e na Europa.

Na drea da mobilidade urbana, o WRI Brasil tem o programa QualiOnibus,
criado em 2017. E um Grupo de Benchmarking formado por cidades,
agéncias metropolitanas e empresas operadoras que buscam acdes mais
efetivas para a melhoria da qualidade do fransporte coletivo com foco no
cliente. Por meio de frocas periddicas, os participantes compartiiham
informacdes sobre seus sistemas e apresentam solucdes e inovacoes

adotadas, que, muitas vezes, sdo replicadas por outras cidades.

Como coordenador da iniciativa, o WRI Brasil facilita conexdes e sistematiza
o conhecimento gerado. Outras organizacdes reconhecidas na drea, como
FGV/CERI, ITDP Brasil e NTU, atuam como facilitadoras de afividades do
Grupo, que conta com o apoio da Secretaria Nacional de Mobilidade

Urbana do Ministério das Cidades, do Forum Nacional de Secretdrios e
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Dirigentes PUblicos de Mobilidade Urbana da ANTP e da Frente Nacional de

Prefeitos.

Sdo José dos Campos participa deste programa desde 2019, e como

resultado algumas acodes foram implementadas como:

e Pagamento das viagens por cartdo de débito ou crédito

e Totem informativo nos Pontos de Onibus

e Aplicativos de informacdo em tempo real para os passageiros do
Transporte PuUblico

e PMI - Processo de Manifestacdo de Interesse com foco nos estudos de
modernizacdo e aperfeicoamento da comunicacdo com 0s

passageiros

e Pesquisa de Satisfacdo com os passageiros do Transporte Publico

11



TRANSPORTE PUBLICO

PAGAMENTO NO

DEBITO E CREDITO

A Prefeitura de Sdo José dos Campos manteve o valor da tarifa em R$ 5,00
de Dez/2019 a Fev/2025, o que também é uma forma eficiente de estimular
o uso do Transporte PuUbico Coletivo, sem onerar a populacdo, dado o
histérico dos impactos causados pela Pandemia do COVID-19 e por outros
eventos internacionais que interferem diretamente na economia nacional e,

consequentemente, nas cidades.

E como politica de incentivo ao uso do transporte publico coletivo, a
Prefeitura disponibilizou em novembro de 2023, a opcdo do pagamento da
passagem por cartdes de crédito e débito ou carteiras digitais usando a
tecnologia de aproximacdo em todas as linhas do transporte publico,
inclusive na LINHA VERDE. Além dos cartdes do banco, os usudrios podem ser
ufilizar celulares e reldgios smartwatch para efetuar o pagamento da

viagem.

A tecnologia do pagamento por aproximacdo oferece mais agilidade,
praticidade e seguranca na hora do pagamento, melhorando o fluxo na
hora do embarque, o que reduz o tempo de parada nos pontos de dnibus,

consequentemente reduz o tempo de viagem.

O valor da passagem € o mesmo que € pago em dinheiro R$5, e o usudrio
que adotar esse meio de pagamento no transporte no dia a dia pode pagar
até trés passagens por viagem/validador com o intervalo de 15 minutos para

0 préximo pagamento.

12



Transporte Pulico Coletivo - Comparativo
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Em 2024 mais de 1,5 milhdes de passageiros utilizaram seu cartdo do banco

para pagar sua viagem no fransporte publico.

Em dezembro/2023, o pagamento em dinheiro representava 9,5% do total
das viagens didrias; com a opgdo do pagamento da passagem por cartdoes
de crédito e débito ou carteiras digitais, o pagamento em dinheiro chegou a
5,9% do total.

Essa acdo se soma a intensificacdo, pela SEMOB, na migracdo do usudrio
para os meios de pagamentos digitais, garantindo maior controle e

governanca no uso do sistema de Transporte Publico Coletivo.

Como exemplo dessa acdo, a Prefeitura oferece a emissdo do cartdo do
sistema de bilhetagem eletrénica (Bilhete Unico) nas escolas municipais em
eventos de prestacdo de servicos publicos denominados “Prefeitura Mais

Perto de Vocé”, que acontece em todas as regides da cidade.

Nos Ultimos 12 meses, foram emitidos mais de 65 mil cartdes do sistema de

Bilhetagem Eletrénica do Transporte PUblico Coletivo, Bilhete Unico.
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TRANSPORTE PUBLICO

INFORMACAO

EM TEMPO REAL

Em 28 de marco de 2023 a Prefeitura publicou o decreto n° 19.294 permitindo
empresas de tecnologia especializadas possam disponibilizar aos usudrios de
onibus, em cardter gratuito e por meio de aplicativos de mobilidade urbana
para smartphones e/ou plataforma  web, sistemas de informacdes

operacionais do transporte publico municipal, em tempo real.

Os usudrios do transporte publico de Sdo José dos Campos podem utilizar
aplicativos para planejar viagens, consultar rotas e o tempo estimado para
uma viagem, facilitando a escolha do melhor trajeto. Por meio de
credenciamento, jd operam as plataformas Cittamobi e Moovit exibindo
informacdes, em tempo real, sobre todas as linhas de onibus, mapas dos

itinerdrios, além dos hordrios de partida e chegada.
As plataformas também oferecem servicos como comparar trajetos, tracar

rotas distintas e até ‘favoritar’ as paradas e linhas de énibus mais utilizadas

pelo usudrio.
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TRANSPORTE PUBLICO

COMUNICACAO NOS

PONTOS DE ONIBUS

Em 21 de dezembro de 2023, foi publicado um edital de chamamento
publico para abertura de PMI (Procedimento de Manifestacdo de Interesse),
com foco nos estudos de modernizacdo e aperfeicoamento da
comunicacdo com os usudrios nos pontos de paradas do sistema de

transporte publico coletivo.

A modalidade PMI é destinada & elaboracdo de estudos de modelagem
técnico-operacional, de viabilidade econdmico-financeira e juridico-
regulatdrios e prevé a implantacdo de painéis eletrénicos de comunicacdo
em mais de 100 pontos de énibus do transporte publico, em todas as regides

da cidade.

Além dos painéis, os estudos também devem considerar a instalacdo de
mobilidrio urbano para informacdo em todas as estacdes da Linha Verde e
dreas de inferesse do fransporte publico, com informacdes em tempo real

sobre hordrios e linhas de dnibus do ponto.
Os estudos devem apresentar ainda as solucdes tecnoldgicas previstas na
proposta e as caracteristicas técnicas dos equipamentos que poderdo ser

utilizados.

A partir dos estudos, a Prefeitura ird analisar a viabilidade do projeto para

futuras confratacdes e implantacdo do servico.
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TRANSPORTE PUBLICO

PESQUISA COM

OS PASSAGEIROS

Desde 2023, a Prefeitura realiza uma pesquisa de satisfacdo com a

populacdo que utiliza o fransporte publico.

A pesquisa € aplicada com passageiros de cerca de 50 linhas do sistema,

incluindo a Linha Verde.

O questiondrio da pesquisa € aplicado denfro dos onibus, com o©s
pesquisadores realizando as viagens junto com os passageiros em dias da

semana e durante todo o periodo de operacdo das linhas.

Em 2023, a pesquisa de satisfacdo realizada foi determinante para a
Prefeitura disponibilizar o pagamento da tarifa por meio de cartbées de

débito e crédito, além das carteiras digitais por aproximagdo.

A pesquisa de satisfacdo do sistema do transporte publico acontece pelo
segundo ano consecutivo em parceria com o Instituto WRI Brasil (que faz
parte do World Resources Institute) e visa idenftificar a percepcdo dos

passageiros em relacdo a qualidade do sistema.
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TRANSPORTE PUBLICO

PESQUISA

ORIGEM / DESTINO

A pesquisa sobre os deslocamentos dos passageiros do sistema de transporte
publico coletivo por énibus de Sdo José dos Campos, a partir da andlise dos
dados de bilhetagem elefrbnica do sistema, possibilitou determinar o perfil
de cada linha do sistema, o cdlculo do seu respectivo indice de renovacado,
as demandas das paradas de embarque e desembarque, as linhas de
desejo de deslocamento, o perfil de demanda dos corredores e a andlise
dos perfis de infegracdo. Ou seja, € possivel identificar um retfrato de como

estd a utilizacdo do sistema de transporte publico coletivo por énibus.

O periodo utilizado para a realizacdo da pesquisa foram os dados de
bilhetagem do més de Setembro de 2023, e os dados foram agrupados em
periodos (picos), para que as andlises ndo sofram interferéncia da

sazonalidade didria, comum ao transporte publico.

Os resultados obtidos serdo fundamentais para a revisdo da rede de linhas e
atendimentos do sistema, cuja operacdo serd licitada dentfro do projeto do

Novo Transporte PUblico.
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TRANSPORTE PUBLICO

CONTAGEM DE

PASSAGEIROS

Através da Lei Municipal 9.563/17, Lei da Inovacdo, que dispde sobre o
Programa de Incentivo a Inovacdo Cientifica, tecnoldgica e Sustentdvel de
Sdo José dos Campos, estd sendo realizados testes com cdmeras instaladas
nos Onibus, para a contagem de passageiros no embarque / desembarque
nos pontos de parada, durante o frajeto dos itinerdrios das linhas do

transporte publico do municipio.

Utilizando um sistema de monitoramento de perfil de movimentacdo em
linhas de &nibus, também conhecida por “sobe e desce”, o sistema realiza a
contagem automdtica de passageiros embarcados e desembarcados em
pontos de parada do transporte publico. A informacdo salva das cdmeras
sdo os dados de contagem processados e, A respeito da integridade e

seguranca, os individuos ndo sdo identificados.

O sistema visa diversas aplicacdes, tais como avaliacdo do nivel de
ocupacdo do 6nibus ao longo da viagem, determinacdo dos frechos mais
criticos, cdlculo do fator de rotatividade da linha para dimensionamento de

frota e conhecimento do perfil operacional da linha.

O sistema de contagem de passageiros também possibilita a gestdo do fluxo
de pessoas, tomada de decisdes corretivas na operacdo do transporte
publico, criacdo de um sistema de informacdes aos passageiros, definicdo

de pontos de parada, melhoria das caracteristicas operacionais dos pontos

18



(baias, abrigos etc.), alteracdo de itinerdrios, ajuste de espacamento entre

pontos e redimensionamento oferta da frota.

Todas essas informacdes sdo uflilizadas para melhorias no sistema de

Transporte PUblico Coletivo, levando em conta os comportamentos de

deslocamento dos seus usudrios.
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TRANSPORTE PUBLICO

REESTRUTURACAO

DAS LINHAS

A Secretaria de Mobilidade Urbana vem trabalhando desde o inicio de 2018
na concepcdo do novo transporte publico, com a realizagcdo de inUmeras

oficinas e reunides, bem como audiéncias puUblicas.

Todo o procedimento interno para o desenvolvimento do projeto partiv da
contfratacdo da instituicdo Fundacdo Getulio Vargas (FGV/SP) em janeiro de
2019 para a elaboracdo dos estudos, projetos e relatdrios, contemplando a
modificacdo do modelo do Sistema de Transporte Coletivo do Municipio, de

modo disruptivo e amparado em pesquisa aplicada.

Tais estudos, apds aprovacdo pelo COMOB (Conselho Municipal de
Mobilidade Urbana), implicaram em realizacdo de audiéncias publicas para
apresentacdo do projeto (modelagem, malha de linhas e itinerdrios, tfronco-
alimentacdo, ..) e validacdo dos conceitos (separacdo de servicos,
manutencdo tarifdria, ...), fendo os respectivos trémites licitatérios iniciados
nos anos de 2020 e 2021.

A complexidade envolvida no tema, resvalada nos efeitos sociais e de
mobilidade da populacdo causadas pela Pandemia do Sars-Cov2
(COVID19) no ano de 2020, trouxe desafios d equipe técnica da SEMOB que
mantém constante atualizacdo e revisdo técnica dos editais, e ainda neste
semestre deve ocorrer nova publicacdo da licitagcdo para fornecimento de

frota.
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Como produto destes estudos e utilizando dados do monitoramento da
operacdo do sistema, foi possivel identificar possibilidades de melhorias nos
itinerdrios, trajetos e frequéncia das linhas do atual modelo do Transporte

PUblico Coletivo.

12.1. Aumento de Viagens

Uma das melhorias € o aumento de viagens no sistema de Transporte PUblico

Coletivo.
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Nos Ultimos 12 meses, foram adicionados 426 novos hordrios de viagem em

38 linhas que atendem todas as regides da cidade.

12.2. Novas Linhas e Iltinerdrios

Nos Ultimos anos, trés novas linhas foram criadas no sistema de fransporte
publico coletivo, além de outras quatro linhas que tiveram seu itinerdrio
modificado, melhorando o atendimento de mais de 14 mil passageiros
diariamente, aumentando a oferta de viagens e reduzindo o tempo de
deslocamento entre os pontos de interesse da populacdo. Sdo elas:

e 130 - Alimentadora Sdo Francisco Xavier / SGo José dos Campos
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e 317 -Campos dos Alemdes / Rodovidria Nova

e 321 - Alimentadora Campo dos Alemdes / Jardim Satélite

e 325- Alimentadora Bosque dos Ypés / Jardim Satélite

e 326 — Alimentadora Residencial Unido / Estacdo Sul Linha Verde
e 339 - Alimentadora Dom Pedro / Estacdo Sul Linha Verde

e 500 - Aeroporto / Hotéis

12.3. Aumento da Frota e Renovagado

O Transporte Publico foi severamente impactado pela Pandemia do Sars-
Cov2 (COVID19) no ano de 2020, e, de maneira geral, ainda vem se
recuperando quando analisado do ponto de vista do quantitativo de
passageiros que utillizam esse modal de transporte, ainda ndo tendo

alcancado o mesmo patamar médio anterior ao periodo pandémico.

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS POR ANO (MILHOES)
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Mesmo diante da crise, que resultou na queda do nUmero de passageiros
transportados e consequentemente, a reducdo da frofa de veiculos, a
Prefeitura de Sdo José dos Campos tem buscado, gradativamente,
aumentar a quantidade de veiculos operando para manter a oferta de

viagens aos usudrios do Transporte Publico Coletivo.
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FROTA DO TRANSPORTE PUBLICO
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Outra acdo efetiva para a manutencdo do servico de Transporte PUblico
Coletivo € arenovacdo da frota. Com veiculos mais novos, hd uma reducdo
dos riscos de inferrupcdes emergenciais por mau funcionamento dos dnibus,
o0 que compromete consideravelmente a operacdo do sistema, e acarreta

em atfrasos e desconforto aos passageiros em suas viagens.

QUANT. DE VEICULOS INCLUIDOS / SUBSTITUIDOS
NO SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO
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SERVICOS DE MOBILIDADE

BICICLETAS PUBLICAS
COMPARTILHADAS

A Receita Federal, por meio do programa que destina mercadorias
apreendidas para o uso social, doou ao municipio de Sdo José dos Campos
bicicletas para serem utilizadas no servico de bicicletas puUblicas
compartilhadas disponiveis a populacdo, de forma integrada ao sistema de

transporte publico coletivo, a partir de maio de 2024.

O objetivo é estimular a mobilidade ativa e a intfegracdo com o transporte
publico, emprestando os equipamentos cos passageiros para que eles
possam complementar os trajetos até o destino final. Para cada viagem
realizada no Transporte PUblico utilizando o cartGo Bilhete Unico, o

passageiro terd direito a um crédito de viagem de bicicleta.

Atualmente, mais de 70% das viagens de bicicletas sdo realizadas utilizando

o Cart&o Bilhete Unico, o que representa mais de 7 mil viagens por més.

Serdo 750 bicicletas distribuidas em 52 estacdes virtuais, funcionando 24
horas por dia. As bicicletas possuem GPS monitorado pelo CSI - Centro de
Seguranca e Inteligéncia e um dispositivo de travamento das rodas, que serd
liberado pelo aplicativo do servico ou pelo cartdo do sistema de Bilhetagem
Eletrénica do Transporte PUblico Coletivo (Bilhete Unico) cadastrado pelo

usudrio.
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As estacdes serdo demarcadas por sinalizacdo e totem informativo, sendo
implantadas proximas aos principais corredores do fransporte publico, como
a Linha Verde, que disponibiliza diversos servicos ao longo do frajeto. Elas
também serdo deixadas em dreas de interesse publico, como parques,

pracas, unidades de saude, universidades e dreas esportivas em todas as

regioes da cidade.
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SERVICOS DE MOBILIDADE

TRANSPORTE
ADAPTADO

Servico de transporte porta-a-porta destinado a atender exclusivamente
pessoas com deficiéncia motora, mental e/ou multipla severa, tempordria ou
permanente, em alto grau de dependéncia, que lhes impossibilite ufilizar o
transporte coletivo urbano, nas suas atividades didrias ou eventuais, por
razbes de graves dificuldades de locomocdo e de acesso aos pontos de
embargue/desembarque do transporte publico coletivo, denfro dos limites

do Municipio.
Em média, sdo realizadas mais de 10.000 viagens por més, percorrendo mais

de 140.000 km, atendendo principalmente os deslocamentos por motivos de

saude e educacdo, dos mais de 1.200 usudrios cadastrados no sistema.
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