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PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS
ASSESSORIA PARA PARCERIAS DE INVESTIMENTOS E PROJETOS ESPECIAIS

SUBANEXO A DO CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS

OBJETO: CONCESSAO ADMINISTRATIVA DOS SERVICOS DE GESTAO, OPERACAO,
APOIO A VISITACAO, EXECUCAO DE OBRAS, BEM COMO A CONSERVACAO E A
MANUTENCAO DO “PARQUE NATURAL MUNICIPAL AUGUSTO RUSCHI - PNMAR”

O presente documento define as diretrizes e 0s encargos de obra, operacdo e gestdo do
PARQUE a serem cumpridos pelo CONCESSIONARIO.

Nos casos omissos, 0 CONCESSIONARIO devera solicitar orientagio do PODER
CONCEDENTE.

Durante 0 PRAZO DA CONCESSAO, o CONCESSIONARIO devera observar todos os
requisitos minimos e requisitos especificos deste CADERNO DE ENCARGOS e preservar 0s
elementos intrinsecos que caracterizam o PARQUE, tais como os recursos naturais, 0s bens
preservados e seu carater de espaco publico, conforme descritos no ANEXO Il DO EDITAL —
CARACTERIZACAO DO OBJETO.

As arvores, 0s macicos arboreos, os espacos abertos, os gramados, os arbustos, os jardins
e 0s elementos hidricos sé@o parte constituinte de seu ecossistema, e sua paisagem, e de sua
identidade, sendo importantes na relacdo do PARQUE com a cidade, devendo ter suas
caracteristicas, bem como o seu patriménio natural, mantidos pelo CONCESSIONARIO.

O PODER CONCEDENTE podera, a qualquer tempo, constatando que o CONCESSIONARIO
deixou de atender aos encargos estabelecidos neste documento, manifestar-se
expressamente no sentido de que sejam providenciados 0s ajustes e as adequacbes
necessarias.

1. OBJETIVOS DA CONCESSAO

O OBJETO da CONCESSAO é a delegacfo a iniciativa privada das atividades de gest&o,
operacédo, apoio a visitacdo, execucdo de obras, bem como a conservagédo e a manutencéo
das AREAS DA CONCESSAO, incluindo, mas néo se limitando, a elaboragéo de projetos, a
realizacdo de obras e investimentos, a prestacdo de servigos, desenvolvimento de atividades
de educacdo ambiental, turismo, observando as condi¢Bes estabelecidas neste CADERNO
DE ENCARGOS, no EDITAL, e demais ANEXOS.

A CONCESSAO tem como objetivos:

l. Viabilizar a consolidagdo do “PNMAR” com as diretrizes que constam no
PLANO DE MANEJO.

Il. Garantir a conservacdo da biodiversidade e fomentar o turismo ecoldgico,
valorizando a vocacgéo do parque e sua importancia para a cidade;

1l Garantir a qualidade ambiental das AREAS DA CONCESSAO, priorizando a
implantagcdo de infraestruturas, atividades e servigos com premissas sustentaveis e
que geram 0 minimo impacto as caracteristicas do meio ambiente;

(\VA Promover a educacdo ambiental e a pesquisa cientifica, transformando
naturalmente seus visitantes em potenciais agentes ambientais;

V. Valorizar os potenciais e as voca¢des do PARQUE OBJETO de CONCESSAO,
mantendo seus objetivos especificos, carateristicas, vivéncias e sua importancia
histérica aos USUARIOS e a cidade de S&o José dos Campos.

VI. Promover a inovagédo na Gestado do Patriménio Ambiental;
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VII. Possibilitar o desenvolvimento socioecondmico e cultural das comunidades do
entorno; e

VIII.  Incluir o PARQUE na rota turistica do Distrito de S8o Francisco Xavier.

IX. Promover a inovagéo na gestao do Patrimonio Ambiental.

2. DIRETRIZES GERAIS

2.1. S&do de Unica e exclusiva responsabilidade do CONCESSIONARIO quaisquer
eventuais ajustes e adequacbes necessarios para que as obras, a operacao e a gestao do
PARQUE respeitem estritamente as diretrizes minimas estabelecidas no EDITAL, no
CONTRATO e em seus SUBANEXOS, em especial neste SUBANEXO A DO CONTRATO -
CADERNO DE ENCARGOS, no PLANO DE MANEJO e na legislacao aplicavel.

2.2. O CONCESSIONARIO devera respeitar as determinagdes do PLANO DE MANEJO e
observar todo o arcabouco legal existente, composto por leis, decretos, regulamentos,
portarias e normas federais, estaduais e municipais, incluindo as legisla¢cdes ambientais, do
Corpo de Bombeiros e de preservacao, direta e indiretamente aplicaveis ao OBJETO da
CONCESSAO.

2.3. E de responsabilidade do CONCESSIONARIO providenciar todas as autorizacées,
alvaras, licencas e aprovacfes necessarias junto aos respectivos 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica nos ambitos federal, estadual e municipal, com vistas a execucédo das
atividades relacionadas & CONCESSAQ, sendo todas as despesas com tais processos de
sua exclusiva responsabilidade, nos termos do CONTRATO.

2.3.1. A responsabilidade do PODER CONCEDENTE no ambito da obtencéo das
autorizacoes, plataformas, licencas e aprovagfes necessdrias para a execugado do
OBJETO esté limitada ao disposto no CONTRATO.

2.4. O CONCESSIONARIO podera se valer de inovagdes tecnoldgicas, quer sejam de
processos, produtos ou servigos, inclusive equipamentos, com a finalidade de trazer eficiéncia
ao cumprimento de suas obrigacdes e encargos, sejam aquelas ligadas a operacao e gestao,
ou as INTERVENCOES, desde que atendidos os objetivos finalisticos da CONCESSAO.

2.5. O CONCESSIONARIO devera fazer uso de a¢des que fomentem a sustentabilidade,
a participacéo e a inclusdo social, buscando com essas acdes gerar externalidades positivas
que transcendam o perimetro do PARQUE, gerando beneficios sociais, econbmicos e
ambientais para as comunidades do entorno.

2.6. As atividades operacionais e de obras inerentes a execugdo do CONTRATO deverdo
ocasionar o minimo de interferéncia negativa possivel no uso do PARQUE, no seu entorno e
na sua vizinhanga.

2.7. Evedada a cobranca de ingresso ao PARQUE, sendo possivel a cobranca pelo acesso
dos USUARIOS a edificacdes, servicos, atrativos ou atividades especiais a serem
disponibilizadas pelo CONCESSIONARIO.

2.7.1 Em tais hipéteses, devem ser garantidos os beneficios de meia entrada e
gratuidades que sejam impostos pela legislagdo vigente ou que venha a ser
publicada.

2.8. O parque terd entrada controlada (porém sem cobranca), desta forma a seguranca
sera reforcada, serdo disponibilizados locais para a compra de alimentos e ponto de apoio
para os ciclistas, que se utilizardo do PARQUE como rota e como ponto de referéncia.
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2.9. O CONCESSIONARIO poderéa explorar servicos inerentes ao apoio dos USUARIOS,
ao ecoturismo ou outros associados aos atributos naturais, culturais, histéricos, esportivos e
de lazer do PARQUE, com atividades voltadas a recreacdo, cultura, contemplagdo do
ambiente natural, observacdo de aves e ao patriménio historico, interpretacdo e educacédo
ambiental, lazer, esportes e aventura, com possiveis usos em estruturas de apoio que tragam
novas experiéncias aos visitantes e criem alternativas de servicos e bem-estar, tais como
alimentacéo, estacionamento, comércio, hospedagem, entre outros.

2.10. Sendo assim, o CONCESSIONARIO devera desenvolver atividades, atrativos e
servicos que julgar necessarios para a adequada exploracéo e operacdo das AREAS DA
CONCESSAO.

2.11. E facultada ao CONCESSIONARIO a possibilidade de locag&o de prédios e espacos
para a realiza¢@o de eventos dos mais diversos tipos. Porém, as atividades estéo sujeitas as
limitagbes impostas pelo PLANO DE MANEJO e a legislacdo, especificamente sobre
perturbagdo do sossego publico.

3. DIRETRIZES PARA ELABORAGAO DOS PLANOS

3.1. O CONCESSIONARIO devera apresentar ao PODER CONCEDENTE, para a sua
aprovacao, os seguintes PLANOS:

a)  PLANO DE TRANSICAO
b)  PLANO OPERACIONAL
c)  PLANO DE INTERVENCAO

3.2. A apresentacdo dos PLANOS ao PODER CONCEDENTE, para sua aprovagao,
devera ocorrer de acordo com o cronograma previsto nas diretrizes do PLANO DE
TRANSICAO.

3.3. Os PLANOS deveréo ser apresentados ao PODER CONCEDENTE em meio fisico e
em meio digital, em formato previamente acordado entre as PARTES.

3.4. O PODER CONCEDENTE podera solicitar esclarecimentos e ajustes em relacao aos
PLANOS apresentados, devendo aprova-los em até 10 (dez) dias de sua apresentacao pelo
CONCESSIONARIO.

3.5. Os PLANOS podero ser revistos pelo CONCESSIONARIO, caso em que dever&o ser
novamente submetidos ao PODER CONCEDENTE para nova aprovagao.

4. PLANO DE TRANSICAO
4.1. O PLANO DE TRANSIC;AO sera estruturado em duas fases, compreendendo:
I. Fase de Implantagéo, composta pelas seguintes etapas:
a) Preparacdo;
b) Operacéo Assistida.
c) Operacédo de Transicao.
Il. Fase de Retorno, composta pelas seguintes etapas:
a) Operacéao de Retorno;
b) Reversao.

4.2. O PLANO DE TRANSICAO tem por objetivo a transferéncia sem interrupcdo da
operacédo do PARQUE de modo a néo prejudicar os servicos oferecidos aos USUARIOS;
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4.3. O CONCESSIONARIO devera considerar a necessidade de estabelecer comunicacio
plena com todos os atores envolvidos, direta ou indiretamente no processo de transicao,
considerando os potenciais problemas da transicdo, desde o primeiro dia da eficacia do
CONTRATO.

4.3.1. Para a consecucdo dos objetivos do PLANO DE TRANSICAO, o
CONCESSIONARIO devera constituir um Comité de Transicdo e uma Equipe de
Transicao.

4.4. O Comité Transicdo sera liderado pelo CONCESSIONARIO e com a participacdo de
representantes dos seguintes 6rgaos:

a) Secretaria de Inovagcdo e Desenvolvimento Econémico — Departamento de
Turismo;

b)  Secretaria de Urbanismo e Sustentabilidade;
c)  Secretaria de Esporte e Qualidade de Vida;

4.5. O Comité de Transi¢cao devera permanecer ativo até o término do periodo de transicéo
da CONCESSAO, devendo se reunir mensalmente para acompanhar e dar suporte a
consecucdo PLANO DE TRANSICAO, ou quando convocado pelo PODER CONCEDENTE.

4.6. Equipe de Transicdo devera ser composta por prepostos e funcionara como uma
organizacao de respaldo a administracdo atual do PARQUE, em que os prepostos designados
pelo CONCESSIONARIO deveréo validar as decisdes que possam ter impacto direto na
transicdo, dentro das suas areas de responsabilidade.

4.7. A Equipe de Transicao devera ser composta nos termos do item 4.6 acima, e possuir
foco gerencial para assumir as responsabilidades da opera¢do do PARQUE durante o periodo
de transicdo da CONCESSAO.

4.8. Caso ndo haja consenso entre as decisbes da administracdo atual e do
CONCESSIONARIO, a questdo devera ser submetida a apreciagio do PODER
CONCEDENTE.

4.9. O PLANO DE TRANSICAO esta dividido em duas grandes fases:
a) FASE DE IMPLANTACAO; e
b) FASE DE RETORNO.

4.10. A FASE DE IMPLANTAGCAO consiste na etapa de transic&o inicial da CONCESSAO,
a qual se institui na data da emisséo da ORDEM DE INIiCIO DE OPERACOES — 0.1.0. e tem
como finalidade a assuncdo de bens e servicos pelo CONCESSIONARIO, tera duracdo
maxima de 4 (quatro) meses e sera composta por trés estagios distintos:

a) Estagio 1 — Preparacéo;
b)  Estagio 2 — Operacao Assistida; e
c) Estagio 3 — Operacao de Transicao.

4.10.1. O Estagio 1 sera iniciado na data de ORDEM DE INICIO DE OPERACOES
0.1.0, com periodo de duracao de 30 (trinta) dias, contados a partir de referida data.

4.10.2. Durante o Estagio 1 o CONCESSIONARIO devera elaborar o PLANO DE
TRANSICAO e a Relagdo completa dos BENS REVERSIVEIS e submete-lo ao
PODER CONCEDENTE, bem como devera iniciar a elaboragdo do PLANO
OPERACIONAL e do PLANO DE INTERVENCAO.
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4.10.3. Ao término do Estéagio 1 tera inicio o Estagio 2, com periodo de duracéo de 2
(dois) meses.

4.10.4. Durante o Estagio 2 os encargos relativos a operacdo do PARQUE
permanecem com o0 PODER CONCEDENTE.

4.10.5. Cabera ao CONCESSIONARIO o acompanhamento das agdes realizadas,
através de sua Equipe de Transicéo, que dentre outras atividades devera validar as
decisBes gerenciais da Administracdo do PARQUE, considerando o disposto nos
itens 4.6 e 4.8.

4.10.6. Em até 30 (trinta) dias antes do término do Estagio 2, 0 CONCESSIONARIO
submetera ao PODER CONCEDENTE o PLANO OPERACIONAL e o PLANO DE
INTERVENCAO.

4.10.7. O PODER CONCEDENTE devera avaliar o PLANO OPERACIONAL e o
PLANO DE INTERVENCAO apresentados pelo CONCESSIONARIO no prazo de 5
(cinco) dias uteis, prorrogavel uma Unica vez, por igual periodo.

4.10.8. O CONCESSIONARIO desfrutara de livre acesso a todas as instalagdes
integrantes da CONCESSAO no PARQUE e serdo designados espagcos fisicos para
que o CONCESSIONARIO possa realizar os trabalhos e atividades da transic&o.

4.10.9. Durante esse estagio, o CONCESSIONARIO podera realizar um amplo
processo para familiarizar-se completamente com as operacdes, a estrutura
organizacional e os USUARIOS.

4.10.10. O CONCESSIONARIO deve garantir uma transicéo eficaz, dentro dos prazos
estabelecidos, através da execugdo minima das seguintes agoes:

a) Tomar a iniciativa para comunicar-se com os empregados, USUARIOS,
Conselho Gestor, 6rgaos governamentais e a comunidade em geral em todos 0s
aspectos da transicao;

b) Iniciar o processo de capacitacdo e desenvolvimento do seu quadro de
pessoal; e
C) Tomar a iniciativa para cooperar com 0s representantes locais e

regionais, comunidade empresarial e populagdo em geral para promover a
integragdo do PARQUE.

4.10.11. O fim do Estagio 2 caracteriza-se pela assinatura do TERMO DE ENTREGA
DOS BENS REVERSIVEIS.

4.10.12. Ao término do Estégio 2, tera inicio o Estagio 3, com periodo de duracdo de 30
(trinta) dias.

4.10.13. Com o inicio do Estagio 3, 0o CONCESSIONARIO devera iniciar imediatamente
a execucdo do OBJETO do CONTRATO, possuindo integral responsabilidade pela
operacdo do PARQUE, nos termos do CONTRATO.

4.10.14. Durante o Estagio 3, o PODER CONCEDENTE dever4 manter minimamente
um funcionério, com conhecimento pleno das atividades operacionais do PARQUE,
gue dentre outras atividades, devera oferecer assisténcia técnica e acompanhar as
decisdes gerenciais do CONCESSIONARIO.

4.11. A FASE DE RETORNO consiste na etapa de transicdo final, a qual ocorrera nos
Ultimos meses da CONCESSAO e tem como finalidade a reversdo dos bens e assuncéo dos

5



T A
¥ i
“ faigl

PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS
ASSESSORIA PARA PARCERIAS DE INVESTIMENTOS E PROJETOS ESPECIAIS

servigos pelo PODER CONCEDENTE. Essa fase tera duragdo maxima de 02 (dois) meses e
serd composta por dois estagios distintos:

a) Estagio 1 — Operacao de Retorno.
b) Estagio 2 — Reverséo.

4.11.1. No Estagio 1 da FASE DE RETORNO, com periodo de duracdo de 53
(cinquenta e trés) dias, o0 CONCESSIONARIO mantera a responsabilidade pela
operacdo dos servicos concedidos com acompanhamento direto do PODER
CONCEDENTE. Séao objetivos deste estagio:

a) Permitir ao PODER CONCEDENTE obter e preparar 0s recursos necessarios
para a prestacdo dos servicos;

b) Minimizar qualquer efeito adverso da transferéncia dos servicos para o PODER
CONCEDENTE; e

c) Assegurar a disponibilidade de informacgfes e procedimentos necessarios para
execucgao dos servicos pelo PODER CONCEDENTE.

4.11.2. Ao término do Estagio 1, tera inicio o Estagio 2, com periodo de duracdo de 7
(sete) dias.

a) Com o inicio do Estagio 2, o PODER CONCEDENTE devera iniciar
imediatamente a execugdo do OBJETO do CONTRATO, possuindo integral
responsabilidade pela operacdo do PARQUE.

b) Durante o Estagio 2 o CONCESSIONARIO devera manter minimamente um
funcionério, com conhecimento pleno das atividades operacionais do PARQUE que,
dentre outras atividades, devera oferecer assisténcia técnica e acompanhar as
decis@es gerenciais do PODER CONCEDENTE.

4.12. O fim do Estégio 2 caracteriza-se pela assinatura do Termo Definitivo de Devolugdo
dos BENS REVERSIVEIS.

4.13. Elaborado o PLANO DE TRANSICAO e submetido ao PODER CONCEDENTE cabera
ao CONCESSIONARIO a obrigacéo de executar as atividades previstas neste CADERNO DE
ENCARGOS, em especial, constituir o comité de transi¢do, que atuara durante o periodo de
transicido da CONCESSAO.

5. PLANO OPERACIONAL

5.1. O CONCESSIONARIO devera apresentar ao PODER CONCEDENTE, para a sua
aprovagdo, o PLANO OPERACIONAL que devera observar as diretrizes do PLANO DE
MANEJO e ser composto pelas seguintes propostas:

a) Proposta de Administracdo e Gestao;

b) Proposta de Atendimento e Experiéncia do Usuario;

c) Proposta de Manejo e Conservacado de Recursos Naturais;

d) Proposta de Manejo e Conservacgéo da Fauna;

e) Proposta de Gerenciamento de Residuos Solidos;

f) Proposta de Seguranca Patrimonial,

g) Proposta de Atendimento Ambulatorial e de Remoc¢&o Emergencial;
h) Proposta de Prevencdo e Combate a incéndios;
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i) Proposta de Limpeza;

)] Proposta de Preservagédo, Conservagdo e Manutencdo de Infraestruturas,
Edificacdes, Equipamentos e Mobiliario.

5.2. O PLANO OPERACIONAL deveré conter o diagndstico da situagao atual de prestagéo
de cada um dos servigcos especificados nos itens 16 e 17 deste SUBANEXO, em relacdo ao
PARQUE, dimensionar os servigos futuros, considerando a rotina diaria e 0os eventos a serem
realizados no PARQUE, descricdo das a¢cfGes que serdo adotadas para a consecucao dos
encargos sob responsabilidade do CONCESSIONARIO e o resultado pretendido.

5.3. Para fins de fiscalizagdo e mensuracdo dos niveis de desempenho do
CONCESSIONARIO, sera considerado vigente o PLANO OPERACIONAL aprovado pelo
PODER CONCEDENTE durante o respectivo periodo de mensuracao de desempenho.

5.4. O PLANO OPERACIONAL sera presumido valido para a consecucao dos encargos
operacionais neles contemplados, inclusive para o disposto no item 5.3, até a manifestacédo
formal do PODER CONCEDENTE.

5.5. A Proposta de Administracéo e Gestao, integrante do PLANO OPERACIONAL, devera
conter agbes do CONCESSIONARIO para administracdo e gestdo do PARQUE, elaborado
minimamente a partir das diretrizes dispostas nos subitens 16.4.1 até 16.4.27, devendo incluir,
mas nao se limitar a:

a) Especificacdo dos quadros de pessoal por turno, local e fungdes.
b) Apresentar cadastro de seus prepostos ou empregados, incluindo no minimo:
i. nome completo;
ii. documento de identificagéo;
iil. cargo/funcéo.
c) Procedimentos para capacitacdo de seus prepostos ou empregados.
d) Procedimentos para contratacdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE.

e) Obtencdo das autorizacdes e alvaras requeridos nesse SUBANEXO A DO
CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS e na legislacao aplicavel.

5.6. A Proposta de Atendimento e Experiéncia do USUARIO, integrante do PLANO
OPERACIONAL, devera conter acbes do CONCESSIONARIO para proporcionar uma
maximizacdo da Experiéncia do USUARIO, elaborado minimamente a partir das diretrizes
dispostas nos subitens 16.5.1 até 16.5.48, devendo incluir, mas ndo se limitar a:

a) Procedimentos para atendimento aos USUARIOS, solucionando duvidas,
registrando os acidentes, reclamacdes, comentarios e ocorréncias, e orientando 0s
USUARIOS;

b) Procedimentos para comunicacdo aos USUARIOS, contendo relacdo de
pronunciamentos a serem adotados em cada circunstancia;

c) Projeto de Comunicacdo, marketing e identidade visual, sinalizacdo indicativa
e interpretativa do PARQUE;

d) Estratégias para fomentar agBes de desenvolvimento social e comunitério
dentro do PARQUE.

e) Estratégias para disponibilizar servi¢co de informacgdes ao visitante do PARQUE.
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f) Estratégias de utilizagdo do estacionamento.

9) Estratégias de visitas guiadas ao PARQUE.

h) Procedimentos para regular e organizar servicos de assessoria esportiva no
PARQUE.

i) Procedimentos para regular o uso do PARQUE pelas atividades de servi¢os de
alimentacéo, conveniéncia e souvenir por meio de estruturas méveis, se 0 caso.

i) Estratégias para promover acdes de Educacdo Ambiental, visando a
disseminacao de praticas sustentaveis.

k) Procedimentos para monitorar o impacto ambiental, biofisico e social da
visitagao;

)] Plano de rotas acessiveis para portadores de deficiéncia ou mobilidade
reduzida.

5.7. A Proposta de Manejo e Conservagdo de Recursos Naturais, integrante do PLANO
OPERACIONAL, devera conter acbes do CONCESSIONARIO para conservacdo dos
Recursos Naturais, elaborado minimamente a partir das diretrizes dispostas nos subitens
17.4.1 até 17.4.16, devendo incluir, mas nao se limitar a:

a) Estratégias para conservacao das areas verdes, jardins, gramados e recursos
hibridos do PARQUE.
b) Estratégias para verificacdo da presenca de espécies invasoras no PARQUE

para controla-las ou erradica-las.

c) Cronograma de atualizacdes de laudos técnicos que atestem que as AREAS
DA CONCESSAO se encontra livre de infestacdes de pragas.

5.8. A Proposta de Manejo e Conservacdo da Fauna, integrante do PLANO
OPERACIONAL, devera conter acbes do CONCESSIONARIO para zelar pela fauna presente
no PARQUE, elaborado minimamente a partir das diretrizes dispostas nos subitens 17.5.2 até
17.5.8, devendo incluir, mas néo se limitar a:

a) Procedimentos para monitorar, manter e cuidar da fauna silvestre.
b) Estratégias para manter e cuidar do acervo da Fauna.
c) Procedimentos para controle de zoonoses e populacdo de animais domésticos.

5.9. A Proposta de Gerenciamento de Residuos Sdélidos, integrante do PLANO
OPERACIONAL, devera conter acbes do CONCESSIONARIO para gestdo dos residuos
s6lidos do PARQUE, elaborado minimamente a partir das diretrizes dispostas nos subitens
17.6.1 até 17.6.12 devendo incluir, mas nao se limitar a:

a) Diretrizes e estratégias para procedimentos operacionais de gerenciamento de
residuos;

b) Indicagéo da forma de acondicionamento dos residuos;

c) Indicacao da destinacao dos residuos gerados;

d) Estratégias para implementar campanhas de conscientizacdo para a correta

destinagdo dos residuos solidos;

e) Descricdo dos procedimentos operacionais a serem adotados pelo
CONCESSIONARIO;
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5.10. A Proposta de Seguranga Patrimonial, integrante do PLANO OPERACIONAL, devera
conter acdes do CONCESSIONARIO para protecdo do PARQUE e USUARIOS, elaborado
minimamente a partir das diretrizes dispostas nos subitens 16.6.1 até 16.6.25. devendo incluir,
mas nao se limitar a:

a) Especificacdo dos quadros de pessoal, por turno, local e funcbes;
b) Plano de Acao para tratamento de ocorréncias;
c) Procedimentos para manutencdo da ordem e disciplina nas instalacées do

PARQUE, incluindo a coibicdo de atos de vandalismo, depredacdes e pichacbes nos
ativo do PARQUE.

d) Procedimentos para implementar sistema de monitoramento.

e) Plano de acgdo para dias de grande movimento ou de alteragbes no
funcionamento normal do PARQUE.

f) Plano de Treinamento/Reciclagem de colaboradores.

5.11. A Proposta de Atendimento Ambulatorial e de Remog¢do Emergencial, integrante do
PLANO OPERACIONAL, deveréa conter agdes do CONCESSIONARIO para atendimento ao
Usuario do PARQUE, elaborado minimamente a partir das diretrizes dispostas nos subitens
16.8.1 até 16.8.2 devendo incluir, mas néo se limitar a:

a) Procedimentos para atendimento basico a vitimas e acidentes, incluindo
estratégia de atendimento ambulatorial e de remo¢éo emergencial;

b) Procedimentos para tratamento de emergéncias e situagbes especiais de
atuacao para dias de grande movimento ou de alteracfes no funcionamento normal
do PARQUE.

c) Plano de Treinamento/Reciclagem de colaboradores.

5.12. A Proposta de Prevengcdo e combate a Incéndios, integrante do PLANO
OPERACIONAL, deveréa conter acdes do CONCESSIONARIO para prevencdo e combate a
Incéndios e riscos e contingéncias do PARQUE, elaborado minimamente a partir das diretrizes
dispostas nos subitens 16.7.5 até 16.7.10 devendo incluir, mas ndo se limitar a:

a) Estratégias para prevencdo e combate a incéndios, protecdo de descarga
elétrica, ao meio ambiente, aos USUARIOS e aos ativos do PARQUE;

b) Medidas de fiscalizacdo e manutencdo dos equipamentos e ferramentas
utilizados no combate a incéndio e atendimento de emergéncias, para que estejam em
pleno funcionamento em todo o prazo de execucdo da CONCESSAO;

c) Medidas preventivas para minimizar riscos, acidentes e danos aos USUARIOS
e aos ativos das AREAS DA CONCESSAO.

d) Elaborar Programa de Riscos e Contingéncias das AREAS DA CONCESSAO,
conforme previsto neste SUBANEXO A DO CONTRATO - CADERNO DE
ENCARGOS;

e) Plano de Treinamento/Reciclagem de colaboradores.

5.13. A Proposta de Limpeza, integrante do PLANO OPERACIONAL, devera conter acdes
do CONCESSIONARIO para limpeza do PARQUE, elaborado minimamente a partir das
diretrizes dispostas nos subitens 17.7.1 até 17.7.10 devendo incluir, mas ndo se limitar a:

a) Especificacdo dos quadros de pessoal, por turno, local e funcdes;
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b) Procedimentos e periodicidade para limpeza de banheiros, areas verdes e
demais areas do PARQUE;

c) Recursos materiais necessarios para execucao das atividades;

d) Plano de Treinamento/Reciclagem de colaboradores.

5.14. A Proposta de Conservacdo de Infraestrutura, Edificacbes, Equipamentos e
Mobiliarios, integrante do PLANO OPERACIONAL, deverd conter ac¢bes do
CONCESSIONARIO para o PARQUE, elaborado minimamente a partir das diretrizes
dispostas nos subitens 17.8.1 até 17.8.7, devendo incluir, mas ndo se limitar a:

a) Mapeamento dos equipamentos, instalacdes e mobiliarios presentes no
PARQUE suas respectivas necessidades de manutencdo preventiva, modernizagcdo
ou substituicéo;

b) tipos de manutencdo a serem prestadas (civil, elétrica, hidraulica, mecéanica
etc.);
c) Detalhamento de rotinas previstas para a modernizagdo ou substituicdo de

equipamentos, instalagées e mobilidrios do PARQUE;

d) Detalhamento de rotinas previstas para a manutencado preventiva, preditiva e
corretiva de equipamentos, instalacdes e mobiliarios, considerando, inclusive, a
classificacdo de falhas presente neste SUBANEXO A DO CONTRATO — CADERNO
DE ENCARGOS;

e) Detalhamento de rotinas e procedimentos a serem utilizados para o
atendimento das solicitac6es de urgéncia dos equipamentos, instalacées e mobiliarios
presentes no PARQUE.

5.15. O PLANO OPERACIONAL devera ser atualizado periodicamente, no minimo a cada
48 (quarenta e oito) meses, devendo ser submetido ao PODER CONCEDENTE. Ademais,
caso ocorra alguma modificacdo ou ajuste no PLANO OPERACIONAL, devera o
CONCESSIONARIO submeter a proposta de alteracio especifica ao PODER CONCEDENTE
para manifestacao.

6. PLANO DE INTERVENCAO

6.1. O PLANO DE INTERVEN(}AO compreende todos o0s INVESTIMENTOS
OBRIGATORIOS que devero ser impreterivelmente executados pelo CONCESSIONARIO e
os INVESTIMENTOS OPCIONAIS, de forma a melhorar e ampliar a infraestrutura do
PARQUE, a acessibilidade, seu mobiliario, a sinalizacéo e a comunicacao visual, as estruturas
de servico ao USUARIO e de apoio operacional e as INTERVENCOES opcionais.

6.2. O PLANO DE INTERVENCAO deveréa observar as diretrizes do PLANO DE MANEJO
e conter toda a estratégia a ser adotada pelo CONCESSIONARIO para a consecucéo de
todos os INVESTIMENTOS previstos contendo no minimo:

a) Masterplan com os elementos significativos de implantagdo, programa,
arquitetura, urbanizacdo e paisagem, que permitam ao PODER CONCEDENTE
compreender o uso e as solucdes de engenharia e arquitetura pretendidos pelo
CONCESSIONARIO para as INTERVENCOES;

b) Cronograma Fisico-Financeiro das INTERVENCOES, detalhando prazos e
areas que sofrerdo INTERVENCOES;

10
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C) Planejamento da exploracéo do uso publico das AREAS DA CONCESSAO,
detalhando as atividades a serem implantadas;

d) Projeto de Identidade Visual.

6.3. O CONCESSIONARIO devera apresentar seu PLANO DE INTERVENCAO
respeitando as diretrizes deste SUBANEXO A DO CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS
e ANEXO IV — MINUTA DE CONTRATO.

6.4. Além dos itens citados, 0 CONCESSIONARIO devera relacionar as INTERVENCOES
a um planejamento da exploracdo, delimitando as atividades que pretende realizar nas
AREAS DA CONCESSAO, tendo como base as diretrizes apresentadas neste SUBANEXO A
DO CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS.

6.5. O primeiro PLANO DE INTERVENCAO devera ser elaborado considerando um
horizonte de, no minimo, 36 (trinta e seis) meses, em atendimento aos interesses do
CONCESSIONARIO e dos encargos obrigatorios.

6.6. A elaboracéo do Projeto Basico das INTERVENCOES devera seguir as diretrizes do
PLANO DE MANEJO, deste SUBANEXO A DO CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS
e contar com a manifestacdo do PODER CONCEDENTE, devendo ser apresentado pelo
CONCESSIONARIO com, no minimo, 70 (setenta) dias de antecedéncia para as proximas
etapas necessarias, seja para elaboracdo do PROJETO EXECUTIVO, seja para a submisséo
aos orgdos de preservacédo, quando aplicavel.

6.7. O PODER CONCEDENTE devera avaliar os PLANO DE INTERVENCAO e Projetos
Basicos apresentados pelo CONCESSIONARIO no prazo de 7 (sete) dias Uteis, prorrogavel
uma Unica vez, por igual periodo.

6.8. O PODER CONCEDENTE deveréa expedir um documento de ndo obje¢cdo ao PLANO
DE INTERVENGCAO e Projetos Béasicos apresentados pelo CONCESSIONARIO para que seja
iniciado o processo de implantacéo das atividades e das INTERVENCOES propostas.

6.9. O CONCESSIONARIO s6 podera iniciar as INTERVENCOES nas AREAS DA
CONCESSAO a partir do recebimento do documento de ndo objecdo do PLANO DE
INTERVENCAO ou dos Projetos Basicos, neste ultimo caso quando aplicavel.

6.10. O PLANO DE INTERVENCAO devera ser revisto periodicamente, no minimo a cada
48 (quarenta e oito) meses, ou quando forem propostos novos ajustes, sempre contando com
a néo objecdo do PODER CONCEDENTE. Caso sejam necessarias INTERVENCOES antes
dos prazos, 0 CONCESSIONARIO devera encaminhar as propostas pontualmente.

6.11. O CONCESSIONARIO devera apresentar ao PODER CONCEDENTE, para sua
aprovacdo, o PLANO DE INTERVENCAO, contendo a totalidade dos encargos obrigatdrios e
das INTERVENCOES opcionais para 0 PARQUE.

6.12. ApOs a apresentacdo do PLANO DE INTERVENCAO de que trata o item 6.11, o
CONCESSIONARIO podera, a qualquer momento, propor alteracdes, inclusdes e retificacdes
nos documentos apresentados.

6.13. A implantacdo do PLANO DE INTERVENCAO devera ser precedida pela elaboragéo
de projetos basicos e PROJETOS EXECUTIVOS, incluindo as demolicbes necessarias
previstas, a serem aprovados pelos 6rgdos competentes, em especial os 6rgdos de
preservagdo do patriménio histérico, cultural, artistico, turistico e paisagistico, quando
aplicavel.

11
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7. DOS INVESTIMENTOS DA CONCESSAO

7.1. Este Item descreve o0s INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS que o
CONCESSIONARIO devera realizar nas AREAS DA CONCESSAO, no tempo e modo
estabelecidos neste SUBANEXO A DO CONTRATO - CADERNO DE ENCARGOS.

7.2. O CONCESSIONARIO devera realizar a reforma e as readequacdes de todas as
edificacdes, infraestruturas, trilhas e equipamentos existentes nas AREAS DA CONCESSAO,
nos termos deste SUBANEXO A DO CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS e atender
legislacdo aplicavel , em especial a lei de uso e ocupacao do solo e o cédigo de edificacbes.

7.3. Deverdo ser consideradas as INTERVENCOES listadas a seguir, como obrigatorias
para tornarem os espagos e equipamentos aptos e seguros para 0 uso:

a) Adequacéo do Prédio da Administracao;.

b) Adequacéo do Galpao para oficina (Bicicleta);

C) Construgéo do Centro de Exposicao Interativa e Recepg¢éo de Visitantes de no
minimo 200 m2;.

d) Construgéo de Lanchonete;

e) Adequacéo dos vestiarios;

f) Construgéo de Estacionamento;

9) Adequacgéo das trilhas;

h) Revisdo hidraulica da rede de agua potavel, da rede de esgoto e da rede
combate incéndio;

i) Implantagédo da nova entrada de energia devidamente dimensionada aos novos
usos projetados;

) Implantag&o de iluminagdo ornamental.

7.4. O CONCESSIONARIO devera implantar, em até 180 (cento e oitenta) dias contados
da assinatura do TERMO DE ENTREGA DOS BENS REVERSIVEIS, nas dependéncias do
PARQUE, um Centro de Controle Operacional (CCO), no qual sera possivel controlar de forma
automatizada o acompanhamento de sistemas, tal como controle de acesso e 0
monitoramento virtual.

7.5. O CONCESSIONARIO devera implantar areas de descanso com mobiliario como
bancos e bebedouros;.

7.6. O CONCESSIONARIO devera realizar a reforma e/ou implantag&o de novo mobiliario
em todo o PARQUE, com linguagem visual padronizada e integrada, considerando os locais
de maior concentracdo de pessoas, como equipamentos culturais, atrativos;

7.7. O mobiliario urbano devera contar com equipamentos acessiveis a pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida e com equipamentos especificos para criangas.

7.8. 0. CONCESSIONARIO devera adequar o Prédio da Administracdo, Galpdo para
oficina e vestiarios do PARQUE, em até 24 (vinte e quatro) meses contados da assinatura do
TERMO DE ENTREGA DOS BENS REVERSIVEIS.

12
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8. TRILHAS

8.1. O CONCESSIONARIO devera adequar o sistema de trilhas localizadas nas AREAS
DA CONCESSAO, em até 180 (cento e oitenta) dias contados da assinatura do TERMO DE
ENTREGA DOS BENS REVERSIVEIS, considerando, no minimo:

l. Manter em condicBes adequadas de uso as trilhas existentes, conforme
PLANO DE MANEJO, incluindo sinalizacao indicativa e interpretativa, e ser aprovada
pelo PODER CONCEDENTE;

Il. Disponibilizar os materiais de comunicagdo bilingue (portugués e inglés)
utilizados nas trilhas;

[l _ Projetos de novos percursos de trilhas desenvolvidos pelo CONCESSIONARIO
nas AREAS DA CONCESSAO deverao ser propostos no ambito do PLANO DE
INTERVENCAO, observando as diretrizes do PLANO DE MANEJO e normativas
vigentes;

9. ESTACIONAMENTO

9.1. O. CONCESSIONARIO devera construir o estacionamento do PARQUE, em até 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias contados da assinatura do TERMO DE ENTREGA DOS
BENS REVERSIVEIS, e contratar seguro para a atividade.

9.2. A adequacgdo do estacionamento devera contemplar o ordenamento do fluxo de
USUARIOS e das varias atividades e esportes desenvolvidos em seu entorno.

9.3. Atualmente ndo h& cobranca pelo uso do estacionamento, devido a necessidade de
adequacdo dos espacos de utilizacdo, assim como de contratacdo de seguro, mas ndo ha
qualquer vedacao para que 0 CONCESSIONARIO facga a cobranca pelo uso do espaco, apos
a realizacdo dos ajustes e adequacdes necessarias.

10.  ALIMENTACAO

10.1. O CONCESSIONARIO devera implantar e operar, em até 365 (trezentos e sessenta e
cinco) dias contados da assinatura do TERMO DE ENTREGA DOS BENS REVERSIVEIS, ao
menos um local de alimentagdo nas AREAS DE CONCESSAO, podendo escolher a
localizagdo para tal atividade dentre os edificios existentes ou novos.

10.2. Sera licito ao CONCESSIONARIO, adicionalmente aos INVESTIMENTOS
OBRIGATORIOS, apresentar para aprovacdo do PODER CONCEDENTE,por sua conta e
risco, a sugestéo de outros INVESTIMENTOS.

10.3. Durante a fase de implantacdo dos encargos de obras e INTERVENCOES nédo
obrigatorias, as obras e/ou servi¢os deveréo respeitar as normas estabelecidas pelo PODER
CONCEDENTE, PLANO DE MANEJO, mantendo o PARQUE em funcionamento e visando o
minimo impacto na visitagao.

11. CENTRO DE EXPOSICAO INTERATIVA E RECEPCAO AOS VISITANTES

11.1. O CONCESSIONARIO dever4 em até 24 (vinte e quatro) meses contados da
assinatura do TERMO DE ENTREGA DOS BENS REVERSIVEIS construir um novo Centro
de Exposicao Interativa e Recepcgdo aos Visitantes nho “PARQUE NATURAL MUNICIPAL
AUGUSTO RUSCHI — PNMAR”.

11.2. que devera ser implantado dentro das AREAS DA CONCESSAO.

11.3. O Centro de Exposicdo Interativa e Recepc¢do aos Visitantes tem como objetivo
recepcionar, informar e orientar os USUARIOS a respeito das regras bésicas de conduta da
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visitacdo no PARQUE, transmitir informacdes sobre os equipamentos e atrativos do PARQUE,
além de desenvolver acdes de comunicacdo e educacdo ambiental para os USUARIOS,
voltadas ao conhecimento a respeito da importancia da protecao, valorizacéo e preservacao
do patrimdnio ambiental, historico e cultural do PARQUE, além de possibilitar a realizagéo de
eventos, recebimento de grupos entre outras finalidades de apoio a visitacéo.

11.4. Junto ao Centro de Exposicdo Interativa e Recepg¢do aos Visitantes o
CONCESSIONARIO podera oferecer servicos de apoio aos USUARIOS, tais como
alimentacdo, comércio e eventos.

11.5. O CONCESSIONARIO ter4 liberdade para elaborag&o do projeto de implantacdo de
uso das dependéncias do Centro de Exposicdo Interativa e Recepcdo aos Visitantes, que
deverd incluir, no minimo, as seguintes estruturas:

1) Saldo principal de exposicéo e recepcao de visitantes, considerando que deve:

i) Ser estruturado de modo a funcionar como espaco de recepcdo dos USUARIOS e
divulgacdo das atividades e servicos oferecidos no “PARQUE NATURAL
MUNICIPAL AUGUSTO RUSCHI - PNMAR?”;

ii) Conter exposigéo interativa permanente sobre os elementos naturais do PARQUE
NATURAL MUNICIPAL AUGUSTO RUSCHI — PNMAR, contando com material
gréfico e audiovisual de exposigéo interpretativa, com elementos de acessibilidade
universal, conforme o projeto de comunicagéo, marketing e identidade visual do
PARQUE; e

iif) A exposicao devera conter elementos sobre a fauna, flora e aspectos importantes
do PARQUE NATURAL MUNICIPAL AUGUSTO RUSCHI — PNMAR, utilizando
novas tecnologias de exposi¢cdes interativas com os USUARIOS.

2) Banheiros masculino e feminino, considerando instalacdes para portadores de
necessidades especiais e espaco familia;

3) Sala de reunibes e/ou de uso misto.

11.6. O Centro de Exposicéo Interativa e Recepgdo aos Visitantes devera considerar a
gualificacdo do entorno da edificagdo com implantagcdo de mobilidrio urbano, tais como
lixeiras, bancos, elementos de comunicacdo e iluminacdo; e paisagismo com a vegetacdo
nativa, para maior integracdo do edificio com a paisagem natural do PARQUE.

11.7. A edificacdo devera seguir o estabelecido neste SUBANEXO A DO CONTRATO —
CADERNO DE ENCARGOS, a lei de zoneamento do Municipio, APENDICE | — CERTIDAO
DE ZONEAMENTO e os seguintes parametros minimos e maximos:

i. Ter metragem minima de 200,00m2 (duzentos metros quadrados), para
conseguir contemplar 0s usos minimos necessarios em seu interior; e

. Ter metragem maxima de 1.000,00m?2 (mil metros quadrados), de forma que
seu volume seja respeitoso com 0s parametros desejados para uma Unidade de
Conservagao.

11.8. A edificacdo devera contar com permeabilidade entre seu exterior e seu interior,
promovendo uma ampla integracdo em relacdo a natureza, e atender as diretrizes do PLANO
DE MANEJO.

11.9. A edificacdo deverd ser construida com materiais sustentaveis e resistentes,
considerando sua boa insercdo no ambiente natural do PARQUE, sem gerar impactos na
paisagem, e atender as diretrizes do PLANO DE MANEJO.

14



T A
¥ i
“ faigl

PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS
ASSESSORIA PARA PARCERIAS DE INVESTIMENTOS E PROJETOS ESPECIAIS

12. DIRETRIZES PARA PROJETOS E OBRAS

12.1. O CONCESSIONARIO devera seguir as diretrizes constantes do PLANO DE MANEJO
e deste SUBANEXO A DO CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS para a realizacéo dos
encargos de obras obrigatoria, e INTERVENCOES opcionais e adicionais no PARQUE,
observados os conceitos de sustentabilidade ambiental, 0 menor impacto ao meio ambiente
e a paisagem do PARQUE, os parametros urbanisticos e principalmente as normativas
relativas ao seu tombamento, quando aplicavel.

12.1.1. O “PARQUE NATURAL MUNICIPAL AUGUSTO RUSCHI - PNMAR” é
protegido parcialmente pela Lei Municipal n® 9.311/2015 como Setor de
Preservacéo-SP;

12.1.2.  Toda intervencao a ser realizada no PARQUE devera estar em conformidade
com a legislacdo, PLANO DE MANEJO e com a normativa prevista no item acima.

12.1.3. Cabe ao CONCESSIONARIO realizar consultas junto aos o6rgdo de
preservacdo do patrimdnio em caso de eventuais duvidas.

12.2. O CONCESSIONARIO é responséavel por realizar todos 0s levantamentos necessarios
a elaboragédo dos projetos para a execugcdo do OBJETO, sendo meramente referenciais
quaisquer informacdes, plantas, levantamentos, ou outros documentos disponibilizados pelo
PODER CONCEDENTE, cuja utilizag&o se dara por conta e risco do CONCESSIONARIO.

12.3. Os encargos de obra compreendem o PLANO DE INTERVENCAO do PARQUE,
contendo as INTERVENCOES de realizac&o obrigatéria, que deverdo ser impreterivelmente
realizadas sob a responsabilidade do CONCESSIONARIO.

12.4. INTERVENCOES opcionais dizem respeito aos servicos de engenharia que poderdo
ser propostos pelo CONCESSIONARIO para o PARQUE, de forma facultativa, para melhor
atendimento dos USUARIOS.

12.5. INTERVENCOES adicionais dizem respeito aos servicos de engenharia que poderdo
ser propostos pelo PODER CONCEDENTE para o PARQUE, e ndo estdo compreendidos
como INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS, para melhor atendimento dos USUARIOS.

12.6. O CONCESSIONARIO devera buscar garantir a integracédo entre os equipamentos
OBJETO da CONCESSAOQ, incluindo novas areas destinadas a provisdo de servicos aos
USUARIOS, com os espacos ja existentes, como espacos de convivéncia, lazer, esporte e
contemplagéo.

12.7. Na execucdo das obrigacBes atinentes a elaboragdo dos projetos e a execugéo de
servicos de arquitetura e engenharia para demolicdo, reforma e construcdo de novas
edificacdes, bem como para a instalacdo de equipamentos de carater ndo permanente, o
CONCESSIONARIO devera respeitar os parametros urbanisticos vigentes e seguir todas as
normas aplicaveis nos ambitos federal, estadual e municipal.

12.8. O CONCESSIONARIO devera ter cuidado especial com as reformas e com a
manutencdo de edificacbes protegidas no PARQUE, devendo as suas atividades e servicos
estar em acordo com as exigéncias das normas de protecdo do patriménio historico, cultural,
artistico, turistico e paisagistico aplicaveis.

12.9. Os novos projetos, novas obras e novos servicos a serem realizados no PARQUE
deverdo garantir a acessibilidade as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, devendo
estar em conformidade com as legislacbes e com as normas aplicaveis, com as
determinacBes do Cdédigo de Obras e Edificacbes e das normas técnicas aplicaveis em
especial a NBR 9050 ou outras que vierem a substitui-las.
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12.10. O CONCESSIONARIO deveréa executar todos os servigos e fornecer todos os itens e
materiais necessarios para o cumprimento do escopo do projeto e para a realizacao dos
encargos de obra e INTERVENCOES opcionais no PARQUE.

12.11. Os projetos, obras e servicos deverdo, sempre que possivel, adotar praticas
sustentaveis no desenho e na construcdo, a fim de promover eficiéncia energética e economia
no uso da agua e de outros materiais.

12.12. Os projetos deverdo ter como base os principios da arquitetura flexivel e adaptavel a
diversos usos e atividades e utilizar materiais sustentaveis, visando a maxima integracdo com
a natureza e o minimo impacto ao meio ambiente e a paisagem do PARQUE.

12.13. Sao diretrizes especificas para o projeto e obra de novas edifica¢cfes, para instalacdes
de carater ndo permanente e para reforma de edificacfes e estruturas no PARQUE:

a) 0 uso racional de energia por meio do favorecimento de ventilacéo e iluminacdo
natural na tipologia arquitetdnica;

b) a utilizacdo de cores claras em areas internas e externas e 0 sombreamento
de fachadas, visando diminuir a carga térmica no verdo e o0s gastos com ar
condicionado;

c) 0 uso de luminérias e lampadas com alta eficiéncia energética, resultando em
baixa poténcia instalada e garantia de conforto aos USUARIOS;

d) a priorizacao do uso de materiais reciclaveis, que diminuam desperdicios e/ou
residuos na obra e possam ser reaproveitados;

e) o dimensionamento eficiente de instalacBes elétricas e hidraulicas e de
sistemas estruturais, para evitar danos a equipamentos e desperdicios de materiais;
f) a utilizacdo de iluminacéo, aguecedores, equipamentos e ar condicionado com
selos de alta eficiéncia energética;

9) a captacao e tratamento de agua de chuva para reutilizagdo em irrigagédo de
jardins e bacias sanitarias;

h) a instalacdo de equipamentos para economia de agua nos banheiros; e

i) 0 uso de mictorios secos, ou com valvulas de acionamento de baixa vazao, e

fechamento automatico.

12.14. As novas instalagdes destinadas aos servicos de alimentacdo, sanitarios, Centro de
Exposi¢cOes Interativas poderdo ser concebidas como parte do mobiliario do PARQUE, de
forma a garantir flexibilidade no atendimento aos USUARIOS durante o periodo da
CONCESSAO, devendo ser aprovadas pelos 6rgdos competentes.

12.15. A escolha dos materiais e do sistema construtivo de novas edificagcfes, de instalactes
de carater ndo permanente, de reforma de edificacdes e de estruturas existentes devera
minimizar os impactos de obra no interior do PARQUE, visando a uma obra seca, com
diminuicdo de residuos e que foque na rapidez na implantacdo da estrutura, sem prejudicar o
funcionamento do PARQUE.

12.16. Durante a fase de implantacdo dos encargos de obra e INTERVENCOES opcionais,
as obras e/ou servicos deverdo respeitar as normas estabelecidas pelo PLANO DE MANEJO
e pelo PODER CONCEDENTE, visando ao minimo impacto na visitacdo ao PARQUE.
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12.17. O CONCESSIONARIO sera responsavel por todo tipo de passivo decorrente das obras
e benfeitorias que realizar, sendo encarregada pela retirada de entulhos, realizacdo e
retiradas de canteiros de obras e adequada destinacao de residuos.

12.17.1. NA&o s&o de responsabilidade do CONCESSIONARIO os passivos ambientais
existentes antes da data de emissdo da ORDEM DE INICIO DE OPERAGCOES —
O.1.0. do PARQUE.

12.18. Os acessos para veiculos e pedestres a obra deverdo ser mantidos em perfeitas
condicBes de trafego durante todo o periodo de execucdo da mesma.

12.19. O CONCESSIONARIO sera responsavel pelas demolicdes necessérias a realizaco
dos encargos de obra e INTERVENCOES opcionais, podendo propor outras demolicdes
durante a CONCESSAO, desde que sejam devidamente justificadas e previamente aprovadas
pelo PODER CONCEDENTE e pelos demais 6rgdos competentes.

12.20. As demoligBes e retiradas ndo deverdo causar danos a terceiros e ao meio ambiente,
devendo ser adotadas medidas para a seguranca dos operarios e dos USUARIOS do
PARQUE.

12.21. Nas demoligbes deverdo ser considerados, quando necessario, eventuais elementos
a preservar, assim como a sua protecdo, desmonte e relocacgado, inclusive meios para nao
gerar impactos ao meio ambiente e aos USUARIOS do PARQUE.

12.22. Todo elemento a preservar retirado por meio de demolicdo deve ser acondicionado e
guardado atendendo ao tipo de material e sua dimenséo, o seu armazenamento deve ser
delimitado ao canteiro, efetuando-se a sua manutencdo, protegendo-o dos elementos dos
fatores climaticos, de vandalismo e de roubo.

12.23. Ao final da obra, o CONCESSIONARIO devera ter removido todas as instalacdes do
acampamento e canteiro de obras como equipamentos, constru¢cfes provisorias, detritos e
restos de materiais, de modo a apresentar as areas utilizadas totalmente limpas.

12.24. A iluminagdo interna, externa e ornamental, das éareas livres, de edificacdes,
instalagbes ndo permanentes do PARQUE s&o de responsabilidade exclusiva do
CONCESSIONARIO.

13. PRECAUCOES RELATIVAS A UNIDADES DE CONSERVACAO

13.1. O CONCESSIONARIO devera tomar todas as precaucbes e cuidados inerentes a
execucdo das INTERVENCOES no PNMAR, por se tratar de Unidade de Conservacéo de
Protecéo Integral, na forma da Lei Federal n°® 9.985, de 18 de julho de 2000.

13.2. A execucdo das obras deverd ser planejada de modo a causar o menor impacto
possivel a fauna e flora locais, todos os funcionarios do CONCESSIONARIO, inclusive
terceiros, deverdo ser informados e conscientizados, por meio de um programa de
treinamento continuado, sobre a fragilidade do ambiente e das especificidades das trilhas e
inseridos nas AREAS DA CONCESSAO.

13.3. Quando do término dos servigos de obra nas edificagbes e infraestruturas em que
serdo feitas INTERVEN(;()ES, 0 CONCESSIONARIO devera elaborar os desenhos
complementares e os detalhamentos que tornem plenamente compreensiveis todos 0s
elementos que compdem cada edificio exatamente “como construido” (as built) a fim de
facilitar INTERVENCOES futuras.
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14.  ACEITACAO DAS OBRAS

14.1. O CONCESSIONARIO deveréa solicitar ao PODER CONCEDENTE a realizacdo de
vistoria, apds 0s seguintes marcos:

a) o término da implantacdo do PLANO DE INTERVENCAO; e
b) a conclusao de quaisquer obras ou servi¢cos de engenharia

14.1.1. A vistoria sera efetuada, em conjunto, pelas PARTES, por meio de
representantes especialmente designados, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
contados da solicitacéo.

14.2. Uma vez realizada cada vistoria, serd formalizada, pelo PODER CONCEDENTE, a
aceitacdo provisoria das obras e instalacfes relacionadas a obra em questdo, dentro de até
15 (quinze) dias, mediante Termo Provisorio de Aceitacé@o de Obras, podendo este documento
especificar corre¢cdes ou complementacfes que se fizerem necessarias.

14.3. O CONCESSIONARIO tera o prazo de até 90 (noventa) dias para implementar as
corregdes e/ou complementagdes apontadas no Termo Provisorio de Aceitacéo de Obras, sob
pena da aplicacdo das penalidades correspondentes.

14.4. Uma vez finalizadas as corre¢gbes e/ou complementagbes mencionadas no item
anterior, devera o PODER CONCEDENTE realizar nova vistoria, no prazo de 30 (trinta) dias,
sendo exarado, conforme o caso, o Termo Definitivo de Aceitagéo de Obras.

14.5. O inicio da operacéo, pelo CONCESSIONARIO, de cada um dos atrativos, fontes de
RECEITAS, ou outras instalagdes ou equipamentos dependera da obten¢éo das autorizagdes,
licencas e alvaras cabiveis, ndo estando ele vinculado ao procedimento de vistoria indicado
neste item, sem prejuizo da eventual aplicacdo das penalidades correspondentes no caso de
descumprimento do CONTRATO.

14.6. O marco do término do PLANO DE INTERVENCAO, para fins do cumprimento do
cronograma deste SUBANEXO A DO CONTRATO - CADERNO DE ENCARGOS, sera o
recebimento de comunicagio formal do CONCESSIONARIO pelo PODER CONCEDENTE,
informando sobre tal fato.

14.7. O PODER CONCEDENTE podera, a qualquer tempo, constatado que o
CONCESSIONARIO deixou de atender aos encargos estabelecidos neste CADERNO DE
ENCARGOS e CONTRATO e em seus SUBANEXOS, PLANO DE MANEJO ou nas normas
aplicaveis, manifestar-se expressamente no sentido de que sejam providenciados o0s ajustes
e adequacoes para fins de atendimento do PLANO DE INTERVENCAO.

14.8. S&o de responsabilidade do CONCESSIONARIO eventuais ajustes e adequacdes
necessarios para o cumprimento do CONTRATO e de seus SUBANEXOS, inclusive para
atendimento do PLANO DE INTERVEN(;AO.

14.9. A realizagdo dos eventuais ajustes mencionados no item 14.8 ndo exime o
CONCESSIONARIO do pagamento de eventuais multas e penalidades aplicadas pelo n&o
atendimento de encargos estabelecidos no CONTRATO e em seus SUBANEXOS.

15. DIRETRIZES DE ACESSIBILIDADE E SINALIZACAO

15.1. As edificagBes projetadas ou reformadas, as informag@es disponibilizadas, as areas
de uso comum que seja viavel tecnicamente e as atividades de educacdo ambiental deveréo
estar de acordo com a Lei Federal n® 7.853/1989, o Decreto Federal n° 3.298/1999 e a Norma
Brasileira 9050 da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT NBR 9050), ou outras
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que vierem a substitui-las, bem como com as normas técnicas sobre o tema, garantindo a
acessibilidade de todos os USUARIOS nas AREAS DA CONCESSAO.

15.2. As solugbes de acessibilidade e inclusdo devem garantir a todos a possibilidade de
acessar um lugar, servico, produto ou informacdo de maneira segura e autdbnoma, sem
nenhum tipo de barreira, beneficiando a todas as pessoas, com ou sem deficiéncia, em todas
as fases da vida.

15.3. O CONCESSIONARIO devera disponibilizar no PARQUE, pelo menos:

l. Plena acessibilidade as edificacdes e trilhas das AREAS DA CONCESSAO, em
atendimento a Lei Federal n°® 13.146/2015.

. Tarifarios bilingues (portugués e inglés) em todos os pontos de venda das
AREAS DA CONCESSAO;

15.3.1. O CONCESSIONARIO devera elaborar e disponibilizar um plano com rotas
acessiveis no PARQUE, identificando CAMINHOS e equipamentos acessiveis e
outras medidas que melhorem a experiéncia dos USUARIOS portadores de
deficiéncia, ou de mobilidade reduzida.

15.4. O CONCESSIONARIO devera realizar a implantacdo de sinalizacio e elementos de
comunicagdo visual em todo o PARQUE, com linguagem visual padronizada, integrada e
acessivel, de forma a valorizar a paisagem e promover a educagdo ambiental, com instalagédo
de elementos como mapas, painéis de noticias, eventos e esquemas interpretativos, placas
de sinalizagéo, adverténcia e direcionais, identificando todos os equipamentos e atrativos do
PARQUE. A solugéo devera conter, no minimo:

l. Elementos de sinalizagdo visual para identificar todos os equipamentos,
atrativos e infraestruturas das AREAS DA CONCESSAO, tais como: edificagoes,
acessos, estacionamento, veiculos, atrativos, assim como as atividades e obras
realizadas, dentre outros.

Il. Elementos de comunicacéo e interpretacdo ambiental como mapas; painéis de
noticias e eventos; esquemas interpretativos; e placas de sinalizagédo e adverténcias;

Il. Sinalizacdo alusiva de protecdo e cuidados a fauna, flora e acessos,
recomendacdes sobre o descarte de residuos e a importancia da nao alimentacao de
animais silvestres, entre outras recomendacdes de seguranga aos USUARIOS;

V. Elementos direcionais, como placas e mapas de localizacdo dos at’rativos,
guando pertinente, providenciando uma orientacéo visual adequada aos USUARIOS;

V. Realizagdo de melhorias na sinalizagdo horizontal do PARQUE, visando a
aumentar a seguranca dos deslocamentos dos USUARIOS.

VI. Placas com informacdes sobre espécies de aves locais, boas préaticas de
observacao, regras de conduta (siléncio, distanciamento, proibicdo de alimentacéo e
de uso de playback sem autorizacéo), e orientagdes de seguranca.

16. DIRETRIZES PARA ENCARGOS OPERACAO E GESTAO

16.1. Os encargos de operacao e gestao sdo divididos nas seguintes categorias:
I administrativo,
ii. atendimento e orientacdo ao USUARIO;

ii. bem-estar.
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16.2. As regras deste CADERNO DE ENCARGOS que envolverem as empresas
subcontratadas ou parcerias travadas pelo CONCESSIONARIO sdo de sua integral
responsabilidade, nesse sentido, 0 CONCESSIONARIO devera impor o atendimento das
regras e disposi¢cdes do CONTRATO as referidas empresas e delas exigir a apresentagéo dos
documentos e informac8es necessarios a demonstracéo de regularidade.

16.3. O CONCESSIONARIO devera manter o PARQUE em condicbes de funcionamento
adequado durante toda a vigéncia do CONTRATO, devendo prover, para tanto, todos os
servicos necessarios ao pleno atendimento do OBJETO e dos INDICADORES DE
DESEMPENHO, conforme SUBANEXO B DO CONTRATO - INDICADORES E SISTEMA DE
MENSURACAO DESEMPENHO, do CONTRATO e deste SUBANEXO A DO CONTRATO -
CADERNO DE ENCARGOS.

16.4. A operagdo necessaria a gestdo do PARQUE devera observar a Proposta de
Administrac@o e Gestao e as diretrizes dispostas nos subitens 16.4.1 até 16.4.27.

16.4.1. O CONCESSIONARIO ou suas subcontratadas dever&o ter, ao longo de todo
o periodo de CONCESSAO, um quadro de prepostos ou empregados capacitados
para executar as atividades necessarias ao cumprimento do OBJETO, adotando as
melhores praticas de mercado, com o objetivo de atingir exceléncia nos servi¢os que
serdo prestados ao PARQUE.

16.4.2. Em caso de ampliagdo do horario de funcionamento ou de aumento na
demanda de visitacao e infraestruturas, o quantitativo da equipe devera ser ajustado,
sob responsabilidade do CONCESSIONARIO, de forma a manter a qualidade do
servigo.

16.4.3. O CONCESSIONARIO ou suas subcontratadas s&o responsaveis pelos
contratos de trabalho de seus prepostos ou empregados e pelo cumprimento de
todas as obrigagOes trabalhistas, fiscais e previdenciérias, inclusive as decorrentes
de acidentes, indenizacbes, multas, seguros, normas de saulde publica e
regulamentadoras do trabalho.

16.4.4. A inadimpléncia do CONCESSIONARIO, com referéncia aos encargos e
obrigacdes estabelecidas no item acima, bem como na legislacdo vigente, ndo
transfere ao PODER CONCEDENTE a responsabilidade pelos seus pagamentos,
nem podera onerar o OBJETO contratado.

16.4.5. O CONCESSIONARIO ou suas subcontratadas deverdo munir seus prepostos
ou empregados com equipamentos de prote¢do individual e demais equipamentos
necessarios para a execucao de suas fungdes, respeitando a legislacao vigente e
as normas de seguranga.

16.4.6. O CONCESSIONARIO ou suas subcontratadas deverdo manter atualizado o
cadastro de seus prepostos ou empregados, incluindo no minimo:

i. nome completo;
ii. documento de identificacéo;
iii. cargo/funcéo.

16.4.7. Essas informacgOes deverdo ser disponibilizadas ao PODER CONCEDENTE
gquando solicitadas.

16.4.8. O CONCESSIONARIO devera indicar um profissional ou profissionais, dentro
de seu quadro de prepostos ou empregados, que tenha uma visdo completa de
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todas as atividades relativas ao OBJETO, para realizar a interlocugdo com o PODER
CONCEDENTE durante o periodo da CONCESSAO.

16.4.9. Todos os prepostos ou empregados do CONCESSIONARIO ou suas
subcontratadas deveréo estar uniformizados e identificados.

16.4.10. Todas as equipes, inclusive as equipes de seguranca, deverao utilizar trajes
condizentes as condicbes climaticas, visando o seu conforto na execucdo dos
Servicos.

16.4.11. O CONCESSIONARIO devera desenvolver Programas de Capacitacdo para
Equipes Técnicas, voltado para temas como o PLANO DE MANEJO, atendimento
ao usuario, gestédo, dentre outros.

16.4.12. Caber4a ao CONCESSIONARIO ou suas subcontratadas capacitarem seus
prepostos ou empregados para manter um relacionamento cordial e solicito com os
USUARIOS do PARQUE.

16.4.13. O CONCESSIONARIO devera elaborar diretrizes de regulamento de uso do
PARQUE, que devera ser aprovada pelo PODER CONCEDENTE.

16.4.14. O CONCESSIONARIO podera realizar eventos no PARQUE em horérios e
locais delimitados e previamente comunicados ao publico, desde que néo
prejudiquem a fruicdo do PARQUE por parte dos USUARIOS, observadas as
normas regulamentares de uso do espaco.

16.4.15. Os eventos a serem realizados nas AREAS DA CONCESSAO deveréo
acontecer de acordo com as regras estabelecidas no PLANO DE MANEJO, além de
considerar as caracteristicas da vizinhanga e zelar pela total integridade do
patriménio ambiental, historico e arquitetdnico, tais como vegetagdo, nascentes,
cursos d’agua, fauna e flora, bens histéricos, edificios, com rigidos controles de
ruidos e luminosidade que possam causar qualquer dano ao ecossistema.

16.4.16. O CONCESSIONARIO seré responsavel pela obtencdo de todas as licencas,
alvaras e permissfes necessarias para a realizacao de eventos nos espacos livres
e nos equipamentos integrantes da CONCESSAO, podendo obter alvara
permanente para as areas com maior potencial para a realizacédo de eventos.

16.4.17. O CONCESSIONARIO seréa responsavel por fiscalizar os eventos que forem
realizados no PARQUE, garantindo para que zelem pela total integridade do
patrimbnio ambiental, tais como vegetagdo, nascentes, fauna e flora, com rigidos
controles de ruidos e luminosidade que possam causar qualquer dano ao
ecossistema.

16.4.18. Durante os eventos, 0 CONCESSIONARIO devera planejar e disponibilizar
estrutura especial de apoio dimensionada para atender as necessidades do evento,
tais como limpeza, sanitarios, lixeiras, mobiliario, abastecimento de agua e energia
elétrica, atendimento a emergéncias, entre outras.

16.4.19. Todos os servicos de eventos deverdo respeitar a capacidade maxima de
publico, a fim de evitar a superlotacdo, de acordo com as areas a ser disponibilizada
para a sua realizagéo, respeitando PLANO DE MANEJO, as normas e Legislagbes
aplicaveis.

16.4.20. A partir da ORDEM DE INiCIO DE OPERACOES — 0.1.0, o(s) representante(s)
do CONCESSIONARIO e o(s) representante(s) do PODER CONCEDENTE se
reunirdo, mensalmente, ou em periodicidade definida em comum acordo, a fim de
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apresentarem, um ao outro, o calendéario de eventos agendados e as informacées
sobre as obras a serem realizadas e em andamento no PARQUE, com o objetivo de
dar ciéncia das atividades programadas e, eventualmente, buscar solucdes
conjuntas.

16.4.21. O calendéario de eventos devera ser atualizado a cada reuniao.

16.4.22. A realizacdo das reunifes previstas no item 16.4.20 ndo exclui a possibilidade
de comunicacdo, a qualquer tempo, pelas PARTES, dos temas objeto das reunides.

16.4.23. A critério do PODER CONCEDENTE, poderao vir a participar das reunides
previstas na subclausula 16.4.20 pessoas fisicas ou representantes de pessoas
juridicas que executem atividades no PARQUE.

16.4.24. O CONCESSIONARIO poderéa explorar servicos de publicidade e patrocinio
com a possibilidade de exposicdo de marcas em sua forma fisica nas AREAS DA
CONCESSAO, e de modo digital nas diversas comunicagbes do
CONCESSIONARIO como material audiovisual de educagdo ambiental, website,
paginas em redes sociais, entre outros.

16.4.25. A exploragéo de servigos de publicidade e patrocinio, em sua forma fisica, no
PNMAR, devera seguir as seguintes diretrizes:

i. N&o podera causar impacto na paisagem natural, mantendo a integridade
visual e ambiental do PARQUE;

ii. N&o podera utilizar iluminacédo extensiva (painéis de led ou iluminagéo noturna)
ou atrativa a fauna;

iii.  Os painéis deverdo ser capazes de adequar a intensidade luminosa em fungéo
das condi¢des de luminosidade, no minimo reduzindo o brilho no periodo noturno;

iv. Devera estar de acordo com a legisla¢cdo municipal vigente e com o PLANO DE
MANEJO.

16.4.26. Sera admitida a implementacao de totem(ns) junto aos bebedouros instalados
no PARQUE, bem como a exploracéo de publicidade.

16.4.27. E facultada ao CONCESSIONARIO, a exploracdo dos “naming rights” nos
imoveis e espacos que integram 0 OBJETO da CONCESSAO.

a) O(s) nome(s) escolhido(s) devera(dao) ser apresentado(s) ao PODER
CONCEDENTE para aprovagao prévia.

16.5. O atendimento ao USUARIO deverd observar a Proposta de Atendimento e
Experiéncia do USUARIO e as diretrizes dispostas nos subitens 16.5.1 até 16.5.48.

16.5.1. O CONCESSIONARIO devera criar, desenvolver ou aprimorar para o
PARQUE, sitio eletrdnico na internet, paginas em redes sociais, aplicativos e outras
plataformas de tecnologia disponiveis, contendo informacdes do PARQUE e dos
servigos concedidos, contendo no minimo informag¢des como:

a) Mapa com localizacdo de seus atrativos e servicos ao USUARIO como
lanchonetes, sanitarios, estacionamento etc;

b) Informacgdes historicas, culturais e ambientais;
c) Horario de funcionamento;

d) Atividades e atracdes disponiveis;
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e) Calendario de eventos e atividades;
f) Tabelas de precos das atividades e atracfes pagas;
g) Opcoes de transportes publico (como chegar);

h) Canal de OUVIDORIA para registro de manifestacbes do publico em geral,
onde se possa depositar reclamacdes, sugestdes, elogios e comentarios gerais.
Este canal devera permitir a anexacao de arquivos eletrdnicos (.doc, .xIs, .jpg,
.pdf) para permitir maior interacao entre publico em geral e Concessionario;

i) Contato do PODER CONCEDENTE.

16.5.2. O campo para envio de duvidas, sugestbes e reclamacdes devera possibilitar
ao USUARIO a insercéo de dados de contato, como e-mail e/ou telefone. Quando o
USUARIO decidir pela insercdo de seus dados, 0 CONCESSIONARIO devera
comunica-lo diretamente quanto a resposta e/ou encaminhamento dado.

16.5.3. O CONCESSIONARIO devera, em até 180 (cento e oitenta) dias contados da
data de assinatura do CONTRATO, desenvolver, testar, submeter ao PODER
CONCEDENTE e entregar o sitio eletrénico e manter o mesmo em funcionamento
e atualizado durante toda a vigéncia do CONTRATO.

16.5.4. Todos os dados obtidos pelo CONCESSIONARIO estdo sujeitos ao disposto
na Lei Federal n® 13.709/2018 e demais leis e regulamentos de protecdo de dados
em vigor.

16.5.5. Os materiais de comunicacao, o sitio eletrébnico na internet, as paginas em
redes sociais e demais plataformas digitais deverdo ser desenvolvidas em, no
minimo, 1 (uma) lingua estrangeira (inglés).

16.5.6. O CONCESSIONARIO devera informar expressamente e em locais de clara
visibilidade, em sua péagina eletrénica e em acdes de divulgagéo, que se trata de
uma CONCESSAO realizada pelo Municipio de S&o José dos Campos.

16.5.7. E responsabilidade do CONCESSIONARIO a implantacdo dos meios de
comunicacdo para informar aos USUARIOS sobre a realizacdo de obras e demais
INTERVENCOES nas AREAS DA CONCESSAO.

16.5.8. O CONCESSIONARIO devera elaborar trimestralmente e disponibilizar
Relatério de OUVIDORIA conforme item 18 deste SUBANEXO.

16.5.9. O CONCESSIONARIO devera fomentar acdes de desenvolvimento social e
comunitario dentro do PARQUE, como atividades de voluntariado, estabelecendo
estratégias de articulagio com os USUARIOS para a melhoria dos servicos
prestados.

16.5.10. O CONCESSIONARIO devera implementar Servico de Recepcéo para prestar
informagbes e orientagbes aos visitantes, com mapa informativo contendo a
localizagéo, indicacao de Trilhas e Atrativos, niveis de dificuldade, descrigdo, riscos
e restricbes, dentre outros.

16.5.11. O CONCESSIONARIO devera disponibilizar atendentes ou monitores para
orientar os USUARIOS, receber grupos e conduzir visitas guiadas no Centro de
Exposicéo Interativa e Recepcéo aos Visitantes.

16.5.12. Todos os materiais e equipamentos destinados a recepc¢éo dos USUARIOS tais
como a exposicao interpretativa, informacao turistica, conscientizacdo ambiental e
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de sustentabilidade do PARQUE serdo fornecidos pelo CONCESSIONARIO e
deverdo ser mantidos em perfeito estado de funcionamento e qualidade durante toda
a CONCESSAO.

16.5.13. O CONCESSIONARIO sera responsavel pela manutencéo, limpeza e vigilancia
do Centro de Exposicéao Interativa e Recepcéo aos Visitantes.

16.5.14. O CONCESSIONARIO devera manter o PARQUE e o Centro de Exposi¢éo
Interativa e Recepcéo aos Visitantes aberto todos os dias das 06 as 18h, podendo
o horério ser estendido a critério do CONCESSIONARIO.

16.5.15. Os sanitérios, bebedouros, portarias e estacionamentos deverdo estar
disponiveis durante todo o periodo em que o PARQUE estiver aberto.

16.5.16. O CONCESSIONARIO devera realizar pesquisas de satisfacdo do PARQUE
conforme disposto no SUBANEXO B DO CONTRATO — INDICADORES E SISTEMA
DE MENSURACAO DESEMPENHO.

16.5.17. O CONCESSIONARIO devera disponibilizar servico de informacdes ao
visitante do PARQUE, em local de facil acesso e visualizacao, tal como os médulos
de portaria, que ofereca informacdes relevantes, que melhorem a experiéncia dos
USUARIOS.

a) As informacdes serdo fornecidas, de preferéncia, em versdo bilingue
(portugués e inglés) e aprovadas previamente.

16.5.18. O CONCESSIONARIO devera se valer dos meios disponiveis para evitar a
formacgdo de filas para acesso aos equipamentos e instalacbes de servicos aos
USUARIOS, tal como venda antecipada e descentralizada de ingressos e tiquetes
para servigos de alimentag&o e acesso a atrativos.

a) Fica vedada ao CONCESSIONARIO a venda de produtos de alimentac&o
exclusivamente através de tiquetes.

16.5.19. O CONCESSIONARIO devera disponibilizar servico sem fio & internet ou outra
tecnologia que vier a substituir gratuitamente, com velocidade minima de 100 MB,
para utilizacdo dos USUARIOS e da gestdo do PARQUE, de modo a incrementar a
experiéncia do USUARIO.

16.5.19.1 O CONCESSIONARIO podera cobrar por velocidade e servigos adicionais.

16.5.20. O CONCESSIONARIO devera instalar uma rede de conectividade publica que
privilegie as areas com maior visitagdo, concentrando as instalagdes necessarias
nas areas de visitacdo, incluindo no minimo: (i) portdo de acesso do PARQUE; (ii)
Centro de Exposicdo e Recepcgdo de Visitantes; (iii) estacionamento; e (v) outras
edificagdesque venham a ser instaladas pelo CONCESSIONARIO.

16.5.21. O CONCESSIONARIO podera ampliar a area de cobertura da rede de
conectividade publica para trechos das trilhas e outras areas abertas a visitacao.

16.5.22. O CONCESSIONARIO podera exigir um cadastro dos USUARIOS e sera
permitida a veiculacdo de publicidade e outras fontes de servico.

16.5.22.1 Para tanto, o USUARIO devera aceitar explicitamente os "Termos de Uso do
Servigo", que deverédo |Ihe ser apresentados quando de seu primeiro acesso a
rede de conectividade publica do PARQUE;
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16.5.23. Os dispositivos implementados pelo CONCESSIONARIO deveréo ser capazes
de garantir a qualidade e estabilidade do sinal dos USUARIOS, evitando jitters e
laténcias, devendo ser compativeis com notebooks, celulares, smartphones,
notebooks, tablets e outros dispositivos comumente utilizados para acesso a
internet.

16.5.24. Deverdo ser estrita e rigorosamente observadas e cumpridas pelo
CONCESSIONARIO as disposicdes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(Lei Federal n® 13.709/2018) e do Marco Civil da Internet (Lei Federal n°
12.965/2014), as quais deveréo ser refletidas integralmente nos Termos de Uso do
Servico apresentados aos USUARIOS.

16.5.25. S&o de integral e exclusiva responsabilidade do CONCESSIONARIO a
implantacdo e a permanente manutencdo, preventiva e corretiva, por todo o prazo
de execucdo da CONCESSAO, de todos 0s equipamentos e elementos necessarios
ao pleno provimento da rede de conectividade publica, podendo o
CONCESSIONARIO optar pela contratagio deste provimento por meio de prestacéo
de servigo.

16.5.26. Quando do provimento de servicos de alimentacdo, 0 CONCESSIONARIO
devera oferecer servigos variados, em distintas categorias econdémicas, incluindo
alimentos naturais e frescos, atrelando qualidade e agilidade ao servigo prestado.

16.5.27. Naimplantac&o e operacéo dos servicos de alimentacdo o CONCESSIONARIO
devera:

I. Dispor de todos 0s equipamentos, pessoal e recursos necessarios para a
operagdo dos servigos de alimentacdo durante os horarios de funcionamento da
atividade;

[I. Priorizar, quando possivel, a aquisicdo de produtos de produtores e
fornecedores locais/regionais, de forma a favorecer a integracdo econémica do
PARQUE com as comunidades do entorno;

[ll.  Utilizar copos e utensilios feitos de materiais lavaveis, reutilizaveis ou nao
descartaveis. Caso nao o sejam, estes materiais devem ser reciclaveis,
compostaveis e/ou biodegradaveis;

IV. Disponibilizar coletores de coleta seletiva nos pontos de venda, além de
recolher e destinar corretamente todo residuo produzido com a atividade;

V. Disponibilizar cardapios bilingue (portugués e inglés) nos pontos de venda e
meios de comunicacéo digitais, contendo precos dos produtos e itens incluidos;

VI. Oferecer servigos variados, em distintas categorias econdmicas, incluindo
alimentos naturais e frescos;

VII. Obter as licencas pertinentes para comercializacdo de alimentos (prefeitura,
vigilancia sanitéria, dentre outras).

VIIl.  Praticar valores de mercado nos produtos e servi¢os de alimentacao e bebidas
comercializados dentro das AREAS DA CONCESSAO.

16.5.28. A comercializacdo de bebidas alcodlicas no PARQUE devera seguir as
orientacdes do PLANO DE MANEJO. Nos casos omissos, 0 CONCESSIONARIO
devera solicitar orientacdes ao PODER CONCEDENTE.
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16.5.29. Os dias e horarios de funcionamento dos servi¢os e estruturas de alimentagéo
deverdo ser definidos pelo CONCESSIONARIO, que devera disponibilizar pelo
menos 01 (um) ponto de alimentac&o operando aos finais de semana e feriados.

16.5.30. O CONCESSIONARIO devera regular o uso do espago do PARQUE pelas
atividades de servicos de alimentacdo, conveniéncia e souvenir realizadas por meio
de estruturas méveis, dispondo-as fora dos CAMINHOS, de forma a nado prejudicar
as atividades exercidas nestes espacos e a sua fruicdo publica.

16.5.31. O CONCESSIONARIO podera oferecer o servico de comércio nas edificacdes
existentes e nos atrativos do PARQUE, incluindo os pontos de atendimento de
USUARIOS.

16.5.32. Na implantaco e operacdo dos servicos de comércio, 0 CONCESSIONARIO
devera:

|.  Zelar pela qualidade e autenticidade dos produtos oferecidos aos USUARIOS;

[I. Priorizar, quando possivel, a aquisicdo de produtos de produtores e
fornecedores locais/regionais, de forma a favorecer as comunidades do entorno
do PARQUE;

lll. Desenvolver linha de produtos de acordo com a logomarca do PNMAR,
devendo, tais produtos, serem aprovados pelo PODER CONCEDENTE. A
aplicacdo da logomarca em produtos devera estar de acordo com o projeto de
comunicagdo, marketing e identidade visual do PARQUE; e

IV. Disponibilizar, nos pontos comerciais, informagfes bilingues (portugués e
inglés).

16.5.33. O CONCESSIONARIO podera produzir e comercializar imagens da
experiéncia vivenciada pelos visitantes, observada a legislagdo aplicavel, ou dos
atributos naturais e culturais do PARQUE, exclusivamente relacionados as AREAS
DA CONCESSAO. Todas as producdes deverdo fazer referéncia ao PARQUE.

16.5.34. O CONCESSIONARIO devera proporcionar recursos para apoio aos ciclistas
gue se utilizardo do PARQUE, como rota e como ponto de referéncia.

16.5.35. O CONCESSIONARIO podera fornecer servicos de aluguel de equipamentos,
como bicicletas, material esportivo, redes e outros, sem, no entanto, condicionar ou
limitar o uso de nenhuma infraestrutura do PARQUE ao aluguel destes
equipamentos.

16.5.36. O CONCESSIONARIO devera regular e organizar os servicos de assessoria
esportiva no PARQUE, evitando que a consecucao de suas atividades prejudique o
uso e a fruigdo publica do PARQUE.

16.5.37. O CONCESSIONARIO podera rever ou propor novos regulamentos de uso
para o PARQUE, que deverao ser aprovados pelo PODER CONCEDENTE.

16.5.38. O CONCESSIONARIO seréa o responséavel pela gestéo do estacionamento das
AREAS DA CONCESSAO, pelo monitoramento dos veiculos e pela organizacéo dos
fluxos de veiculos, por meio de sinalizacdo e demarcacao de vagas, indicando as
areas permitidas, proibidas e especiais, observada a legislacdo de acessibilidade
vigente.

16.5.39. O ndmero de veiculos que entram nas AREAS DA CONCESSAO devera ser
controlado e devidamente registrado/contabilizado, observando os limites maximos
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de vagas disponiveis nos estacionamentos, na forma dos projetos de arquitetura e
engenharia submetidos.

16.5.40. O CONCESSIONARIO devera realizar o registro digital de todos os veiculos
que adentrem as AREAS DA CONCESSAO e dela saiam, mantendo esse registro
armazenado e disponivel.

16.5.41. Caso haja sistema de cobranca do estacionamento, devera permitir o
pagamento por meio de diversos modos, tais como 0 modo automatico, como
transponder, tag (sistema RFID) ou tecnologia superior e o modo de retirada e
pagamento de tiquete.

16.5.42. N&o é permitida ao CONCESSIONARIO a cobranca pela utilizacdo dos
estacionamentos por 6nibus de rede publica de ensino e por veiculos institucionais
do PODER CONCEDENTE, devidamente identificados.

16.5.43. Os servigos de carga e descarga e embarque e desembarque de passageiros
nas areas de acesso ao PARQUE deverdo causar o minimo de impacto dentro do
PARQUE.

16.5.44. O CONCESSIONARIO devera promover acgBes de Educacdo Ambiental,
visando a disseminacgéao de praticas sustentaveis e de bom convivio, de preservacao
do meio ambiente e dos recursos naturais, com elaboracdo de material paradidatico
sobre educacdo ambiental e comportamento cidadao aplicado ao PARQUE, a ser
disponibilizado de forma online e/ou impressa.

16.5.45. O CONCESSIONARIO devera desenvolver:

a. Atividades gratuitas de educacéo ambiental para estudantes da rede publica,
conforme Lei Federal n® 9.795/1999, através de visitas guiadas ao Centro de
Exposicles Interativas e Recepcdo ao Visitantes, na quantidade minima de 120
(cento e vinte) dias letivos, com no minimo 45 (quarenta e cinco) minutos de
duracéo cada e limitadas a 1 (uma) hora;

b. Desenvolver exposi¢cdes permanentes no Centro de Exposi¢des Interativas e
Recepc¢do ao Visitantes, com contetdo educativo e interativo sobre o patriménio
natural, histérico e cultural do PARQUE;

c. Desenvolver acbes e atividades para divulgacdo do patrimbnio ambiental,
histérico e cultural do PARQUE;

d. Elaborar um roteiro para visitacdo dos equipamentos que inclua visitas guiadas
com monitores e visitas autoguiada com a utilizacdo de mapas, guias, placas,
aplicativos, entre outros recursos que dispensem a conducdo de um monitor;

16.5.46. O CONCESSIONARIO devera manter equipe treinada para conducio
educativa nas trilhas e no Centro de Exposic¢ao Interativa e Recepcéo aos Visitantes.

16.5.47. O CONCESSIONARIO devera submeter a aprovacdo do PODER
CONCEDENTE o cronograma das atividades de educacédo e interpretacdo
ambiental, semestralmente, de modo a obter sua validagéo, sendo que o mesmo
deve ser mantido atualizado na plataforma digital do PARQUE.

16.5.48. O CONCESSIONARIO devera, a partir da assinatura do TERMO DE
ENTREGA DOS BENS REVERSIVEIS:

| Contribuir com a realizacao de pesquisas e estudos, permitindo o acesso de
pesquisadores nas AREAS DA CONCESSAO desde gque estejam com pesquisas
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autorizadas pelo PODER CONCEDENTE e procedimentos definidos pelo PLANO
DE MANEJO;

II. Estimular o compartilhamento dos resultados dos projetos de pesquisa para
difusdo do conhecimento dos visitantes em a¢des de educacdo ambiental.

16.6. A operacdo necessaria a seguranca dos USUARIOS devera observar a Proposta de
Seguranca Patrimonial, elaborado a partir das diretrizes dispostas nos subitens 16.6.1 até
16.6.25.

16.6.1. O CONCESSIONARIO devera atuar na protecdo e conservacéo do patrimonio
natural, social, histérico e cultural do PARQUE, e desenvolver todas as estratégias
visando o cumprimento de seu regulamento de uso e sua integridade, utilizando-se
de recursos tecnoldgicos e humanos, durante todo o periodo da CONCESSAO.

16.6.2. O CONCESSIONARIO devera implementar um sistema de monitoramento
para o controle efetivo e em tempo real das areas criticas e de grande circulacédo de
pessoas do PARQUE, integrando-o ao Centro de Controle Operacional (CCO) e ao
Centro de Seguranca e Inteligéncia (CSl), ou outro que vier a substitui-lo.

16.6.3. O CONCESSIONARIO, em até 180 (cento e oitenta) dias contados da
assinatura do TERMO DE ENTREGA DO BEM PUBLICO, devera instalar e prestar
a manutencédo dos sistemas de monitoramento eletrénico e de controle de acesso.

16.6.4. O CONCESSIONARIO, em até 180 (cento e oitenta) dias contados da
assinatura do TERMO DE ENTREGA DOS BENS REVERSIVEIS, devera implantar,
operar e manter um Centro de Controle Operacional (CCO) de monitoramento das
imagens das cameras de monitoramento eletrénico, no PARQUE devidamente
equipado com sistemas de armazenamento de imagens para um periodo minimo de
30 (trinta) dias, bem como possuir monitores operacionais com funcionamento por
24 horas por dia. Esta central de monitoramento de imagens devera ser implantada
no PARQUE,e ter comunicacao ininterrupta e confiavel entre a equipe de vigilancia
instalada no local e acesso ao PODER CONCEDENTE.

16.6.5. Devera realizar manutencao corretiva, preventiva e preditiva das cameras
(conforme necessidade), com solucao de problemas no prazo maximo de 48 horas.

16.6.6. Os sistemas de monitoramento eletrénico a serem instalados devem possuir
minimamente os seguintes recursos analiticos de video, tais como: leitura de placa
de veiculos, contagem de pessoas em fluxo e linha virtual para monitoramento de
invasdo dos perimetros ou areas de maior vulnerabilidade no entorno e em
equipamentos do PARQUE. Estes recursos deverao ser disponibilizados somente
para determinadas cameras cujas funcdes requeiram a utilizagdo desta tecnologia:

a) Cameras com funcdo de monitoramento de entrada e saida de veiculos dos
estacionamentos — recurso de leitura de placas de veiculos;

b) Cameras com funcdo de monitoramento dos acessos ao publico visitante —
analitico com capacidade de contagem de pessoas;

c) Cameras com funcdo de monitoramento de perimetros das AREAS DA
CONCESSAO - recurso de linha virtual/deteccéio de invasdo ou areas de maior
vulnerabilidade no entorno e em equipamentos do PARQUE.

16.6.7. O CONCESSIONARIO podera utilizar qualquer outra tecnologia de
monitoramento diferente da acima apresentada, que esteja ou que venha a ser
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disponibilizada no mercado, desde que estas possuam minimamente 0S recursos e
fungdes acima descritos.

16.6.8. Os equipamentos de segurancga eletronica deverao ser instalados em toda as
AREAS DA CONCESSAO, considerando, principalmente, os locais de visitacio
como os atrativos, as trilhas e os servicos do CONCESSIONARIO.

16.6.9. Todos os dados obtidos pelo CONCESSIONARIO estdo sujeitos ao disposto
na Lei Federal n® 13.709/2018 e demais leis e regulamentos de protecao de dados
em vigor.

16.6.10. O CONCESSIONARIO devera estabelecer o dimensionamento das equipes de
seguranca e sua integragcdo com o sistema de monitoramento virtual e outros
recursos tecnolégicos empregados nesta operacao.

16.6.11. Todas as AREAS DA CONCESSAO deveréo ser monitorada por seguranca
preventiva desarmada, por meio de rondas 24 horas e postos estacionarios.

16.6.12. Toda a agdo de seguranca devera ser realizada a partir dos principios da
prevencédo e inibicdo de ag¢des improprias e da mediagédo e resolucdo pacifica de
conflitos, adotando-se medidas preventivas as ocorréncias em detrimento de agdes
coercitivas.

16.6.13. As equipes de seguranca ndo deverdo, em hip6tese alguma, no exercicio de
suas func¢bes, tomar medidas discriminatérias.

16.6.14. As equipes de seguranca deverdo possuir pessoal preparado e capacitado para
recepcionar os USUARIOS e atendé-los de forma cordial e solicita, devendo-se
incluir parte delas em ag¢6es de orientagéo.

16.6.15. O CONCESSIONARIO devera zelar para que as relacdes e interagdes entre as
equipes de seguranca e os USUARIOS sejam estabelecidas de maneira a fortalecer
0 respeito mutuo e o sentimento de pertencimento em relagdo ao PARQUE e a
cidade.

16.6.16. O CONCESSIONARIO devera apoiar as autoridades competentes nas aces
de policiamento e nas atividades de fiscalizacdo das a¢6es no interior do PARQUE.

16.6.17. O CONCESSIONARIO deveré atuar de modo coordenado com a Guarda Civil
Municipal (GCM) e Policia Militar (PM), conforme a Proposta de Seguranca.

16.6.18. O plano de ac&o coordenada entre 0 CONCESSIONARIO, GCM e PM devera
se inserir no ambito da Proposta de Seguranca.

16.6.19. O CONCESSIONARIO dever4 comunicar de maneira imediata o PODER
CONCEDENTE e outras autoridades competentes sobre todas as ocorréncias de
infragdes e atividades suspeitas ocorridas no interior do PARQUE.

16.6.20. O CONCESSIONARIO devera manter, atualizar e compartilhar com o PODER
CONCEDENTE um sistema de registro com todas as ocorréncias de infracdes e
atividades suspeitas, com sua descricdo e localizagdo detalhada e indicacdo das
medidas tomadas.

16.6.21. O CONCESSIONARIO devera manter as areas do PARQUE integralmente
cercadas, com gradis em bom estado de conservacéo, de forma a realizar o efetivo
controle de acesso ao PARQUE, exceto as areas inacessiveis devido a obstaculos
naturais.
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16.6.22. Adicionalmente, 0 CONCESSIONARIO devera promover acdes que busquem
tornar o entorno imediato do PARQUE em um ambiente espacialmente agradavel e
seguro, promovendo, por exemplo, o contato visual entre esses espacos € 0S
USUARIOS.

16.6.23. O CONCESSIONARIO sera responsavel pela gestdo das portarias e/ou
acessos do PARQUE, mantendo o monitoramento, de modo a garantir o adequado
controle de acessos.

16.6.24. Os acessos ao PARQUE deverdao ser monitorados virtualmente, de forma
permanente.

16.6.25. E vedada ao CONCESSIONARIO o compartilhamento dos registros de
ocorréncias, imagens e controle de acesso de veiculos a qualquer parte sem a
anuéncia formal do PODER CONCEDENTE, exceto no caso de ordem judicial.

16.7. A operacdo necessaria para a prevengdo e combate a incéndios, incluindo outras
situacdes emergenciais, devera observar a Proposta de Prevencdo e Combate a Incéndios, e
as diretrizes dispostas nos subitens 16.7.1 até 16.7.11.

16.7.1. O CONCESSIONARIO seréa responsavel pela obtencio e renovagio, durante
todo o periodo do CONTRATO, do Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB).

16.7.2.  Os projetos de reformas e de implantagdo de novas infraestruturas deverdo
estar adequados as normas vigentes de prevencao e combate a incéndios, além de
serem aprovados pelo Corpo de Bombeiros de Sao Paulo.

16.7.3. O CONCESSIONARIO devera apresentar o AVCB ao PODER CONCEDENTE.

16.7.4. O prazo para solicitacdo do AVCB, mediante o cumprimento de todas as
normas e orientagdes do Corpo de Bombeiros é de até 12 (doze) meses apods a data
de assinatura do TERMO DE ENTREGA DOS BENS REVERSIVEIS.

16.7.5. O CONCESSIONARIO devera manter os equipamentos contra incéndio
distribuidos pelo PARQUE em boas condi¢des de uso, efetuar testes e recargas nos
termos da legislacéo vigente.

16.7.6. O CONCESSIONARIO dever4a manter, entre seus colaboradores, equipe
treinada de brigadistas, alocadas nas edificacbes sob sua responsabilidade, nos
termos da legislagéo vigente.

16.7.7. O CONCESSIONARIO devera manter as edificagdes devidamente sinalizadas,
com os tipos de extintores disponiveis, hidrantes e placas que indiguem as rotas de
fuga.

16.7.8. O CONCESSIONARIO devera realizar treinamentos especificos para
prevencgdo e combate a incéndios florestais;

16.7.9. Comunicar imediatamente a ocorréncia e apoiar as guarnicdes especiais do
Corpo de Bombeiros Militar do Estado de S&o Paulo no combate aos incéndios
florestais;

16.7.10. O CONCESSIONARIO devera elaborar um mapeamento das areas suscetiveis
a descargas atmosféricas e implementar acdes de mitigacdo em toda as AREAS DA
CONCESSAO.

16.7.11. O CONCESSIONARIO deveréa elaborar programa de Riscos e Contingéncias
gue devera conter o apontamento de risco das possiveis adversidades e problemas
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potenciais, 0 impacto desses riscos e as estratégias e acdes de contingéncia para
sua mitigagao ou eliminagdo em relagéo aos ativos, servigos e atrativos das AREAS
DA CONCESSAOQ, contendo, ao menos, 0s seguintes elementos:

i. Identificacdo das necessidades e possiveis problemas;
ii. Avaliacdo do impacto dos riscos;
iii. Definicdo de prioridades;
iv. Planejamento de estratégias de contingéncia e controle;
v. Teste do Plano de Contingéncia; e
vi. Estratégia de treinamento da equipe.

16.8. A operacdo necessaria para o pronto atendimento dos USUARIOS devido a ocorréncia
de acidentes ou problemas de satde dentro das AREAS DA CONCESSAO e a execugéo de
atividades preventivas e educativas devera observar a Proposta de Atendimento Ambulatorial
e de Remocédo Emergencial e as diretrizes dispostas nos subitens 16.8.1 e 16.8.2.

16.8.1. O CONCESSIONARIO dever4a manter servico ambulatorial de pronto
atendimento emergencial e de primeiros socorros destinado aos casos que ocorram
com os USUARIOS dentro do PARQUE.

16.8.2. Em dias de intenso uso do PARQUE, principalmente nos finais de semana,
feriados, férias e festividades, o0 CONCESSIONARIO deveréa incorporar ao servigo
ambulatorial o servigo de remogao emergencial.

17. DIRETRIZES PARA ENCARGOS DE PRESERVACAO, CONSERVACAO E
MANUTENCAO.

17.1. Os encargos de preservacéo, conservagao e manutencdo sao divididos nas seguintes
categorias:

i. conservacgao de recursos naturais; e
ii. zeladoria.

17.2. Asregras deste CADERNO DE ENCARGOS DO CONCESSIONARIO que envolverem
as empresas subcontratadas ou parcerias travadas pelo CONCESSIONARIO s&o de sua
integral responsabilidade.

17.2.1. Nesse sentido, 0 CONCESSIONARIO devera impor o atendimento das regras
e disposicdes do CONTRATO as referidas empresas e delas exigir a apresentacéo
dos documentos e informacdes necesséarios a demonstragéo de regularidade.

17.3. O CONCESSIONARIO devera manter o PARQUE em condigdes de funcionamento
adequado durante toda a vigéncia do CONTRATO, devendo prover, para tanto, todos os
servigos necessarios ao pleno atendimento do OBJETO, do SUBANEXO B DO CONTRATO
— INDICADORES E SISTEMA DE MENSURA(;AO DE DESEMPENHO, do CONTRATO e
deste CADERNO DE ENCARGOS.

17.4. A operacao necessaria a conservacao das areas verdes, jardins, gramados e recursos
hidricos do PARQUE devera observar a Proposta de Manejo e Conservacdo de Recursos
Naturais, e as diretrizes dispostas nos subitens 17.4.1 até 17.4.16.

17.4.1. O CONCESSIONARIO deverd& manter todos os elementos vegetais,
componentes das &reas verdes do PARQUE em excelente estado de conservacgao,
devendo efetuar adubacéo, cortes, podas, supressdo, replantio, transplantes e
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demais acdes necessérias para a manutencdo e conservacao destes elementos,
conforme regulamentacao vigente.

17.4.2. O CONCESSIONARIO seréa responsavel por observar os individuos arboreos
gue necessitem de podas ou supressdes, e devera emitir laudo técnico atestando a
necessidade de acdo, que devera ser submetido a andlise e aprovacdo do PODER
CONCEDENTE, observando as regras e 0 zoneamento estipulados no PLANO DE
MANEJO, de forma a evitar riscos de queda e/ou acidentes nas AREAS DA
CONCESSAO ou em suas imediacoes.

17.4.3. SituagOes emergenciais deverdo ser comunicadas de forma imediata ao
PODER CONCEDENTE, para que a solugéo seja prontamente executada.

17.4.4. Quando ocorrer a supressao de um individuo arb6reo, 0 CONCESSIONARIO
deveré preferencialmente substitui-lo por espécie nativa da Mata Atlantica, mediante
aprovagdo do PODER CONCEDENTE

17.4.5. O CONCESSIONARIO devera adotar praticas que minimizem o uso de
insumos agressivos ao meio ambiente para a conservacao dos elementos vegetais
do PARQUE estritamente de acordo com a legislacdo vigente e PLANO DE
MANEJO.

17.4.6. A qualidade das &guas dos recursos hidricos do PARQUE € de
responsabilidade do CONCESSIONARIO, cabendo ao CONCESSIONARIO impedir
gue as atividades inerentes a sua operagao causem impacto nestes recursos.

17.4.7. O CONCESSIONARIO devera realizar a andlise da qualidade da agua da
nascente inserida no PARQUE trimestralmente, realizando a coleta em distintos
pontos, de forma a monitorar de maneira permanente sua qualidade, bem como
comunicar oficialmente o PODER CONCEDENTE.

17.4.8. O CONCESSIONARIO devera promover a interacéo entre os USUARIOS e a
nascente do PARQUE, e podera adotar medidas que melhorem a qualidade da
agua, desde que aprovadas pelo PODER CONCEDENTE.

17.4.9. O CONCESSIONARIO devera ser responsavel pelos custos e trabalho de
descontaminacdo da nascente, caso necessario para utiliza-lo para atividades
recreativas.

17.4.10. O CONCESSIONARIO devera possuir em seu quadro de prepostos profissional
ou profissionais de formacdo superior na area de Engenharia Agrébnoma ou
Florestal, com experiéncia na atividade de manejo e conservagéo de areas verdes,
com registro no Conselho de Classe competente.

17.4.11. O CONCESSIONARIO devera atualizar anualmente um banco de dados da
flora presentes no PARQUE, a ser compartilhado com o PODER CONCEDENTE.

a) O banco de dados devera conter informacdes sobre variaveis bioldgicas como
espécies, tamanho populacional e distribuicdo na AREAS do PARQUE.

b) As informacoes produzidas deveré&o ser suficientes para a avaliacdo do impacto
do uso e ocupacgdo do PARQUE na flora, sua relacdo com as varidveis fisicas do
ambiente e para subsidiar o desenho de estratégias de conservagdo e manejo destas
espécies e seu habitat.
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17.4.12. O CONCESSIONARIO devera realizar a verificacdo da presenca de espécies
invasoras no PARQUE e adotar medidas para controla-las e/ou erradica-las,
mediante autorizacdo do PODER CONCEDENTE e dos 6rgaos responsaveis.

17.4.13. O CONCESSIONARIO devera executar o controle de espécies exdticas,
devendo estabelecer procedimentos com diretrizes voltadas a restauracdo de
ecossistemas nas AREAS DA CONCESSAO respeitando o Programa de
Recuperacao do PLANO DE MANEJO.

17.4.14. O Programa de Controle de Espécies Exoéticas devera reunir informacdes,
mapas, diagnosticos, levantamentos e estudos que permitam a avaliacdo da
degradacdo ou alteracdo e a consequente definicdo de medidas adequadas a
restauracdo do ecossistema, com a justificativa e orientacdes técnicas, de acordo
com as peculiaridades de cada area, devendo dar atencdo especial a protecédo e
conservacao do solo e dos recursos hidricos e, caso se fagam necessarias, técnicas
de controle da eroséo deveréo ser executadas.

17.4.15. O CONCESSIONARIO devera elaborar laudos técnicos de recuperagédo de
passivos ambientais ocorridos anteriormente & data de inicio da CONCESSAO no
PARQUE, a ser realizado por responsaveis técnicos devidamente habilitados.

17.4.16. O CONCESSIONARIO devera manter atualizados laudos técnicos, emitidos
por prestador de servico qualificado e reconhecido, que atestem que toda as AREAS
DA CONCESSAO se encontra livre de infestacdes de pragas como ratos, baratas,
insetos danosos e outros que podem oferecer riscos a flora, fauna, aos USUARIOS
e aos equipamentos do PARQUE.

17.5. A operagdo necessaria a conservacdo da fauna do PARQUE devera observar a
Proposta de Manejo e Conservagdo da Fauna e as diretrizes dispostas nos subitens 17.5.1
até 17.5.9.

17.5.1. Cabera ao PODER CONCEDENTE a responsabilidade pelo manejo dos
animais silvestres que estdo nas AREAS DA CONCESSAO, cabendo ao
CONCESSIONARIO apoiar as atividades de preservacéo e dar suporte as equipes
responsaveis do PODER CONCEDENTE quando necessario.

17.5.2. O CONCESSIONARIO devera possuir em seu quadro de prepostos profissional
ou profissionais de formacao superior na area de Ciéncias Bioldgicas e/ou Medicina
Veterinaria, com experiéncia na atividade de manejo e monitoramento de animais
silvestres e ornamentais, com registro no Conselho de Classe competente.

17.5.3. O CONCESSIONARIO devera zelar pela fauna silvestre presente no PARQUE,
monitorando sua relacdo com o uso e ocupagao destas areas, de forma a minimizar
os impactos das atividades humanas.

17.5.4. O CONCESSIONARIO devera atualizar anualmente um banco de dados da
fauna presente em todas as areas do PARQUE, a ser compartilhado com o PODER
CONCEDENTE.

17.5.5. O banco de dados devera conter informagfes sobre varidveis bioldgicas como
espécies, tamanho populacional e distribuicdo nas areas do PARQUE.

17.5.6. Asinformacdes produzidas deverédo ser suficientes para a avaliacdo do impacto
do uso e ocupacao do PARQUE na fauna, sua relacdo com as variaveis fisicas do
ambiente e para subsidiar o desenho de estratégias de conservacdo e manejo
destas espécies e seu habitat.
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17.5.7. O CONCESSIONARIO devera realizar o controle do nimero de individuos
integrantes do acervo ornamental de anatideos de modo que ndo gerem impactos
negativos no ecossistema e no uso do PARQUE.

17.5.8. O CONCESSIONARIO devera adotar medidas que impecam a alimentacéo de
animais pelos USUARIOS, bem como devera realizar o controle de zoonoses e
populacdo de animais domésticos abandonados no PARQUE, de maneira a ndo
prejudicar a fauna silvestre, a experiéncia dos USUARIOS e os animais domésticos
acompanhados, nos termos da legislacdo vigente, podendo firmar, para tanto,
parcerias com entidades que promovam ac¢des de adocédo e castracao.

17.5.9. No caso de realizacdo de atividades vinculadas a Observacao de Aves,
deverdo ser sinalizadas com placas as espécies endémicas e a sazonalidade do
avistamento;

17.6. A operagdo necessaria a gestédo de residuos solidos do PARQUE devera observar a
Proposta de Gerenciamento de Residuos Sélidos e as diretrizes dispostas nos subitens 17.6.1
até 17.6.12.

17.6.1. O CONCESSIONARIO seréa responsavel pela destinacgéo dos residuos gerados
nas dependéncias do PARQUE, oriundos da visitagdo e das atividades
administrativas e operacionais, desde sua coleta e armazenamento até a sua
disposicao final.

17.6.2. O CONCESSIONARIO devera adotar boas praticas em relacdo a gestdo de
residuos solidos, como a ndo geracdo, reducdo, reutilizacdo, coleta seletiva,
reciclagem, compostagem, biodigestao, logistica reversa, tratamento preliminar dos
residuos solidos e preferéncia pela disposicao final ambientalmente adequada dos
residuos.

17.6.3. O CONCESSIONARIO podera reaproveitar os residuos arbéreos para outros
usos, como mobiliario do PARQUE.

17.6.4. O CONCESSIONARIO devera instalar conjuntos de lixeiras indicando a
separacdo por tipo de lixo nas localidades, como Estacionamento, Centro
deExposi¢des Interativas e Recepgéo aos Visitantes, dentre outras estruturas

17.6.5. O CONCESSIONARIO devera manter as lixeiras do PARQUE disponiveis para
receberem novos residuos, impedindo o0 acesso de animais silvestres e domésticos
a estes dispositivos, seja por meio de constante esvaziamento, ou da utilizacdo de
tecnologias existentes para esse fim.

17.6.6. O CONCESSIONARIO devera garantir a frequéncia necesséria de coleta dos
residuos para evitar o transbordamento das lixeiras em toda as AREAS DA
CONCESSAO, bem como a proliferacéo de insetos e pragas;

17.6.7. O CONCESSIONARIO dever4 desenvolver acdes educativas e de
sensibilizacdo, no minimo, uma vez por ano, para sua equipe propria, no sentido de
disseminar, no cotidiano do trabalho, boas préticas na coleta e descarte de residuos
sélidos;

17.6.8. O CONCESSIONARIO devera desenvolver acbes de sensibilizagio,
conscientizaco e orientacdo aos USUARIOS do PARQUE em relaco a separacéo
correta de residuos, estimulando reducédo do volume de residuos produzidos e
informando os impactos ambientais decorrentes do n&o tratamento destes;
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17.6.9. Quando daimplantac&o de novas lixeiras, 0 CONCESSIONARIO devera utilizar
sistema de coleta seletiva, sendo responsavel pela correta destinagéo dos residuos.

17.6.10. O CONCESSIONARIO esta proibido de fixar lixeiras ao longo das Trilhas,
evitando acesso pela fauna.

17.6.11. O CONCESSIONARIO devera implementar campanhas de conscientizag&o
para a correta destinacdo de residuos sélidos, visando a melhorar a relagdo entre
0s USUARIOS e os residuos por eles produzidos.

17.6.12. O CONCESSIONARIO devera manter registro quantitativo dos residuos
gerados no PARQUE, informando sua origem, tipo e destinagéo final, devendo
atualiza-lo a cada prestacéo de informacées da CONCESSAO.

17.7. Aoperacdo necessaria alimpeza do PARQUE devera observar a Proposta de Limpeza
e as diretrizes dispostas nos subitens 17.7.1 até 17.7.10

17.7.1. O CONCESSIONARIO devera manter limpas e com boas condi¢des de higiene
todas as edificagbes, equipamentos, instalacdes, areas livres e infraestruturas
integrantes das AREAS DA CONCESSAO, compreendendo, mas n&o se limitando
a limpeza de sanitarios, CAMINHOS, areas de alimentagcdo, areas de eventos
(antes, durante e ap0s a realizacao dos mesmos), interior de edificacdes, trilhas,
margens e corpos d’agua, e mobiliario, oferecendo uma condigéo saudavel para o
uso do PARQUE.

17.7.2. O CONCESSIONARIO devera executar os servicos de limpeza de todas as
areas, internas e externas, dentro das AREAS DA CONCESSAO, bem como das
calcadas perimetrais, de modo que estas areas sejam mantidas limpas.

17.7.3. O CONCESSIONARIO ¢é responsavel pela conservacdo das areas verdes que
ladeiam as trilhas das AREAS DA CONCESSAO, realizando a¢des de limpeza para
garantir a fluéncia, a ndo obstrucéo, e a seguranca dos USUARIOS.

17.7.4. O CONCESSIONARIO devera monitorar os eventos realizados nos espagos
livres e nos equipamentos inseridos no PARQUE, de forma a prevenir e corrigir
eventuais impactos causados ao PARQUE e ao seu uso no menor tempo possivel,
adotando medidas como colocacao de lixeiras e sanitarios quimicos temporarios,
para atendimento a eventos especificos.

17.7.5. Os sanitarios e vestiarios deverdao ser permanentemente higienizados e
mantidos limpos e livres de odores indesejados, de forma a atender a constante
demanda dos USUARIOS, sobretudo nos dias e periodos de maior fluxo de pessoas.

17.7.6. O CONCESSIONARIO devera efetuar a remocéo dos residuos dos cestos,
bem como a limpeza do piso e dos vasos sanitarios, com aplicacdo de produtos
desinfetantes e outras ac¢fes adequadas ao cumprimento dos encargos, na
frequéncia necesséria para tanto.

17.7.7. O CONCESSIONARIO devera efetuar a zeladoria das instalagées sanitarias e
vestiarios, seus aparelhos, metais sanitarios e demais componentes, mantendo seu
bom estado de conservacéo e protegendo-os de todo e qualquer ato que caracterize
mau uso ou depredacéo.

17.7.8. O CONCESSIONARIO devera fornecer os suprimentos de higiene necessarios
ao bom funcionamento dos sanitarios, tais como papel higiénico, sabonete, papel
para secar as maos ou equipamentos de secagem.
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17.7.9. O CONCESSIONARIO devera, sempre que possivel, efetuar uma limpeza
ecoldgica, com utilizacdo de produtos e métodos de limpeza que nao sejam nocivos
ou que possam reduzir impactos ao meio ambiente e & satde humana e da fauna.

17.7.10. O CONCESSIONARIO devera fornecer todos o0s recursos humanos,
tecnoldgicos, materiais e insumos necessarios para execucdo dos servicos de
limpeza e conservacdo do PARQUE.

17.8. A operacdo necesséaria a conservacdo integral do PARQUE devera observar a
Proposta de Preservacdo, Conservacdo e Manutencdo de Infraestruturas, Edificacdes,
Equipamentos e mobiliario e as diretrizes nos subitens 17.8.1 até 17.8.12.

17.8.1. O CONCESSIONARIO devera conservar todas as edificacdes, instalacdes,
infraestruturas, mobiliario e equipamentos integrantes da CONCESSAQO, mantendo-
os atualizados e em boas condi¢cbes de funcionamento, bem como reparar suas
unidades e promover, oportunamente, as substituicdes demandadas em funcéo da
obsolescéncia, do desgaste ou término de sua vida util, de acordo com o principio
da razoabilidade.

17.8.2. O CONCESSIONARIO devera otimizar a utilizag&o de edificacdes, instalacdes,
infraestruturas, mobiliario e equipamentos, buscando alcancar a adequada
manutencdo do PARQUE, devendo conserva-los em boas condigbes de uso e
conservacao, de modo a prolongar a vida util dos mesmos.

17.8.3. O CONCESSIONARIO sera responséavel pelo gerenciamento e execucdo da
manutencéo e/ou recuperacao de todas as edificaces, instalagdes, infraestruturas,
mobiliario e equipamentos do PARQUE sob sua responsabilidade, visando a garantir
sua disponibilidade de forma ininterrupta e segura para os USUARIOS, visitantes e
funcionarios, conforme disposto neste SUBANEXO.

17.8.4. Na execugcdo dos servicos de manutencdo deverdo ser respeitadas as
recomendacdes dos fabricantes e as normas vigentes visando a manter a garantia
de uso das edificacdes, instalagfes, infraestruturas, mobiliarios e equipamentos e a
seguranca operacional.

17.8.5. O CONCESSIONARIO sera responsavel pela manutencdo preventiva e
corretiva das instalagbes dos equipamentos do PARQUE, incluindo instalagfes
elétrica, hidraulica, predial, eletromecéanica, eletrbnica, de refrigeracdo, de
climatizacdo, de ventilagédo e de exaustao.

17.8.6. O CONCESSIONARIO sera4 responsavel por manutencdes gerais que
englobem pinturas, mobiliarios, reparos e reposicao de pisos, azulejos, pastilhas,
dentre outros, dos equipamentos do PARQUE.

17.8.7. Em casos de ocorréncias que coloqguem em risco a integralidade fisica de
USUARIOS, funcionérios, flora, fauna ou do patriménio preservado do PARQUE, o
atendimento devera ser realizado de forma imediata, com o adequado isolamento
da area.

17.8.8. O CONCESSIONARIO, a partir do TERMO DE ENTREGA DOS BENS
REVERSIVEIS, sera responsavel pelos servicos de utilidades dentro das AREAS
DA CONCESSAO, que abrange a gestdo, o monitoramento e o fornecimento de
agua, de esgoto, de energia elétrica, internet, telefone, combustiveis, entre outros
insumos para realizacdo de seus servigos.
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a) Os PROJETOS EXECUTIVOS deverao ser elaborados de forma a permitir o
disposto no item acima.

17.8.9. O CONCESSIONARIO devera prover a gestdo dos recursos e insumos
utilizados nos servicos das AREAS DA CONCESSAO, realizando as seguintes
medidas:

a) Adotar préaticas sustentaveis em relacéo a gestédo dos recursos, tais como o
incentivo a reducdo, a economia, ao reuso, ao uso de fontes renovaveis, ao
tratamento e a destinacéo final ambientalmente adequada;

b) Realizar a manutencao dos sistemas de captacéo destes recursos, nos
trechos inseridos dentro das AREAS DA CONCESSAQ; e
c) Garantir o fornecimento dos insumos e dos recursos visando ao adequado

desempenho dos servicos da CONCESSAO.

17.8.10. O CONCESSIONARIO devera prover aos USUARIOS o acesso a agua potavel,
disponibilizando-a de forma gratuita nas edificagbes publicas de visitacao,
monitorando a sua qualidade, em conformidade com os parametros de potabilidade
regidos pela legislagéo vigente.

17.8.11. O CONCESSIONARIO sera responsavel pelos custos decorrentes das contas
de consumo do PODER CONCEDENTE, 6rgédos ou entes publicos inseridos nas
AREAS DA CONCESSAO.

17.8.12. O CONCESSIONARIO, a partir da assinatura do TERMO DE ENTREGA DOS
BENS REVERSIVEIS, devera prover os servicos de operagdo, manutengio
preventiva e corretiva de cabines primarias das AREAS DA CONCESSAO.

17.8.13. O CONCESSIONARIO sera responsavel em dar destino adequado a todos os
efluentes gerados no PARQUE, seguindo todas as hormas ambientais pertinentes.

18. PRESTACAO DE INFORMACOES DA CONCESSAO

18.1. O CONCESSIONARIO emitira, trimestral e anualmente, relatério de operacéo e gestéo
ao PODER CONCEDENTE que comprove a execucao dos encargos previstos no CADERNO
DE ENCARGOS.

18.2. Os relatérios de operagdo e gestdo trimestrais deverdo ser elaborados
especificamente para o PODER CONCEDENTE, devendo conter a totalidade de dados e
informacgdes disponiveis em sua estrutura, abordando no minimo:

i. Atividades executadas de acordo com 0os PLANOS previstos neste SUBANEXO
A DO CONTRATO - CADERNO DE ENCARGOS;

ii. Resultado da analise de conformidade da prestacdo dos servicos
comparativamente ao PLANO OPERACIONAL pactuado com o PODER
CONCEDENTE;

iii. Estatisticas de utilizacdo do PARQUE, aferir as principais caracteristicas
relacionadas aos principais usos, perfil socioecondmico e demografico e nimero de
USUARIOS do PARQUE, verificados no periodo;

iv. Estatisticas de utilizacdo dos atrativos das AREAS DA CONCESSAO,
contendo os nuameros de visitacao, verificados no periodo

V. Execucdo dos INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS e das demais
INTERVENCOES;
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Vi. Relacdo das reclamacgdes e sugestes de USUARIOS contendo: breve
descricéo da reclamacao ou sugestdo, data e as medidas tomadas em relacéo a elas;

Vii. Resumo das constata¢cdes de ocorréncias contendo: breve descrigdo, data, as
medidas tomadas e o tempo de resposta a cada uma delas;

Viii. Lista de eventos realizados contendo: breve descricdo, data, registro
fotografico, o publico esperado e efetivo e impactos gerados e acdes mitigadoras;

iX. Lista das atividades de educacdo ambiental, socioculturais e esportivas
oferecidas aos USUARIOS, contendo: nimero de horas disponibilizadas, nimero de
participantes, local e horarios das atividades;

18.3. Os relatérios trimestrais deverdo ser entregues ao PODER CONCEDENTE em até 15
(quinze) dias contados do fim de cada trimestre.

18.4. Os relatorios trimestrais serdo utilizados para verificagdo do cumprimento dos
encargos previstos, inclusive para fins de mensuracéo de desempenho.

18.5. O PODER CONCEDENTE poder4, a seu critério, realizar inspec¢des em todas as areas
e equipamentos OBJETO da CONCESSAO a fim de realizar uma andlise de conformidade
entre o relatorio apresentado e a situagéo real do PARQUE, podendo, para tanto, contar com
0 apoio de terceiros.

18.6. O PODER CONCEDENTE devera emitir um relatério atestando o nivel de
conformidade entre o relatério apresentado pelo CONCESSIONARIO e as informacdes
coletadas in loco, contento, inclusive, o registro fotografico das inspecdes, justificando o
desempenho do CONCESSIONARIO nos niveis (i) pouco satisfatorio, (i) satisfatorio e (i)
muito satisfatorio, sem prejuizo as informagbes coletada e analisadas no ambito do
SUBANEXO B DO CONTRATO - INDICADORES E SISTEMA DE MENSURACAO DE
DESEMPENHO.

18.7. Os relatérios, tanto emitidos pelo PODER CONCEDENTE quanto pelo
CONCESSIONARIO, serdo passiveis de verificacdo independente pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE.

18.8. O relatério anual devera ser elaborado com vistas a uma ampla comunicacgéo de toda
operacdo do PARQUE no periodo. Considerando as informacfes contidas no relatério
trimestral, o relatério anual também devera conter, no minimo:

a. Sumario executivo;

b. Resumo das ac¢des e campanhas executadas, como de desenvolvimento social
e comunitario;

C. Resumo das melhorias implementadas;

d. Resultados da pesquisa de satisfacdo do USUARIO contagem de USUARIOS,
bem como a evolucéo histérica dos dados coletados;

e. Do cumprimento dos INDICADORES DE DEMPENHO;

f. Das atividades de manutencéo;

g. Demonstracdes financeiras, nos termos do que prevé a Lei Federal n°
6.404/1976;

h. Acdes previstas e expectativas para 0 ano seguinte;

i Outros dados relevantes.
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18.9. O relatério devera ser entregue ao PODER CONCEDENTE até 90 (noventa) dias
contados do encerramento do exercicio social ao qual ele se refere.

18.10. O relatério anual devera obrigatoriamente ser disponibilizado, apdés a devida
aprovagdo do PODER CONCEDENTE, minimamente na plataforma de comunicagdo com o
usuario, criada para a CONCESSAO, nos temos deste CADERNO DE ENCARGOS.

18.11. O relatério anual devera ser elaborado em formato que siga as boas praticas de
companhias abertas.

[LOCAL], [DATA] [ASSINATURA]
Elaborado por:

Aprovado por:
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