
Em 06 de junho de 2022.

Ao
Tribunal de Contas do Estado de São Paulo

Ref.: Relatório Anual Conclusivo - Exercício 2021 - UPA ALTO DA
PONTE

Considerando a constituição da Comissão de Avaliação para 
acompanhamento e fiscalização das ações dos contratos de gestão n°.
163/2017, entre esta Municipalidade e Organização Social INCS - UPA 
ALTO DA PONTE;

Considerando o disposto no artigo 10° da Lei Municipal n° 9.784/18, de 24 de 
Julho de 2018 e Decreto Municipal n°18.188 de 27 de junho de 2019 em que 
os resultados atingidos com a execução do contrato de gestão devem ser 
analisados, periodicamente, por Comissão de Avaliação, indicada pela 
autoridade supervisora da área correspondente, composta por especialistas 
de notória capacidade e adequada qualificação;

Considerando também que conforme os decretos municipais 18476/20, 
18479/20, 18513/20, 18632/20, as Leis Federais 13979/20, 13992/20, 
14035/20, 14023/20, que estabelecem critérios para o enfrentamento a 
Pandemia COVID-19.;

Considerando o DECRETO N. 18.763, DE 9 DE MARÇO DE 2021. Prorroga a 
situação de emergência em saúde pública no Município de São José dos 
Campos, em razão da declaração da Organização Mundial de Saúde - OMS - 
de pandemia de COVID-19, doença causada pelo novo coronavírus 
(Sars-Cov-2);

Considerando que O Supremo Tribunal Federal (STF), em decisão do 
ministro Ricardo Lewandowski, prorrogou a vigência de medidas sanitárias 
excepcionais para enfrentamento da Covid-19 previstas na Lei 13.979/2020;

Ressaltamos que tal situação de pandemia ocasionou que as metas 
estivessem abaixo do previsto, o que foi tratado na Lei Federal 13992/20, até 
por consequência do isolamento social indicado pelas autoridades, porém 
também devemos destacar que embora os atendimentos tenham diminuído, o 
efetivo manteve-se o mesmo visto que trabalhamos com nossas unidades no 
sistema de pronto atendimento.

Outro ponto a se considerar foi a grande alta nos valores dos insumos e o * 
aumento em certos tipos de insumos e EPIs tais como álcool em gel, luvas, 
máscaras, aventais, etc. Também foram criados novos fluxos de atendimento | 
em áreas apartadas, visando à separação dos pacientes com síndrome 
respiratória/COVID-19, e também foi implementada a testagem para todos os 
pacientes com suspeita de COVID-19. Q
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Em relação aos custos apurados, ressalta-se que se encontram em 
conformidade com os Relatórios apresentados nas Prestações de Contas 
Quadrimestrais, onde também se demonstrou muitas melhorias na unidade 
gerida por esta entidade.

As despesas do período totalizaram R$.16.088.114,26, os recursos 
disponíveis no exercício foram na ordem de R$.16.650.135,31, e observamos 
a conformidade da aplicação dos recursos com as despesas realizadas 
conforme pactuado.

CONCLUSÃO:

Considerando que o Contrato de Gestão (Plano de Trabalho e Plano de 
Custeio), onde são contemplados os aspectos gerais da Gestão da UPA 
ALTO DA PONTE que incluem as considerações iniciais, relatórios 
assistencial, relatório financeiro, setores administrativos e de apoio;
Considerando que foi um ano marcado pelos desafios da Pandemia 
COVID-19, observamos um aumento de 23,28% no pronto atendimento 
adulto e aumento de 42% no pronto atendimento infantil, comparado ao 
mesmo período de 2020, justificado pela presença do Sintomático 
Respiratório (COVID-19) e agravado pela Síndrome Gripai.
Considerando os indicadores de desempenho e qualidade apresentados no 
referido ano de 2021, podemos afirmar que parte das metas não foram 
alcançadas, podendo ser justificada por uma demanda abaixo do previsto 
junto ao plano de trabalho, justificado e ratificado pelas leis 13992, 14061 e 
14123 que suspendeu a obrigatoriedade das metas contratualizadas.

--------UPA AP 2020 ---------UPA AP 2021

COMPARATIVO DE ATENDIMENTO UPA AP 2020 X 2021



DADOS MENSAIS
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ANÁLISE CRÍTICA DO INDICADOR um
LAlZtóíOr KíMtTOWfóProporção de Notificação de Agravos de Notificação Compulsória - Casos Suspeitos/Confirmados

Setor Responsável: CCIH UPA ALTO DA PONTE

Referência (mês / ano): 
janeiro a dezembro 

2021

Processo: 
Indicadores de 

notificação.

Objetivo: Verificar o 
quantitativo de 

notificações 
compulsórias e os 
casos atendidos.

Responsável 
pela coleta: En»3 

Adriana dos 
Santos Prado

Fórmula: N° de casos 
notificados x 100/n° casos 

atendidos.

Fonte de
Dados:
SINAN , 

Sistema SÍG e 
ficha de

Frequência de 
coleta: Mensal

ObseivaçÕes: 
Pandemia COVID-19

3AN FEV MAR ABR MAI JUN 3UL AGÓ SET OUT N0V DEZ

ANIMAIS PEÇONHENTOS 3 2 6 4 3 2 3 2 4 1 2 2

CAXUMBA 2 0 0 O O O 0 0 0 0 1 4

CONJUNTTVITE 68 71 41 58 64 63 23 45 43 67 82 105

COVID-19 1176 1249 1927 2769 3518 3206 2892 2268 1852 1905 1562 2443

DENGUE 17 16 15 19 28 23 28 6 5 6 6 8
DIARRÉIA 268 223 162 138 204 205 151 296 497 343 353 410

INTOXICAÇÃO 9 15 12 15 13 7 7 4 1 3 7 36

MORDEDURA 13 10 12 9 12 9 9 9 11 6 12 17

SÍFILIS 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

VARICELA 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

GRAFICA EM PORCENTAGEM

íx ‘ÀT*X .. a.. .

ANÁLISE CRÍTICA DO PERÍODO

O penodo da coleta de dados sobre casos suspeitos ou confirmados de notificação compulsórias to* do dia 01/12/2021 a 31/12/2021. Observa-sa após comparação com o mês anterior um aumento 
signrBotivo de 56% nos números de coleta de anbgeno para Sars-Cov-19, aumento de 16% r» números de casos de diarréia, aumento cSe 2S% nos casos de conjunüvite, observamos que os casos de 

mordedura apresentaram discreto aumento, bem como casos de caxumba e sifilis e os casos de intoxicação exõgena apresentaram um aumento rmpactante de 400%, isso devido a percepção neste més 
referido, de um número maior de lançamentos de CIO nos áagnòstàcos médicos.

Assinatur» e carimbo responsável

EnC* 5CLH / Ed. Permanente Adriana dos Santos Prado - Coren; 614700
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UPA ALTO DA PONTE PROTOCOLOS 2021 (375)
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' 'T-,7; ; : :
' - i^jaííaaiM^rcii

Q,

Flano de ,CA orçamento e _ Processos sjgvjsw
Gesifio-» Finanças-» i«iáinos-r üeFoíd» SECRtTAHIAS -

Secretaria de Saúde
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Tipo de Protocolo

Solicitações por Assunto e Subdivisão

O &-i>'

Tipo- Solicitação

RECLAMAÇÃO
ELOGIO
SOLICITAÇÃO
SUGESTÃO

Qtde

WtDAlTl. DlL PCWCAl O-AUOOAPCMr. ■ P5

Totai 375

NÚMERO DE ATENDIMENTOS 2021 X
NÚMERO DE RECLAMAÇÕES 156

0,28%

■ TOTAL DE ATENDIMENTO 2021

■ TOTAL DE RECLAMAÇÃO 156
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AÇÕES DE MELHORIAS EM 2021:

Manutenção externa

Troca de lâmpadas

Instalação de novos suportes
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Novos computadores

Aquisição de novas cadeiras

Humanização - Setembro Amarelo/novembro azul

SETEMBRO AMARP1O
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Semana da Segurança do paciente

<^U/ dc' í

da CCIH í
METAS INTERNACIONAIS DA 
SEGURANÇA DO PACIENTE

INCS-UPAAnOW.PONrt

Mudança de fluxo - Atendimento COVID-19

Ampliação da espera dos pacientes de síndrome respiratória

PROJETO SPRINT - Evolução do atendimento ao IAM
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Total Pacients
15

STEMI Confirmed
7

Trombolysis
2

Trombolysis rate 
28,6%

4

Numberof Pacients
(Number of pacients registered cn the Join Appj

202 J

Considerando que Unidade de Pronto Atendimento 24hs Alto da Ponte 

desempenha um papel decisivo dentro do sistema de saúde, especialmente por 

sua capacidade de ofertar serviços de cuidados críticos à população;

Considerando que Surtos combinados de diferentes doenças, por um período 

prolongado, podem levar ao aumento rápido da demanda por leitos de pronto 

atendimento e sobrecarregar o sistema de saúde;

Considerando que nesse tipo de situação, é necessário aumentar a capacidade de 

atendimento para lidar com os desafios, o que exige dos dirigentes de saúde 

decisões proativas, rápidas e integradas;

Considerando que essa resposta deve incluir a continuidade dos serviços 

essenciais, a implementação bem coordenada de ações prioritárias, uma 

comunicação interna e externa clara e precisa, a rápida adaptação às demandas 

crescentes, o uso efetivo de recursos escassos e um ambiente seguro para os 

profissionais de saúde;

Considerando desde o início da pandemia a UPA ALTO DA PONTE tem realizado 

uma série de medidas preventivas e ações estratégicas, que foram mudando ao 

longo do ano para acompanhar o contexto epidemiológico e o planejamento da 

SS-SJC e do Comitê de Enfrentamento;

/ /
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A Comissão de Avaliação conclui pela aprovação dos resultados obtidos na 

execução contratual durante o exercício de 2021, através do alcance dos 

indicadores de desempenho estabelecidos, em conformidade com as metas 

pactuadas e com a economicidade no desenvolvimento das respectivas 

atividades, estando às demonstrações contábeis em regular contabilização.

Adriana Simone Melo Samantha Juliana Rodrigues de Lima

Denise Lopes Rosa

José Aparecido Nunes Gabriela Bettiati Fachini
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