
Em 29 de junho de 2020.

Ao
Tribunal de Contas do Estado de São Paulo

Ref.: Relatório Anual Conclusivo - Exercício 2019 - Hospital de Clínicas Sul

Considerando a constituição da Comissão de Avaliação para acompanhamento das 
ações do contrato de gestão n°. 426/2017, entre esta Municipalidade e o Hospital 
Maternidade Therezinha de Jesus - HMTJ;

Considerando o disposto no artigo 10° da Lei Municipal n°9784/18, de 24 de Julho de 
2018 e Decreto Municipal n°18.188 de 28 de junho de 2019 Art. 36 em que os resultados 
atingidos com a execução do contrato de gestão devem ser analisados, periodicamente, 
por Comissão de Avaliação, indicada pela autoridade supervisora da área 
correspondente, composta por especialistas de notória capacidade e adequada 
qualificação;

Considerando que, conforme comprovado através de atas de reuniões desta Comissão, 
foram aprovadas as contas, referente à execução contratual no exercício de 2019;

Considerando o foco na melhoria dos processos, a fim de promover assistência com 
mais segurança;

Com relação as práticas e fluxos da assistência, conforme observado, os colaboradores 
são constantemente orientados a utilizar os relatórios específicos para cada situação, 
sendo possível a mensuração e análise dos indicadores, obtendo busca continua na 
melhoria do processo, prestando assim serviço assistencial mais humanizado e efetivo 
para os pacientes e seus familiares;

Considerando a implantação do Laboratório de análises clínicas no Hospital de Clinicas 
Sul, que sob a gestão da Organização Social, foi possível obter redução nos custos 
relativos a mão-de-obra já que os servidores de carreira cedidos, na medida que foram 
aposentando, foram substituídos por profissionais com salários compatíveis com o valor 
de mercado;

Considerando a implantação de novo software de gestão médico assistencial e a 
aderência a metodologia “LEAN”, a unidade buscou a redução no tempo de espera dos 
pacientes, bem como, redução de desperdícios inerentes aos processos;

Entre as melhorias implementadas destacamos os eventos realizados referentes a 
Semana Interna de Prevenção e Acidentes no Trabalho e Meio Ambiente, apresentação 
do Núcleo de Segurança do Paciente, palestra de lesão sobre pressão, “round” 
realizado diariamente nos setores, Projeto LEAN, Diagnóstico organizacional, redução 
do tempo de porta em 31%, organização do setor de recepção de urgências, 
melhorando a ergonomia e fluxo de trabalho, implantação do sistema kaizen, reforma no 
setor de hipodermia, construção do prédio de especialidades bem como melhoria na 
sala de ultrassonografia. Comprovações de registros pertinentes seguem anexos.
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Considerando que, conforme registro em atas das reuniões quadrimestrais desta 
Comissão de Avaliação, foram aprovadas as contas, referente à execução contratual no 
exercício de 2019;

Considerando que o Contrato de Gestão foi precedido de Estudo de Vantajosidade 
conforme consta das fls. 9/23 do processo administrativo n° 92.375/2017 onde evidencia 
custo operacional anterior ao contrato de gestão na ordem de R$ 4.539.648,00 frente ao 
valor mensal de repasse atual que é de R$ 2.823.568,00;

Portanto, uma vez comprovado a efetividade do compromisso da Entidade Gestora com 
o bem estar público, onde o contrato de gestão têm como pretensão estimular a Gestão 
por Objetivos ou Gestão por Resultados, cuja finalidade é servir como eixo central da 
Administração Pública para o controle de fins, objetivos e metas a serem atingidos, 
resulta, indiscutivelmente na elevação da eficiência.

Diante do exposto, a Comissão de Avaliação conclui pela aprovação dos resultados 
obtidos na execução contratual durante o exercício de 2019, através do alcance dos 
indicadores de desempenho estabelecidos, em conformidade com as metas pactuadas e 
com a economicidade no desenvolvimento das respectivas atividades, estando as 
demonstrações contábeis em regular contabilização.

Atenciosamente,

Adriana de Simone Melo José Aparecido Nunes

Priscilla Novaes Nogueira
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DIAGNÓSTICO ONA
Nos dias 26 e 27 de agosto, o Hospital de 

Clínicas Sul, recebeu a visita dos 

auditores da empresa responsável por 

garantir a acreditação na área de saúde. 

Com o objetivo de realizar a avaliação 

diagnóstica da unidade, que busca ser 

certificada Nível III em até 24 meses. 

Informamos que a referida empresa é 

credenciadora da ONA (Organização 

Nacional de Acreditação).

Salientamos que foi uma experiência 

enriquecedora, que contou com a 

participação da empresa credenciadora, 

os colaboradores e diretores da unidade, 

bem como membros do nível central.
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ROUND LEAN

Os rounds são realizados diariamente a partir das 09:00h, onde cada setor realiza o seu 
devidamente acompanhados do setor de qualidade, a fim de identificar situações de risco e 
possíveis melhorias nos processos. Ressaltamos que os pontos identificados são apontados a 
direção, a qual avalia e atua sobre as informações obtidas para realizar a tomada de decisão.
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ORGANIZAÇÃO SOCIAL DE SAUDE 
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6.3 - Palestra de lesão sobre pressão palestrante Nestlé

6.4 - Round realizado diariamente nos setores
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6.5 - Projetos LEAN
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6.6 - Diagnóstico Organização Nacional de Acreditaçâo (ONA)
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SÁOJOSÉDOSCAMPOS

PROJETOS DE MELHORIA LEAN
A3 do Consultório AZUL PSADULTO
REDUÇÃO TEMPO PORTA A PORTA: 31%
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SAO JOSÉ DOS CAMPOS

PROJETOS DE MELHORIA LEAN
KAIZEN DIÁRIO - HCSUL

TITULO/IDEIA: ORGANIZAÇÃO DO SETOR RECEPÇÃO DE URGÊNCIAS, MELHORANDO E ERGONOMIA E FLUXO DE TRABALHO

Eficiência e agilidade no recebimento de amostras.

AUTORES: Stomara e Roberto LOCAL/SETOR: Laboratório DATA: 09/09/2019



PREFEITURA
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KAIZEN DIÁRIO - HCSUL
TITULO/IDEIA: BIN DE SORO

Colocado o bii) de soros embaixo da bancada de trabalho de preparações de tiras de medicamentos para fácil acesso, não precisando o colaborador se 
deslocar, ficando assim mais ágil o trabalho.

AUTORES: ROSEANE ROSA LOCAL/SETOR: FARMÁCIA DATA: 11/09/2019



PREFEIWRA
SÂOJOSÉ DOS CAMPOS

KAIZEN FATURAMENTO - HCSUL
TÍTULO / IDEIA: ORGANIZAÇÃO E OTIMIZAÇÃO DE ESPAÇO

Organizar o setor, tornar o espaço mais útil possível.

AUTORES: Elen Sarmento / Renata Befitato LOCAL/SETOR: Faturamento DATA:16/09/2019



PREFEITURA
SAO JOSÉ DOS CAMPOS

KAIZEN DIÁRIO -HCSUL
TíTULO/IOHA: VISITA MULTIPROFISSIONAt

- Visita clínica multiprofissíonal, que acontece todas as quintas-feiras as
• As discussões clínicas eram realizadas no auditório, em casos 

clínicos específicos que havia alguma demanda a ser resolvida. 
Não tínhamos a mão o prontuário ou exames que contribuíam 

para resolução clínica.

10:00 na clínica médica

Discussão clínka, planejamento, programação de alta, otimização na comumção, retirada precoce de dispositivo.

AUTORES. Marcela Cristina Ferreira dalitva tOCAi/SÉTÒR? C^mcã Meãia DATA: 23/09/2019



PKEHEirUHA
SAOJOSÉ DOS CAMPOS

KAIZEN DIÁRIO > HCSUL
TITULO/IDEIA: ORGANIZAÇÃO DO ESTOQUE MÍNIMO E OTIMIZAÇÃO DO ESPAÇO DA SAIA

Facilidade para o trabalho permitindo uma fina sintonia entre a gestão do estoque e a produção.

AUTORES: Enfí Fabiana Soares LOCAL/SETOR: Hotelaria e higiene OATA: 20/09/2019



PRÊFEHURA
SÃO JOSÉ DOS CAMPOS

KAIZEN DIÁRIO - HCSUL
TITULO/IDEtA: DESCARTE DAS LÂMPADAS FLUORESCENTES TUBULARES

Promover a segurança do colaborador ao adentrar o abrigo e evitar danos ao meio ambiente

AUTORES: EnfíFabiana soares LOCAi/SETOR: Hotelaria e Higiene DATA: 20/09/2019



PHEFEIÍUHA
SAOJOSÉ DOS CAMPOS

KAIZEN DIÁRIO - HCSUL
T1TULO/IDEIA: ETIQUETA DA TIRA DE MEDICAÇÃO DO PACIENTE
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Melhor identificação do paciente (nome completo, data de nascimento}, mais legível e mais rápido (etiqueta impressa do sistema s$Ji(£h

AUTORES: ROSEANE ROSA LOCAl/SETOR: Farmácia DATA: 11/09/2019
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SAO JOSÉ DOS CAMPOS

REFORMA NO SETOR DE HIPODERMIA
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