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CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS
ATA DA REUNIAO ORDINARIA N204 — 10/10/2023

Aos dez dias do més de outubro do ano de dois mil e vinte e trés realizou-se as quatorze horas e
quinze minutos em sess3o ordindria, ocorreu a 42 reunido do Conselho Municipal Usuarios dos
Servigos Plblicos - COMUSP, no auditério do 79 andar do Pago Municipal, localizado & Rua José
Alencar n? 123, Centro, S3o José dos Campos, Sdo Paulo. Com sessenta por cento da presenca
inicial dos conselheiros Instaurada a sessdo, apds cumprimento aos presentes, a abertura foi
realizada pela Sra. Elena Kimie Tateishi, Presidente do COMUSP, acompanhada pela vice-
presidente Sra. Maria Quitéria de Freitas e da Secretdria-Geral Sra. Andressa Viviany Régis Araljo.
De acordo com a pauta, foi feita a comunicag¢do das auséncias dos conselheiros pela Presidente
do conselho, em seguida houve a aprovacdo da ata da reunifo anterior feita no dia doze do més

- de setembro do ano de dois mil e vinte e trés, a ata foi aprovada por unanimidade dos

. conselheiros presentes, seguindo a pauta a Presidente Sra. Elena Kimie Tateishi comunicou que o
- regimento estava em andlise do juridico e que em breve terifamos um retorno para definir o

- regimento para aprovag&o do conselho, logo foi dado inicio a apresentacdo feita pela Sra. Milena
. Guimardes Coelho representando a Ouvidoria da Satide do municipio, onde apresentou o

. relatério sobre a ouvidoria, e mostrou os dados em relagdo sobre reclamacgdes, elogios e

- sugestdes feitas pelos municipes/pacientes além de uma apresentacdo feita por graficos que

- Mmostram em numeros de atendimentos e causas da procura pela ouvidoria. Em seguida

- representando a ouvidoria do Municipio, a Sra. Débora Alves apresentou também como

. éfeito o atendimento e a intermediagdo entre a ouvidoria e o veiculo na qual houve o

- questionamento e o processo geral até o retorno da resposta ao municipe, onde abrange todas

- @s secretarias do municipio, nele hd um controle de reclamacGes, elogios e sugestdes separadas
. por a secretaria em questao, tanto na apresentacdo da ouvidoria da Satide quando a Ouvidoria

. Geral foi aberto é esclarecimentos de duvidas dos conselheiros presentes, onde foi posto

- exemplos de situa¢bes no geral na qual as ouvidorias tém recebido. Apos dado a palavra aos

- presentes e nada mais havendo a tratar, Presidente do Conselho Municipal de Usuarios dos

. Servigos Publicos - COMUSP Sra. Elena Kimie Tateishi, estendeu a todos os presentes seus

. agradecimentos e declarou encerrada a reunido is treze horas e trinta e dois minutos. Lavrada a
- presente Ata, que apos lida e aprovada, segue assinada.
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