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1. BREVE HISTORICO DA UNIDADE

O HMICF - Hospital Municipal Dr. José de Carvaiho Florence comegou suas atividades como um
Pronto Socorro. Em 1978 foi inaugurado, inicialmente, como Pronto Socorro Dr. Carlino Rossi, sendo que
as internacdes e cirurgias eram realizadas na Santa Casa de S3o José dos Campos.

Os demais servigos/areas foram sendo construidas e inauguradas aos poucos.

Em 25 de julho de 2006 foi firmado contrato entre a Prefeitura Municipal de Sdo José dos Campos e
a SPDM — Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina, objetivando a operacionalizacdo da
gestdo e execugdo das atividades e servigos de satide no HMCIF.

O HMICF tem por objetivo prestar assisténcia a satide da populagdo com exceléncia, dentro dos
principios do SUS, com profissionais qualificados e comprometidos, com custos socialmente comportdveis,
difundindo o conhecimento na &rea da saude e criando condi¢des para o desenvolvimento de pesquisa e
aprimoramento dos profissionais. Dentre seus valores estd a humanizagdo, a ética e a transparéncia, a

qualidade no atendimento, o compromisso, a capacitagdo e a educagdo e a responsabilidade social.

Abaixo seguem datas relevantes:

1988 - Inaugurado o Centro Cirurgico

1990 — Inicio de internag¢des clinicas e cirtrgicas no P.S. com uma ala de enfermaria
1995 — Inauguradas as primeiras enfermarias e o Centro Obstétrico

2004 e 2005 — Inauguradas as enfermarias: clinica cirurgica Ill e IV

25/Julho/2006 — lnicio da Gestio SPDM

2006 — Entrega do Prédio de Ambulatérios, Anexo Administrativo e Anfiteatro

2008 — Entrega do Prédio de Pronto Atendimento

2013 — Entrega UTI Adulto e Expansdo da Cabine Primaria

2013 — Entrega da Sala “Vermelha” — 06 leitos

2014 — Entrega da nova UTI Neonatal e UCINCO

2015 — Ampliacdo do nimero de leitos com a inclusdo da mais uma enfermaria de 41 leitos

2016 — Inaugurac¢do do Ambulatério da Mulher

2017 — Conclus3o da entrega do setor de imagem reformado, com duas salas de raio-x fixo e duas
salas de tomografia.

2018 — Revitalizagdo das Unidades de Internagdo Clinica médica, cirtrgica e maternidade

2018 - Assumiu Servicos de Glaucoma do municipio;

2019 — Ampliagdo do Centro Obstétrico

2019 — Implantacdo da sala de Trauma no Pronto Socorro Adulto

-‘HMICF - Relatérios de Atividades Outubro a Dezembro/2022 — Contrato de Gestdo 501/2022
Pagina 3 de 32



P PD
HVIICF — HOSPITAL MUNICIPAL DR. JOSE DE CARVALHO FLORENCE ol

SPDM - ASSOCIAGAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

i

Wi

2020 - Hospital referéncia para atendimento dos casos suspeitos e confirmados COVID-19

2020 — Celebrado Convénio n2. 08 — G(F-stéo da UBS Tatetuba

2020 - Inauguragao Hospital Retaguarda

2020 - Referéncia para atendimentos de pacientes suspeitos e confirmados COVID-19

2022 - Assungdo da gestdo de unidades basicas de satide: ESF Novo Horizonte, USF Majestic, USF

Primavera, USF Santa Herminia, ESF Eugén‘io de Melo, UBS Vista Verde, UBS Vila Tesouro e UBS Vila

Industrial e Tatetuba, todas situadas na regido leste de S3o José dos Campos através do chamamento

publico — Processo de Selegdo: 001/S5/2022, Edital: 93/55/2022.

Localizagdo

Hospital Municipal Dr2 José de Carvalho Florence

O HMIJCF estd localizado no Municipio de Sdo José dos Campos, podendo este, ser considerado como
a Capital do Vale do Paraiba.

Caracteristicas de S3o José dos Campo§:

° Populacdo estimada de 729.73;7 habitantes (IBGE, 2020)

° Taxa de urbaniza¢do (2010): 66j,4%

° IDH: 0,807

° Taxa mortalidade infantil: 9,343 (por mil nascidos vivos — DATASUS - 2017)

° Orgamento Municipal (2020): ﬁS 2.632.056.000,00 {Projeto de Lei Orcamentéria Anual - LOA

2019 - PL 386/17)

Além de usudrios do municipio de S3o José dos Campos, atende usudrios de municipios vizinhos

pactuados (Monteiro Lobato e Paraibuna).

i)
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2. CARACTERISTICA DA UNIDADE

2.1 Informacdes cadastrais da unidade e dos responsaveis técnicos
Cadastro CNES: 0009628
Responsavel Técnico: Dr. Carlos Alberto Maganha — CRM: 84.428
Responsavel Técnico Substituto: DR. Marcos Antonio da Silva - CRM 99.409

2.2 N¢ da Licenca de funcionamento (Vigilancia Sanitaria)

Licenca Funcionamento: n2 CVES: 354990401-861-000323-1-0.

2.3 Estrutura
O Hospital Municipal Dr. José de Carvalho Florence ocupa uma édrea de 44.137m?, tendo sido
construido em multiblocos horizontais, totalizando uma area construida de aproximadamente
18.118,26m?.
O Hospital Municipal Dr. José de Carvalho Florence, conforme Cadastro Nacional de

Estabelecimentos de Salde (CNES), possui a seguinte estrutura:

Tipo de Instalagdo Fisica Quantidade
Leitos de Internagdo
Leitos Cirtrgicos 72
Leitos Clinicos 98
Leitos UTI Neonatal 10
Leitos UTI Pediatrica 8
UTI Adulto 34
Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatal 16
Unidade de Cuidados Intermediarios Adulto 6
Leitos Obstetricia Cirurgica 55
Leitos Obstetricia Clinica 24
Leitos Pediatria Cirtrgica 8
Leitos Pediatria Clinica 29
Isolamento 2

Atendimento de Urgéncia/Emergéncia {P.S.)

Consultérios Médicos 13
Sala de Acolhimento/Classificacdo de Risco 2
Sala de Atendimento a Paciente Critico/Estabilizagdo 1
Sala de Atendimento Indiferenciado 2
Sala de Curativos 3
Sala de Gesso 1
Sala de Higienizagdo 2
Sala Repouso/Observacdo - Indiferenciado 9
Sala Repouso /Observacdo - Pediatria 3
Atendimento Ambulatorial
Consultério Clinica Especializada 1
Consultoério Clinica Indiferenciado 14
Consultério Odontologia 1
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Consultérios ndo médicos

Sala de Curativo

Enfermagem

Sala de Gesso

R (2= o

Sala de Pequena Cirurgia

Salas Cirargicas

Centro Cirurgico

Sala de Recug

reracdo Anestésica (RPA) (08 leitos)

Centro Obstétrico

Sala Parto Normal

NN = (00

Sala de Pré-Parto (06 leitos)

Servi¢cos de Apoio

=

Ambulancia

Banco de Leite

3. PERFIL DE ATENDIMENTO

O Hospital Municipal Dr. José de (¢

atendimentos de urgéncia e emergéncia. E

Carvalho Florence um hospital geral cirargico com énfase nos

‘ um hospital de grande porte, com pronto socorro “porta

aberta”. Também é a referéncia para gestantes de alto risco.

As especialidades atendidas na unidade estdo: Cardiologia, Ginecologia, Neurologia, Neurocirurgia,

Ortopedia, Nefrologia, Pediatria, Otorrinola

Maxilo, Gastroenterologia, Plastica, Fisiatria,

Dentre os servigos prestados merece ¢

tem por objetivo reduzir o tempo de interna

Programa prevé o acompanhamento do pa
composta por médico, enfermeiro, nutricion
Além dos exames de Raio-X e Tomog
diagndstico: esofagogastroduodenoscopia
ecocardiograma, ecocardiografia fetal, elet
eletroneuromiografia.

Considerando a localizagdo geografic
Rio/S&o Paulo}), o hospital é referéncia no Va
Dutra, Tamoios e Carvalho Pinto.

Até 01 de novembro de 2015 o HM
urgéncia/emergéncia para o municipio de S3a

de Glaucoma e Oftalmologia de urgéncia.

HMICF - Relatérios de Atividades Outubroa D

ringologia, Urologia, Vascular, Proctologia, Mastologia, Buco-

endocrinologia, Cirurgia do Aparelho Digestivo.

Jestaque o Programa de Hospitalizagdo Domiciliar — PHD, que
¢80 hospitalar e integrar o paciente no convivio de seu lar. O
ciente, em sua residéncia, por uma equipe multiprofissional
!ista e farmacéutico.

rafia, o HMICF disponibiliza os seguintes exames de apoio ao

diagndstica e terapéutica, colonoscopia, eletrocardiograma,

roencefalograma, holter, teste ergométrico, broncoscopia e

a da unidade (proximo a Rodovia Presidente Dutra — eixo

e do Paraiba para acidentes ocorridos nas rodovias Presidente

ICF era também o responsavel pelo servico de remogado de

o José dos Campos, e até 01 de fevereiro de 2021 pelo servigo
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Em 2020 o Hospital Municipal Dr. José de Carvalho Florence se tornou referéncia para os
atendimentos aos pacientes confirmados e/ou com suspeitas da Covid-19, no municipio de Sdo José dos
Campos.

Em Qutubro de 2022 a SPDM assumiu a gestdo das Unidades Bdsicas de Saude: Novo Horizonte,
Eugénio de Melo, Vista Verde, Vila Tesouro e prorrogou a gestdo na UBS Vila Industrial e Tatetuba. As

unidades possuem as seguintes caracteristicas populacionais:

Ca racterfszicas zona leste
POPULACAQ ADSCRITA

Unidade de Salide - Populaglio adscrita

Eugénio de Melo . 20,502
Naveo Horizonte 23,935 -
Vista Verda v 11521
Vilaindustrial/Tatetuba 16.854
Vila Tesouro _ 16.293 il bsin Tsetns
TOTAL 89,102 Wil Tesaurs
Fonte: SAMS

Considerando que a dindmica social imprime marcas e caracteriza os diversos territérios de
atuacdo das equipes das Unidades Basicas de Satde, em cada uma das UBS com a gestdo da SPDM, o
processo de trabalho e propostas de intervengdo sdo continuamente adequadas e pautadas pelas

demandas da populacio, traduzidas pela equipe técnica em necessidades de sadde.

4. AREA DE ABRANGENCIA

4.1 Municipios de abrangéncia:

Sdo José dos Campos, Monteiro Lobato e Paraibuna

4.2 Populagdo de abrangéncia

De 800.000 a 1.000.000 pessoas
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4.3 Numero de pessoas atendidas

Total de 5.321 internagdes Hospitalar,

SPDM - ASSOCIACAQ PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

(<

54.763 atendimentos de urgéncia, 19.807 consultas médicas

(Port. 1970 MS)

e 11.870 atendimentos ndo médicos referen;te ao periodo de janeiro a abril do ano de 2022, conforme

fonte de dados: Sistemas — SAl, SIH, ClHe CIA.

4.4 DRS - Departamento Regiona

RRAS 17 — DRS Taubaté.

5. RESULTADOS
5.1 Certificaces e premiagdes

O Hospital Municipal Dr. José de Carva
livro “Hospital performance in Bfazil — The
hospitalares brasileiras pelo Banco Mundial.
SPDM ao hospital.

Desde 2009, o Hospital é agraciado pe
pelo empenho em promover, proteger e ap
rotinas responsaveis pelos indices de desma

Em 2009 o HMICF recebeu o Certificad

do estado de S3o Paulo que premiava os hos

Em 2011 o Hospital recebeu do COREN

| que a unidade pertence

Iho Florence foi referéncia de modelo de gestdo publicado no
Search for Excellence “, que trazia boas praticas de gestdo

Essa publicagdo ressalta as melhorias de gestdo trazidas pela

lo prémio de Hospital Amigo da Crianga, um reconhecimento

oiar o aleitamento materno e implantar e manter condutas e

me precoce.

0 “Melhores Hospitais do estado de Sdo Paulo” uma iniciativa
pitais bem avaliados por usuarios de todo Estado.

o “Prémio Gestdo com Qualidade — Dimensdo Hospitalar”.

Em 2014, e detrimento da intensa preocupag¢do do HMJCF com o meio ambiente, o hospital recebeu

o titulo de “Hospital Amigo do Meio Ambiente”.

Em 2015 o Hospital foi re-certificado ¢

reconhecimento pelo empenho em promo

om o prémio de Hospital Amigo da Crianga, um

ver, proteger e apoiar o aleitamento materno e implantar e

manter condutas e rotinas responsaveis pelos indices de desmame precoce.

\
Em 2016 o Hospital foi acreditado pel

voluntaria e valida por dois anos, é entregue
paciente em todas as areas de atividade, inc

Em 2017 o HMICF obteve 12 lugar na ¢

Simpésio Internacional de Gestdo de Projeto

2017 pelo Trabalho de Implantacdo da Meto

HMICF - Relatorios de Atividades Outubro a D

a organizagdo Nacional de Acreditacdo (ONA). A acreditacgdo,
para instituicBes que atendem aos critérios de seguranga do
uindo aspectos estruturais e assistenciais.

ategoria de Gestdo por Processos — Exceléncia Operacional - Il

s, Processos e Inovagdo realizado nos dias 03 a 05 de Maio de

dologia LEAN no atendimento de Pronto Socorro.
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A pégina do site internacional - “Planet Lean”, publicou em 22/06/2017 o trabalho realizado pela
SPDM sobre “Gestdo de Leitos do Pronto Socorro do Hospital Municipal Dr2. José de Carvalho Florence”,

conforme link: http://planet-lean.com/how-to-leverage-low-hanging-fruit-for-long-term-lean-success.

Em agosto/18 o HMICF foi recertificado como Hospital Acreditado pela Organizagdo Nacional de

Acreditacdo (ONA).

Em 2019 o servico de Ortopedia e Traumatologia do Hospital foi credenciado pela Sociedade
Brasileira de Ortopedia e Traumatologia (SBOT). E, recebeu Certificado de Mengao Honrosa do Prémio
Amigo do Meio Ambiente por dois trabalhos apresentados na décima segunda edi¢do: “Diminuicdo da
utilizagdo de Oxido Nitroso (Gas anestésico) como estratégia de reducdo da emissdo de gases do efeito

estufa” e “Reciclagem de residuos como ferramenta para o desenvolvimento econdmico sustentavel”.

No ano de 2019, realizou o Projeto Lean nas Emergéncias desenvolvido pelo Ministério da Satude por
meio do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do SUS, executado em parceria com o
Hospital Sirio-Libanés. A metodologia do projeto visa melhorar a gestdo nas emergéncias, racionalizando
recursos, reduzindo desperdicios e otimizando espacos e insumos para diminuir a superlotagdo nas
urgéncias hospitalares. Essas a¢des facilitam o acolhimento e atendimento dos pacientes nos prontos-
socorros dos hospitais.

De acordo com os resultados da primeira fase do projeto, houve uma melhora significativa dos
indicadores, como redug¢do de 78% no tempo de atendimento dos pacientes que ndo necessitaram de
internacdo, considerando o periodo de entrada no servigo de urgéncia e a alta. Também foi registrado no
periodo de 6 meses uma redugdo de 51% no tempo médio entre a entrada do paciente no servigo de
urgéncia e a movimentagdo para enfermaria ou UTI, para internacdo (horario de chegada no leito). Esse
indicador representa a velocidade de giro de leito da enfermaria. Outros indicadores importantes, foram a
redugdo de 14% do tempo médio de permanéncia do paciente internado e uma queda de 0,56% para 0,16%
de 6bitos que ocorreram nas primeiras 24h de pacientes, que entraram pelo pronto socorro adulto do

Hospital.

Ao final do ano de 2020 o hospital foi certificado ONA 2, acreditado pleno. E isso reforca o

compromisso que a Instituicdo tem com a qualidade e melhoria continua dos seus processos.
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A A0 F B0 et AL (0

HOSPITAL MUNICIPAL DR. JOSE DE

CARVALHO FLORENCE
CNPI: 61.699.567/0012-45

ACREDITADO PLENQ

856 Facls 30 dhe Newomaeo 4 L1

Entre dezembro de 2017 a dezembro de 2020, o HMICF adotou outra frente importante de trabalho

na Institui¢do, sendo a Ciéncia da Melhoria. O Hospital participou da Colaborativa Melhorando a Seguranca

do Paciente em Larga escala no Brasil, em parceria com o HCOR (Hospital do Coragdio), Institute for

Healthcare Improvement (IHI) e Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do SUS (PROADI-

SUS). Colaborativa esta que tinha como meta a redugédo das Infecges em UTIS, além da reducdo de custos

gastos com infecgBes, da melhoria da experiéncia do paciente e dos colaboradores. O setor escolhido para

dulto, com 20 leitos e atendeu, durante os 3 anos do projeto,

pacientes clinicos e cirdrgicos em igual propor¢do com média de permanéncia dos pacientes de 7 dias. O

ser a unidade piloto na Instituigdo foia UTI A

projeto foi finalizado com éxito, conseguindg resultados importantes com a reducdo das infecges de PAV

e ICSL.

Em dezembro de 2020 o HMICF passou por uma selegdo com outros 80 hospitais para participar
deste projeto, que trabalha com a metodologia da melhoria continua. O HMJCF foi selecionado juntamente
com outros 17 hospitais. A parceria para o projeto se deu entre a empresa Johnson e Johnson, IHI (Institute
for Healthcare Improvement), com o apoio|do Hospital Sirio Libanés. E tem como objetivo melhorar a
alegria no trabalho. O setor escolhido para a realizagdo do projeto foi o centro obstétrico, por ser um servigo
ainda com queixas no servigo de atendimento ao usuério e com dificuldades de relacionamento entre

diversos membros do time.

Este projeto foi finalizado em dezembro de 2021 trazendo grande aprendizado para o time. Foram

feitas algumas acdes, sempre atendendo uma demanda da equipe da ponta com apoio da diretoria técnica.

Em 2021, o Hospital recebeu o Certificado FIA Employee Experience Clima Organizacional, que

R . . ™ Y . .
consiste em uma pesquisa realizada para analisar a experiéncia dos colaboradores, com seu ambiente de

trabalho, seu lider e as praticas de gestdo de pessoas das organizacdes brasileiras.
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Gestdo da qualidade

Quélidade é um elemento diferenciador que vem contribuir e estimular de forma efetiva para a
melhoria dos processos e presta¢do da assisténcia a satde.

A politica de gestdo da qualidade do HMICF tem o objetivo de avaliar, medir e readaptar
sistematicamente os processos, de forma a garantir a melhoria continua e seguranca a assisténcia prestada.

Desde o inicio da gestdo SPDM, o HMJCF busca a exceléncia na prestacao dos servigos. Para isso, é
gerenciado por meio de normas, procedimentos e protocolos padronizados, que agregam seguranga,
agilidade e eficiéncia ao atendimento. Novos protocolos sdo implantados a nossos servicos
constantemente, sempre em sintonia com as melhores praticas e os resultados sdo monitorados por meio
de indicadores de qualidade especificos para cada especialidade.

Em 2016 o HMJCF obteve a Certificacdo de Acreditacdo ONA - Acreditaciio E um sistema de avaliacdo
e certificagdo da qualidade de servigos de satide do Brasil. Os certificados sdo emitidos e homologados pela
ONA — Organizacao Nacional de Acreditacdo.

Em 2017 o HMICF obteve 12 lugar na categoria de Gestao por Processos — Exceléncia Operacional - ||
Simpésio Internacional de Gestdo de Projetos, Processos e Inovagao realizado nos dias 03 a 05 de Maio de
2017 pelo Trabalho de Implantagdo da Metodologia LEAN no atendimento de Pronto Socorro.

Em novembro/18 o HMICF foi classificado em 22 lugar na apresentacdo de “Painéis Lean” no VI

Congresso Internacional de Oncologia D’Or.

5.1.1 Seguranga do paciente

A Seguranca do Paciente é prioridade no HMICF. O hospital possui equipe mulitiprofissional
gue realiza o mapeamento de possiveis riscos dos processos relacionados a assisténcia do paciente.
Medidas de prevencdo sdo tomadas no sentido de promover maior seguran¢a. A implantagao de boas

praticas de seguranga aos pacientes é baseada em diretrizes nacionais e internacionais.

5.1.2 Politica Nacional de Humanizagéo

O HMCIJF busca seguir com as Diretrizes Nacionais da Politica de Humanizagdo do SUS.

Dentre as atividades e a¢des desenvolvidas estdo:

] O Grupo de Trabalho de Humanizagdo — GTH é um espago coletivo organizado, participativo
e democratico, que se destina a empreender uma politica institucional de resgate da humanizacdo na
assisténcia a satide, em beneficio dos usudrios e dos profissionais da saude.

O Grupo de Trabalho de Humanizag¢do tem as seguintes competéncias:

e Estabelecer estratégias e mecanismos que tornem os servigos do hospital mais humanizados;
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e Tracar diretrizes de elaboragdo e ap

e Examinar propostas e dendncias

estabelecimento;

Liderar o processo de humanizag¢do

PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

rovar o plano operativo para humanizag¢ao do hospital;

sobre assuntos pertinentes as relagdes interpessoais no

no hospital;

e Promover uma agdo conjunta entre a administragdo do hospital e liderangas representativas dos

profissionais dos varios setores e servigos.

diferentes setores;

e Apoiar e divulgar as iniciativas de h

e Avaliar os projetos que ja estdo en

instituicdo, de acordo com os parametros de

®
servigos;

Dentre as estratégias de humanizag

Satisfacdo do Usuario.

¢ Classificacdo de Risco e Acolhimer

professor Kevin Mackway-Jones em 1994 p

enfermeiros do servigo de urgéncia e para p

segura de uma prioridade clinica ao doente.

de acordo com o tempo resposta determinad

de equalizar os esforgos das equipes dos Pron

diminuindo os problemas gerados'pela supe

O desafio de uma melhor distribuica

melhor desempenho e humanizagdo da assi

caminho de uma melhor abordagem do paci
apontam para uma reducdo de até 25% de
Esta metodologia é apoiada pelo Ministério
Podemos resumir o Acolhimento e Cla
1. Abordagem inicial do enfermeiro

doente e avaliara parametros vitais.

HMICF - Relatérios de Atividades Outubro a D

Promover fluxo de propostas e deli

Estimular a participagdo da comu

Promover a participacgdo do hospita

Buscar estratégias de comunicacdo e integra¢do entre os

beragdes;

umanizag¢do em desenvolvimento;

n desenvolvimento e os que ainda vdo ser desenvolvidos na
humanizacao propostos;

nidade da sociedade civil nas a¢Bes de humaniza¢do dos

| na Rede Nacional de Humanizagdo.

g0 implantadas no HMICF estdo: Classificacdo de Risco e

nto é baseada no Protocolo de Manchester, foi criada pelo
ara estabelecer um consenso de linguagem entre médicos e
ermitir, ao profissional, habilidade para a atribuigdo répida e

Este sistem pretende assegurar que a atengdo médica ocorra

o pela gravidade clinica do doente. Trata-se de uma tentativa

tos Socorros, tornando o atendimento agil e humanizado e

rpopulacdo de usudrios nos prontos-socorros.

o dos atendimentos (Classificacdo de Risco) e com isso, um
sténcia, realmente emergencial, motiva o nosso Hospital, no
ente em situagdo de urgéncia. Resultado como o de Campinas
atendimentos desnecessdrios nos grandes Prontos Socorros.
da Saude.

ssificagcdo de Risco nas seguintes agdes:

preparado e treinado para classificagdo que entrevistara o
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2. Classificacdo do risco do paciente, através do Protocolo Manchester é baseado em categorias de
sinais e sintomas em contém 52 fluxogramas que serdo selecionados a partir da situacdo/queixa
apresentada pelo paciente. Cada fluxograma contém discriminadores, que orientardo a coleta e analise de
informacdes para a definigdo da prioridade clinica do paciente. O paciente € classificado em uma das cinco

prioridades identificadas por nimero, nome, cor e tempo alvo para a observagdo médica incial:

1 ] Emergente ) Vermelho Oﬁrm'im\J’tos

2 Muito Urgente Laranja 10 minutos
3 Urgente Amarelo 60 minutos
4 Pouco Urgente Verde 120 minutos
5 Nao Urgente Azul 240 minutos

Fonte: Grupo Brasileiro de Classificagdo de Risco — GBCR.

Vermelho: prioridade zero — emergéncia, necessidade de atendimento imediato do paciente, visando
afastar o risco imediato de morte, realizacdo de exames diagndsticos e posterior encaminhamento para
tratamento clinico, cirdrgico, observacio ou alta. Pacientes com quadro de enfarte, dores no peito, poli
traumatizados etc. (Atendimento imediato).

Laranja: Muito urgente, necessitam de atendimento praticamente imediato.

Amarelo: Urgente, necessitam de atendimento rdpido, mas podem aguardar.

Verde: Pouco Urgente, atendimento de espera oportuna e controlada, indicado para pacientes ndo
criticos, para observagdo ou internagdo clinico ou cirurgica.

Azul: Ndo Urgente, consultas de baixa complexidade ~ atendimento de acordo com o horario de
chegada. Pacientes com quadro simples e prioridade secunddria, com tempo de espera indefinido,
dependendo do fluxo de pacientes nas outras cores.

3. Acolhimento: a classificagdo n3o é definitiva, pode variar no decorrer do dia. O acolhimento tem
por fungdo detectar possiveis incorre¢des na classificagdo e também levar informacdes para doentes e

acompanhantes.
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® Servico de Atendimento ao Usudrio (S.A.U.):

O Hospital Municipal José de Carvalho [Florence possui implantado o S.A.U. com o objetivo de ser um

canal de comunicagdo aberto entre a instituitéo e 0s usuarios (pacientes, acompanhantes e visitantes).

As pesquisas realizadas e a demanda dos usuarios possibilitam que o HMJCF estabeleca estratégias

e agbes que levam a melhoria continua em seus processos, estrutura e resultados.

Desde o inicio da gestdao SPDM, a satisfagdo do usuério tem sido acompanhada. Podemos observar

uma sensivel melhora nos indicadores de aceitabilidade geral da unidade, conforme grafico abaixo.

No ano de 2014, ocorreu um problem‘a interno na captagdo de pesquisas, especificamente no més
de fevereiro. Com isso o resultado do ano sofreu uma queda. No entanto, se desconsiderarmos o més
Fevereiro/14, o resultado do ano 2014 passa a 89% de aceitabilidade.

A partir de 2015 a Aceitabilidade Geral do HMICF vem aumentando consideravelmente, sendo que

em 2022 atingiu o indice de 95%.

Aceitabilidade S.A.U - HMICF

980/ [+) 70 70
100% o ‘ 92% 93% 97% 9 7 9/0 96% 959

0

80%

40%

20%
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2 Aceitabilidade e Met g

5.1.3 Linhas de cuidado

O Hospital Muncipal Dr. José de Carvalho Florence possui 03 (trés) linhas de cuidado implantadas,

objetivando a padronizagdo e a melhor conduta assistencial nas patologias:
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LINHA DE CUIDADO A ViTIMA DE TRAUMA

sg‘or vermelho segumdo os

, 7 L v Dlmmwr tempo de mternagao minimizar eventos sentlnela do trauma
OBJETIVO =~ -~ ; reallzar acompanhamento do pacnente durante todo tempo de
‘ : - mternacao e retorno. '

 ATIVIDADES

LINHA DE CUIDADO A SINDROME CORONARIANA AGUDA

 DESCRICAO E HIS

Ag'ikli‘Zar okatendimehto ao paciente com queixa de dor tordcica, a fim de -

' realizar o diagnéstico de Sindrome Coronariana Aguda e as intervenges -

R , | necessarias de- acordo com o risco do paciente' ’incIUindo-‘

_‘OBJETIVO -\ encaminhamentos a0 Hospital Pio XIl para realizagdo de

S ‘ Cmeanglocoronanografla e Angioplastia - Trans luminal Coronariana.

~ ‘Realizar acompanhamento ao pacienteiemtodo o penodo de mternagao :
'@ retorno ao .ambulatério e umdades basicas de saude

enfermagem V|51ta medlcay ;Taybulagao dos dados Anahse dos»»

‘AVTIV|D‘ADES-L dado Tremamentos, Busca atlva de Subnotlﬁcagoes
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f‘;‘ATMDADES :

5.1.4 Gestio Ambiental

gilizar,o at
e internagao e retorno

isitéziid'e{.:;el

PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

A assisténcia a satde, como toda atividade produtiva, gera impactos ambientais e sanitdrios. Por isso,

o HMICF tem o objetivo de reduzir a quantidade total de residuos gerados dentro da instituicdo, assim

como os riscos associados a sua geracdo. Reduzir a quantidade de residuos, significa minimizar, ou seja, ndo

produzir residuo sem necessidade, e reduzir|os riscos, significa realizar a segrega¢do correta do residuo na

fonte, de forma que ele tenha a tratativa adequada, de acordo com sua classificagdo (ANVISA n2 306/04).

A atuagdo permanente da Comissdo de Gerenciamento de Residuos contribui, principalmente, para

o desenvolvimento de a¢des de educagdo e

um meio ambiente sadio e sustentavel.

conscientizacdo socioambientais, buscando a manutengdo de

O Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Satide (PGRSS) foi instituido pela RDC ANVISA

n2 306/04 (Dispde sobre o regulamento técnico para o gerenciamento de residuos de servigos de saude) e

CONAMA n2 358/05 (Dispde sobre o tratamento e a disposigdo final dos residuos dos servigos de saude e

dé outras providéncias) Com a entrada em

vigor da Lei 12.305/2010, que instituiu a Politica Nacional de

Residuos S6lidos (PNRS), verificou-se a necessidade de revisar essa RDC e publicar uma nova normativa que

contemplasse as novidades legais e tecnolégicas que surgiram no periodo.

HMIJCF - Relatdrios de Atividades Outubroa [
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Em 28 de margo de 2018 entrou em vigor a RDC 222, que regulamenta as Boas Praticas de
Gerenciamento dos Residuos de Servicos de Salde e da outras providéncias, com isso, a RDC Anvisa n2
306, de 7 de dezembro de 2004, foi revogada.

A implementacdo e manuten¢do do PGRSS do Hospital Municipal, é de fundamental importancia,
pois demonstra a preocupacgdo da instituicdo com os residuos gerados pela unidade.

Assim sendo, a Comissdo de Gerenciamento de Residuos atua na elaboragdo do PGRSS e no
planejamento de a¢Ges continuadas para que esses residuos sejam geridos de forma adequada, , desde a
sua geracdo até a disposigao final.

A comissdao é composta por representantes de diversos setores do hospital, dentre eles
Almoxarifado, Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar, Laboratério, Setor de Seguranca e Medicina do
Trabalho, Enfermagem, Hotelaria, Farmdcia, Unidade de Alimentacao e Nutrigdo, Centro Diagndstico,
Manutencao, Diretoria Técnica e Diretoria Administrativa.

O principal objetivo que norteia esta comissdo é a reducdo da geracao de residuos e de riscos, por
meio da segregacdo adequada, além da adogdo de padrdes de manuseio e de capacitacdo de recursos

humanos envolvidos, estabelecendo interfaces entre a salide pulblica e questdes ambientais.
Inventario de Gases de Efeito Estufa (GEE)

A realizacdo do inventario de gases de efeito estufa (GEE) é uma meta Institucional, pautada nas
diretrizes do Planejamento Estratégico da SPDM para as Instituicdes Afiliadas, e tem como objetivo, analisar
e quantificar as emissdes destes gases pelas Unidades Afiliadas, para que possam ser adotadas a¢Ges de
redugdo no consumo destes gases, frente ao cendrio de mudangas climaticas atual. O Hospital Municipal
Dr. José de Carvalho Florence iniciou seu primeiro inventdrio de gases de efeito estufa (GEE} em 2016,
utilizando a ferramenta intersetorial do Programa Brasileiro GHG protocol (ferramenta desenvolvida pela

GVCES/FGV).

O inventario de gases de efeito estufa permite que uma organizagdo conheca a emissdo dos gases
decorrentes de sua operagdo, sendo considerada uma ferramenta de gestdo. Considerando a infraestrutura
instalada e os servigos prestados, o resultado positivo do inventdrio no Hospital Municipal Dr. José de
Carvalho Florence esta principalmente relacionado a redu¢do no consumo do gas éxido nitroso. Este gés,
também conhecido como Protoxido de Azoto {N.Q), é um analgésico/anestésico inalatério, utilizado em
mistura com oxigénio (O2), em concentracdes que normalmente variam entre 40% e 70%, ou associado

também a outros agentes anestésicos (inalatdrios e endovenosos). Embora seja um gds utilizado ha muitos
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anos, uma revisdo recente no protocolo de anestesiologia do Hospital Municipal Dr. José de Carvalho

Florence, vem promovendo a redu¢do do consumo deste gas, sendo substituido por outros anestésicos, os

quais apresentam a mesma finalidade, porém, com menores impactos ambientais.

Em 2020, a SPDM recebeu da organizabéo Healthcare Without Harm (Salide sem Dano} a premiacdo
do Desafio “A Saude pelo Clima”. A premiag‘éo se deu na categoria: “Reducgdo de gases de efeito estufa

{fontes ndo energéticas)”. Nessa categoria, 0 HMICF teve contribuigdo significativa, pois a partir de 2019

comegou a reduzir o quantitativo de gas N,O|utilizado com o anestésico.

Emissdes em tCO,e

2500,00 i 2.224,38
| 139,97 1.86!4,35 203921

2000,00 1.778,46

1500,00

915,80
1000,00 706,26
500,00 l l 190,72
0,89
2015 2016 2017 2018 2019 2020

mN20 mTotal

Ao analisar o resultado do Inventério de gases de efeito estufa {GEE) do HMICF , é possivel

identificar uma queda de quase 60% r‘la quantidade total de emissdes de GEE’s em tCO2 em 2019 e
mais de 90% em 2020, quando comparado ao ano de 2018. Continuamos trabalhando ac¢bes de
melhoria, elaboradas pelo ‘setor de|Engenharia Hospitalar, Engenharia Clinica e Comissao de

Sustentabilidade, para continuar a reducdo de GEE emitidos pelo Hospital.

Hospital livre de mercurio

O mercuUrio € um metal toxico que|pode afetar a salde das pessoas, sendo considerado um
contaminante de importancia global. Os principais danos causados sdo: altera¢des do sistema nervoso,
provocando irritabilidade, tremores, alteracdo de visdo, audi¢do, problemas de meméria, podendo também
afetar os rins.

O HMICF substituiu todos os aparethos que contém merclrio, como termometros e
esfigmomanometros por aparelhos digitaii. A iniciativa rendeu ao hospital “Meng¢do Honrosa pela

eliminacdo do uso de aparelhos contendo mercirio” por parte do Ministério do Trabalho e Emprego

(MTE), em 27 de outubro de 2010.
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Outra a¢do importante é a destinacdo das ldmpadas que contém mercurio, utilizadas no hospital,
realizado por uma empresa especializada, responsével por realizar os processos de descontamina¢do e
reciclagem das ldmpadas fluorescentes, através de um processo que separa todos 0s componentes e,

principalmente, o mercurio que é extraido e recuperado.

Pithas e Baterias usadas

Pilhas e baterias contém metais téxicos que, podem agredir agridem o meio ambiente e trazer sérios
riscos a satde publica, caso ndo sejam destinados de forma adequada. Quando depositadas em lixdes e
aterros sanitarios, esses residuos, que levam séculos para se decompor, podem vazar e contaminar os
lengdis fredticos, o solo e os rios, causando danos as pessoas e aos animais.

O HMICF Florence possui pontos de coleta para o descarte de pilhas e baterias, que podem ser
trazidos por funcionarios préprios, terceiros ou pelos usudrios do servico de saude. Todas as pilhas e
baterias recolhidas pelo Hospital, sdo encaminhadas para tratamento, via logistica reversa, por intermédio

da Urbanizadora Municipal (URBAM.

Oleo de Cozinha usado

O descarte inadequado de 6leo de cozinha pode trazer sérios danos ao meio ambiente. Por ser mais
denso, o dleo se concentra na superficie da dgua, impedindo a sua oxigenagdo. A consequéncia disso € a
degradacdo da biodiversidade dos rios que recebem os esgotos.

Depositar recipientes com o liquido dentro de lixeiras também é outro equivoco que, em caso de
vazamento, o 6leo entrard em contato com o solo, impermeabilizando-o, prejudicando a absorgdo de dgua
e contribuindo para que ocorram as enchentes.

Além disso, o 6leo usado pode ficar retido em forma de gordura, na tubulagdo, podendo atrair pragas,
gue podem causar vérias doencas.

Por isso, a forma mais correta e sustentavel de fazer o descarte deste residuo, € leva-lo a postos de
coleta de 6leo, para posterior envio a empresas especializadas, que realizam a reciclagem deste material.

O HMICF encaminha todo o éleo usado recolhido, (gerado no Hospital e de fontes externas) para

empresas que o transformam em combustivel biodegradavel e produtos de limpeza e higiene pessoal.

Residuos de Radiologia
0 servico de radiologia efluente de caracteristica quimica, decorrentes do processo de revelagao dos

Raios-X, por isso, ndo podem ser descartados na rede publica de esgotos.
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Preocupado com essa situacdo, o HMJ
Communication System (PACS), também cor
Imagens, digitalizacdo de imagens. Com isso

passaram a ser digitalizadas. Além da melhori

visto que, o Hospital deixou de gerar os resi

processo de radiologia.
Outra acdo importante foi a instalacdo
As radiografias sdo formadas por plast
a partir do petréleo, que ieva muitas dezen
lixGes ou disposto diretamente na natureza, v
pesado prejudicial a salde, pois se acumula
até neuroldgicos.

Os filmes recothidos no Hospital, sdo

extra¢do da prata das radiografias e reciclage

Residuos quimicos

A alta complexidade do hospital tem
guimicos em geral, de laboratério e medica
adaptados para que se tenham recipientes ad

sem risco de vazamento ou exposi¢do dos co

Os colaboradores sdo treinados no plar

em casos de derramamento. isso envolve

Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) n

AULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

CF trabalha desde 2014 com o PAC’s — Picture Archiving and
hecido como Sistema de Comunicacdo e Arquivamento de
, @ maioria absoluta das imagens deixou de utilizar fiimes e
a no processo assistencial, houve um grande ganho ambiental,

duos quimicos, como filmes e demais produtos oriundos do

de postos de coleta de filmes de Raios X, dentro do Hospital.
co (pelicula) e prata (imagem). O plastico é um produto feito
as de anos para se decompor. Essa decomposi¢do lenta, em
ai liberando, lentamente, a prata contida nele, que é um metal

no organismo, causando problemas nos rins, de locomocdo e

encaminhados a uma empresa especializada, que realiza a

m dos materiais.

como consequéncia a geracao de residuos perigosos, como
mentos. Diante deste cendrio, estruturas e processos foram
equados para 0 armazenamento e destinac¢do destes residuos,
aboradores ou pacientes.

10 de contingéncia, ou seja, nas a¢des que devem ser tomadas
a escolha do procedimento adequado e o do uso dos

ecessarios. A destinagdo final dos materiais gerados nas a¢bes

de contingéncia, € a incineragdo em local licenciado pelo 6rgdo ambiental.

Dentre outras acGes, 0 HMICF realiza,

dos colaboradores quanto ao uso de dgua e e

de agua e energia, além de agGes para a re

condicionado, luz acesa, aquisi¢do de equip

sanitarios com caixa acoplada e projetos amk

O incentivo ao uso racional de pap
colaboradores, sdo a¢Oes que pretendem

instituigdo, para o consumo consciente.

HMICF - Relatorios de Atividades Outubro a De

periodicamente, campanhas internas para a conscientizacdo
nergia. Também trabalha com metas de reducdo do consumo
dugdo de desperdicios, através de rotinas de inspegdo de ar
amentos mais eficientes, torneiras com temporizador, vasos
ientais.

el nos setores e entrega da caneca ecoldgica a todos os

despertar a consciéncia ambiental dos colaboradores da
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5.1.5 Responsabilidade Social

Em dezembro de 2019, pela primeira vez, a SPDM publicou seu Relatério de Sustentabilidade,
utilizando a metodologia do GRI (Global Reporting Initiative). O objetivo é apresentar aos stakeholders e
demais grupos interessados, as acGes e resultados obtidos, conforme suas expectativas.

O GRI busca estabelecer um padrdo internacional de relatério econ6mico, social e ambiental. O
modelo proposto pela organizacdo determina principios e estrutura um modelo para relatar, permitindo as
organizagOes, a apresentacdo geral de seu desempenho econdmico, social e ambiental. Propicia a
comparacdo com o mercado, por estabelecer padrées {indicadores) e ainda serve como uma plataforma
para facilitar o didlogo e o engajamento de stakeholders. Além das diretrizes globais, a GRI desenvolve
diretrizes setoriais (Financeiro, Metais e Mineracdo, Operadoras de Turismo, Agencias Publicas,

Automotivas, Telecomunicac8es, entre outras) e, no futuro, lancara diretrizes nacionais.

5.1.6 Gestdo de Pessoas

Pensando na qualidade de vida de seus colaboradores e numa gestao participativa, o Hospital
Municipal Dr. José de Carvalho Florence possui implantados os seguintes programas:

P.O.P. (Programa de Opinido Participativa):

O POP - Programa de Opinido Participativa é um meio de comunicac¢do entre os colaboradores das
diversas Instituicdes Afiliadas SPDM e a Superintendéncia da SPDM. E uma forma organizada de estimular
a participagao dos colaboradores, para que contribuam com suas experiéncias, conhecimentos, criticas e
sugestdes.

O Programa objetiva envolver o maior niimero de colaboradores, de maneira espontanea e focar as
questdes mais importantes, isso facilita a identificacdo de problemas nos processos internos, e, se

necessdrio, revisa-los e soluciona-los.

Programa Viver Bem:

Voltado para a saude dos colaboradores, visa a prevengdo e melhoria em doengas crénicas e que
possam causar prejuizo a salde do colaborador. Um meédico clinico atende os colaboradores com
hipertensao, obesidade, tabagismo e alcoolismo. Além desse trabalho, a Medicina do Trabalho elabora e
cumpre o P.C.M.S.0. ~ Programa de Controle Médico e Sauide Ocupacional, que tem por objetivo a

promogao e preserva¢ado da salide dos trabalhadores.
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5.1.7 Atividades de ensino - Residéncia médica:

O HMICF possui o programa:de Residé
seguintes especialidades: Clinica Médica, Cir
Pediatria, Intensivista (Neonatologia, Pediatr

Sdo 101 residentes médicos que bus

HMICF.

5.1.8 Trabalho Voluntario

a e Adulto).

ncia Médica, pds-graduagdo senso lato em medicina, tendo as

urgia Geral, Ginecologia e Obstetricia, Ortopedia, Anestesia,

cam desenvolver suas especializa¢fes nas dependéncias do

O HMICF intensificou as a¢des voltadas para o grupo de voluntariado atuante na instituigdo. Foi

implantada a Politica de Voluntarios e o nim

ero de voluntarios cadastrados chegou a 452.

Dentre as atividades desenvolvidas pelo Grupo de Voluntario estdo: visitas religiosas aos pacientes,

participac¢do ativa em eventos e datas comemorativas (Dia das Criancas, Pascoa, Festa Junina, Natal, etc.).

5.1.9 Nucleo Hospitalar de Vigilancia Epidemioldgica

O Nicleo de Vigilancia Epidemiolégica é responsavel pelas notificacdes e acompanhamento de

doencas infectocontagiosas. Atua alinhado a normativas do Ministério da Saude e trabalha em conjunto

com a Secretdria do Municipio na prevengao

5.1.10 Produgdo

e combate a epidemias e endemias.

Este relatorio de atividades apresenta informacGes e dados apresentados referentes ao Exercicio

2022 - (Outubro e Novembro, pois até o momento presente, o Ministério da Saude, ndo disponibilizou os

dados da competéncia Dezembro/2022).

Imporiante alertar que o contrato de

gestdao SPDM x Prefeitura Municipal de Sdo José Campos as

metas contratuais ndo sdo referente a producdo realizada, mas sim, ao total de vagas disponibilizadas para

o Departamento de Regulacdo e Controle (DRC

Isto posto, apresentamos na tabela abaixo, os dados apresentados em 2022

} do Municipio de Sdo José dos Campos.

PRODUCAO (OUTUBRO E NO
INTERNAGCOES
Saida Hospitalar 5.981
Ne de Cirurgias 4.705
ne de Partos 2.723
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DIARIAS DE UTI - TOTAL 5.757
INTERNACAO/ATENDIMENTO DOMICILIAR 901
PRONTO SOCORRO/PRONTO ATENDIMENTO (URGENCIA/EMERGENCIA)
Consuita/ atendimento de urgéncia {PS/PA) 148.025
ATENDIMENTO AMBULATORIAL - TOTAL
Consulta médica 19.872
Atendimento ndo médico 2.860
SADT - TOTAL 621.923
Fonte de Dados: Sistemas — SAl, SiH, CIH e CIA.
Nota:

1 - Didrias de UTI — TOTAL: Considerando (Adulto, Pediatrico, Neoantal,Doador de Orgdos, Pacientes que

utilizaram mais de um tipo de uTI).

2 — Dados outubro a dezembro/2022 — Considerando contrato de gestdo 501/2022.

INTERNACOES

Saida Hospitalar NA
N2 de paciente dia NA
N2 de Cirurgias : NA
n2 de Partos NA
DIARIAS DE UTI - TOTAL NA
INTERNACAO/ATENDIMENTO DOMICILIAR NA
PRONATO SOCORRO/APRONTO ATENDIMENTO NA
(URGENCIA/EMERGENCIA)

Consulta/ atendimento de urgéncia (PS/PA) NA
ATENDIMENTO AMBULATORIAL - TOTAL 23.556
Consulta médica : 7.592
Atendimento nao médico 12.773
HD/Cirurgia ambulatorial "~ NA
SADT - TOTAL NA

Fonte de Dados: Sistemas — SAl, SIH, CIH e CIA.
NA = N3o se aplica para Unidade Basica de Satude
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INTERNACOES NA
Saida Hospitalar NA
Ne de paciente dia NA
Ne de Cirurgias NA
n? de Partos NA
DIARIAS DE UTI - TOTAL NA
INTERNACAO/ATENDIMENTO DOMICILIAR NA
PRONTO SOCORRO/PRONTO ATENDIMENTO NA
(URGENCIA/EMERGENCIA)

Consulta/ atendimento de ufgéncia (PS/PA) NA
ATENDIMENTO AMBULATORIAL - TOTAL 19.670
Consuita médica 6.355
Atendimento ndo médico 7.356
HD/Cirurgia ambulatorial NA
SADT - TOTAL NA

Fonte de Dados: Sistemas — SAl, SIH, CIH e CIA.
NA = N3o se aplica para Unidade Basica de Satide

INTERNAGOES

Saida Hospitalar

N2 de paciente dia NA
N2 de Cirurgias NA
n2 de Partos NA
DIARIAS DE UTI - TOTAL NA
INTERNACAO/ATENDIMENTO DOMICILIAR NA
PRONATO SOCORRO/APRONTO ATENDIMENTO NA
(URGENCIA/EMERGENCIA)

Consulta/ atendimento de urgéncia (PS/PA) NA
ATENDIMENTO AMBULATORIAL -TOTAL 9.037
Consulta médica 3.286
Atendimento ndao médico 3.857
HD/Cirurgia ambulatorial NA
SADT - TOTAL NA

Fonte de Dados: Sistemas — SAl, SIH, CiH e CIA.

HMIJCF - Relatérios de Atividades Qutubro a D

ezembro/2022 — Contrato de Gestdo 501/2022

Pagina 24 de 32




HMJCF — HOSPITAL MUNICIPAL DR. JOSE DE CARVALHO FLORENCE
-] r SPDM - ASSOCIAGCAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

NA = N3o se aplica para Unidade Basica de Satide

INTERNAGOES NA
Saida Hospitalar NA
Ne de paciente dia NA
N2 de Cirurgias NA
n2 de Partos NA
DIARIAS DE UTI - TOTAL NA
INTERNACAO/ATENDIMENTO DOMICILIAR ' ' NA
PRONTO SOCORRO/PRONTO ATENDIMENTO NA
(URGENCIA/EMERGENCIA)

Consulta/ atendimento de urgéncia (PS/PA) NA
ATENDIMENTO AMBULATORIAL - TOTAL 6.884
Consulta médica 3.872
Atendimento ndo médico 1.492
HD/Cirurgia ambulatorial NA
SADT - TOTAL NA

Fonte de Dados: Sistemas — SAl, SIH, CIH e CIA.

NA = N3o se aplica para Unidade Basica de Saude

INTERNACOES

Saida Hospitalar NA
N2 de paciente dia NA
N2 de Cirurgias NA
n2 de Partos NA
DIARIAS DE UTI - TOTAL NA
INTERNACAO/ATENDIMENTO DOMICILIAR NA
PRONATO SOCORRO/APRONTO ATENDIMENTO NA
(URGENCIA/EMERGENCIA)

Consulta/ atendimento de urgéncia (PS/PA) NA
ATENDIMENTO AMBULATORIAL - TOTAL , 15.207
Consulta médica 5.707
Atendimento ndo médico 6.303
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HD/Cirurgia ambulatorial NA
SADT - TOTAL NA
Fonte de Dados: Sistemas — SAl, SiH, CiH e CIA.

NA = N3o se aplica para Unidade Basica de Satde

6. RECURSOS FINANCEIROS ENVOLVIDOS EM 2022
1) Recursos Financeiros Envolvidos em outubro a dezembro/2022

a) Repasses financeiros envolvidos no exercicio (previsto em contratos, termos aditivos ou
retirratifica¢do).

N. Documento Natureza do Recurso Valor Total dos Recursos
Outubro a Dezembro/2022
Contrato n? 501/2022 Repasse Custeio RS 37.393.193,45
Contrato n?501/2022 Investimento RS 0,00

7. EXECUCAO TECNICAE ORCAMENTARIA — CONTRATOS DE GESTAO (Instrugdes 01/2020 do TCE/SP
Art. 136 Inc. IX, Item “a” e “b"):

a) Comparativo especifico das metas propostas com os resultados alcancados, com justificativas
para as metas nao atingidas ou excessivamente superadas:

e Hospital Municipal Dr2 José de Carvalho Florence

ATENDIMENTO HOSPITALAR TOTAL (SIH/SUS)

Ne Total de AlH (SIH/SUS ; 0 6.456 0 6.456
ATENDIMENTO DE URGENCIA TOTAL(PS) 0 148.025 0 148.025

ATENDIMENTO AMBULATORIAL/PROCEDIMENTOS
ESPECIFICOS TOTAL (d/a) :

Consulta Médica em Atencdo Especializada 3.978 19.872 3.978 19.872
Atendimentos N3o Médicos i 0 2.358 0 2.358
Consultas Nao Médicas 0 2.860 0 2.860
Vag.as' externas disponibilizadas de Consultas Médicas 3.978 3.978
Especializadas |

SADT [Ext+Int] - TOTAL (d/a) ‘ 8.316 312.819 8.316 312.819
Exames Complementares 0 621.923 0 621.923
Vagas externas disponibilizadas de Exames Complementares 8.316 8.316

NOTA: Dados Outubro a Dezembro/2022 - Contrato de Gest&io 501/2022.
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e UBS Novo Horizonte

SPDM - ASSOCIACAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

ATENDIMENTO HOSPITALAR TOTAL (SIH/SUS)

N2 Total de AIH (SIH/SUS
ATENDIMENTO DE URGENCIA TOTAL(RS) (AB) 12 12
ATENDIMENTO AMBULATORIAL/PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS

TOTAL (d/a) 0 23.556 0 23.556
Consulta Médica em Atengdo Basica 9.984 7.592 9.984 7.592
Atendimentos Ndo Médicos 0 12.773 0 12.773
Consultas Ndo Médicas , 0 1.217 0 1.217
Vagas externas disponibilizadas de Consultas Médicas

Especializadas 0 0 0 0
SADT [Ext+int] - TOTAL (d/a) 0 1.573 0 1.573
Exames Complementares 0 0 0 0
Vagas externas disponibilizadas de Exames Complementares 0 0 0 0

¢ UBS Eugénio de Melo

ATENDIMENTO HOSPITALAR TOTAL (SIH/SUS)

7

N2 Total de AIH (SIH/SUS 0 0 0
ATENDIMENTO DE URGENCIA TOTAL{RS) (AB) 0 0 0
ATENDIMENTO AMBULATORIAL/PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS

TOTAL (d/a) 0 19.670 0 19.670
Consulta Médica em Atengdo Basica 7.488 6.355 7..488 6.355
Atendimentos Nao Médicos 0 7.356 0 7.356
Consultas Ndo Médicas 0 791 0 791
Vagas externas disponibilizadas de Consultas Médicas

Especializadas 0 0 0 0
SADT [Ext+Int] - TOTAL (d/a) 0 3.897 0 3.897
Exames Complementares 0 0] 0 0
Vagas externas disponibilizadas de Exames Complementares 0 0 0 0
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e UBS Vista Verde

SPDM - ASSOCIACI\O PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

ATENDIMENTO HOSPITALAR TOTAL (SIH/SUS)

Ne Total de AIH (SIH/SUS 0
ATENDIMENTO DE URGENCIA TOTAL{RS) (AB) 0
ATENDIMENTO AMBULATORIAL/PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS

TOTAL (d/a) 0 9.037 0 9.037
Consulta Médica em Atencdo Basica 4.680 3.286 4.680 3.286
Atendimentos Ndo Médicos 0 3.857 0 3.857
Consultas Nao Médicas 0 457 0
Vagas externas disponibilizadas de Consultas Médicas

Especializadas 0 0 0
SADT [Ext+int] - TOTAL (d/a) 0 1.232 0 1.232
Exames Complementares 0 0 0
Vagas externas disponibilizadas de Exames Complementares 0 o] 0

o UBS Vila Tesouro

ATENDIMENTO HOSPITALAR TOTAL (SIH/SUS) 0 0
Ne Total de AIH (SIH/SUS ‘ 0 0
ATENDIMENTO DE URGENCIA TOTAL(RS) (AB) 0 0
ATENDIMENTO AMBULATORIAL/PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS

TOTAL (d/a) 0 6.884 0 6.884
Consulta Médica em Atencdo Basica 1.768 3.872 1.768 3.872
Atendimentos Nao Médicos 0 1.492 0 1.492
Consultas Ndo Médicas 0 1.088 0 1.088
Vagas externas disponibilizadas de Consultas Médicas

Especializadas 0 0 0
SADT [Ext+Int] - TOTAL (d/a) 0 397 0
Exames Complementares 0 0 0
Vagas externas disponibilizadas de Exames Complementares 0 0 0
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¢ UBS Vila Industrial e Tatetuba

ATENDIMENTO HOSPITALAR TOTAL (SIH/SUS) 0 0 0 0

Ne Total de AIH (SIH/SUS 0 0 0 0
ATENDIMENTO DE URGENCIA TOTAL(PS) (AB) 0 1 (] 1
ATENDIMENTO AMBULATORIAL/PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS

TOTAL (d/a) 0 15.207 0 15.207
Consuita Médica em Atenc¢ado Basica 1.768 5.707 1.768 5.707
Atendimentos Ndo Médicos 0 6.303 0 6.303
Consultas Ndo Médicas 0 550 0 550

Vagas externas disponibilizadas de Consultas Médicas

Especializadas 0 0 0 0
SADT [Ext+Int] - TOTAL (d/a) 0 2.596 0 2.596
Exames Complementares 0 0 0 0
Vagas externas disponibilizadas de Exames Complementares 0 0 0 0

b) Exposicdo sobre a Execucdo Orgamentdria e seus Resultados:

Repasses do Contrato - 501/2022 RS 37.393.193,45

Receitas Financeiras e Outras Receitas —501/2022 RS 196.672,64 RS 0,00

TOTAL DAS RECEITAS RS 37.589.866,09 R$ 0,00

Despesas com Pessoal — 501/2022 RS 26319.977.82|  RS$0,00
Despesas com Materiais, Servicos e QOutras Despesas-

501/2022 RS 14.199.079,30 RS 0,00
TOTAL DAS DESPESAS R$ 40.519.057,12 RS 0,00
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8. EXECUCI"\O TECNICAE ORCAM ENTARIA - CONTRATOS DE GESTAO (Instrugdes 01/2020 do TCE/SP
Art. 136 Inc. IX, Item “a” e “b”):

a) Comparativo entre as metas propostas e resultados alcancados:

INTERNACOES
Internac&es Clinicas 2.160 4.261 2.160 4.261
Internagdes Cirdgicas 1.425 4,705 1.425 4,705
Internagtes Obstétrica 1.500 2.723 1.500 2.723

INTERNACAO P.H.D 120 901 120 901

ATENDIMENTO AMBULATORIAL

TotC;Jlnsulta Médica em Atengdo Especializada - 3.978 10,872 3.978 19.872

SADT - TOTAL 8.316 312.819 8.316 312.819

ATENDIMENTOS AS URGENCIAS E

EMERGENCIAS 0 148.025 0 148.025

DIARIAS DE UTI - TOTAL 5.757 5.757
Diarias de UTI - Adulto 0 4.063 0 4.063
Didrias de UTI - Pediatrico 0 743 0 743
Didrias de UT! - Neonatal 0 906 0 906
**Qutras UTl's (doador + utilizou + de um

tipo de UTI) ( ‘ 0 45 0 4>

NOTA: Dados Outubro a Dezembro/2022 + Contrato de Gestdo 501/2022.

HMICF - Relatérios de Atividades Outubro a Dezembro/2022 — Contrato de Gestdo 501/2022
Pagina 30 de 32




HMIJCF — HOSPITAL MUNICIPAL DR. JOSE DE CARVALHO FLORENCE

‘l 4‘ SPDM - ASSOCIACAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA
9. CONSIDERAGOES FINAIS

O Hospital Municipal Dr. José de Carvalho Florence é o maior hospital do Vale do Paraiba, um hospital
de porta aberta e um dos maiores hospitais do Estado de Sao Paulo. Caracteriza-se como Hospital Geral,
conduto apresenta uma Porta Aberta por meio de seu Pronto-Socorro e acaba recebendo, por conta disso,
pacientes de todo Vale do Paraiba e também do Sul de Minas, que apresentam municipios menores e

menos preparados para o atendimento principalmente em alta complexidade.

E um hospital caracterizado pelo atendimento as vitimas de traumas e graves complicaces

ortopédicas, cirdrgicas e neurocirdrgicas.

O seu quadro funcional é enxuto e suficiente para o atendimento dos 362 leitos (52 [eitos de Unidade
de Terapia Intensiva). Em média sdo realizadas 1.600 interna¢des mensais, 23.000 atendimentos no pronto

socorro, 7.000 atendimentos ambulatoriais e cerca de 900 cirurgias.

O ano de 2019 foi marcado pela importante resisténcia do Hospital a crise financeira do pais,
conseguindo — mesmo com restricdo orcamentaria e uma inflagdo crescente — manter a mesma produgdo
assistencial e qualidade dos anos anteriores. A instituicdo cumpriu as metas estabelecidas com o poder

publico seja de ordem numérica como qualitativa.

Nesse ano também como estratégia de melhorias de processos, o Hospital iniciou a implantag¢do do
Projeto LEAN nas Emergéncias, e o projeto Colaborativa do Institute for Healthcare Improvement (IHI) na
UTI Adulto, tais projetos fazem parte do programa de Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de
Satde (PROADI-SUS) é uma agdo do Ministério da Saude (MS) dirigida ao fortalecimento do SUS em parceria

com hospitais filantropicos de qualidade reconhecida.

Em um ano marcado pela pandemia que assola o mundo, a SPDM-HMICF foi referéncia no mu'"riicipio
de Sdo José dos Campos, para os atendimentos de pacientes com suspeita e confirmados COVID-19,

adotando todas as medidas e planos de contingéncia para enfrentamento a pandemia.

Em 2022 a SPDM participou do chamamento pablico — Processo de Sele¢do: 001/SS/2022, Edital:
93/SS/2022 no qual foi ganhadora do certame para administracdo de cinco unidades basicas de saide. Com
o principal objetivo de reorganizacdo da atengdo primdria para favorecer uma orientacdo do processo de

trabalho com maior potencial de ampliar a resolutividade e impatar na situacdo de salide das pessoas e
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coletividade, além da relagdo custo-efetividade. A SPDM se baseia nos principios da universalidade,

equidade, da acessibilida, do vinculo, da Tontinuidade do cuidado, da integralidade da atengdo, da

responsabilizagdo, da humanizacdo e da participagio social para gestdo das unidades. Abaixo relagdo de

bairros de abrangéncia de cada unidade basica de salde:

ESF NOVO HORIZONTE: Bairrinho; Boa Esperanga; Bom Retiro; Capdo Grosso; Chacara Santa Rita;

Jardim Paineiras |; Jardim Paineiras II; Jardim das Cerejeiras. Jardim Ebenezer; Jardim Majestic; Mato
Dentro; Portal Do Céu; Parque Nova Esperanca; Parque Novo Horizonte; Primavera [; Primavera Il; Santa

Herminia e Santa Lucia.

ESF EUGENIO DE MELO: Jardim das Flores; Jardim Ipé; Jardim Itapoa; Residencial Armando M. Righi;

Residencial Galo Branco; Eugénio de Melo; Fazenda Alvorada; Fazenda Galo Branco; Fazenda Honda;
Fazenda Nossa Senhora da Conceicdo; Fazenda S3o José; Fazenda Santa Catarina; Fazenda Taira; Fazenda

Takanashi e Fazenda Vila Franca.

UBS VISTA VERDE: Cidade Vista Verde; Conjunto Residencial JK; Condominio Floresta, Jardim

Diamante; Jardim Motorama; Parque Residencial Villagio D'antonini.

UBS VILA TESOURO: Martins Guimaraes; Chacara Eucaliptos; Chécara Santa Helena, Jardim Brasilia;

Jardim Copacabana; Jardim Maracand; Jardim Sdo Jorge; Jardim Universo; Jardim Valparaiba; Vila Tesouro;

Vila Ester; Vila Olimpia e Vila Patricia. l
|

UBS VILA INDUSTRIAL E TATETUBA: Conjunto Habitacional Intervale; Conjunto Habitacional
\

Tatetuba - Bairro Ronda; Conjunto Integragdo; Conjunto Residencial Planalto; Jardim Isménia; Parque das

Américas; Residencial Vista Linda; Sapé; Vila Industrial e Vila Tatetuba.

D};\eto{cnijo
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Relatério de Demonstragao do Custo Unitario dos Servigos

Demonstragdo do Custo Unitério dos Servigos Auxiliares de Diagnéstico e Terapia (SADTS)

Gentra de custa Qtde. Equip. Qtde, (Prod.) g:;‘:b
Bolsas Transfundidas Agéncia Transfusional 731,00 31274
Exames de Analises Clinicas 7364900 6,32
Exames de Anatomia Patolkgica 670,00 3,60
Exames de Colposcopia’Vulvescopia 80,00 107,88
Exames de Ecocardiografia 355,00 100,56
Exames de Eletrecardiografia 1.326,00 14,96
Exames de Eletroencefalografia 84,00 108,40
Exames de Eletroneuramiografia 7800 13266
Exames de Endoscopia/Celonoscopia/Broncascapia 318,00 528,25
Exames de Fenoaudiologia 377.00 30,39
Exames de Holter £6,00 £9,34
Exames de Mamografia 1 34300 101,18
Exames de Pungdo Aspirativa (PAAF) 28,00 22
Exames de Raios X 5 8.824,00 84
Exames de Ressonancia Magnética 48,00 816,83
Exames de Teste Ergamétrico 4700 153,08
Exames de Tomografia 2 3.831,00 58,16
Exames de Ultrassonografia 1 265700 5392
Sessoes de Equipe Mullidisciplinar 14,188,00 30,77
Unidades de internagao
Qtde, Custs Custo Custa
Unidade de produgao (Paclente-  unltirio sem unitirio com unitirlo ¢/ N° de ieitos Dias do més % Ocupagéc
dia) matimed maymad paumed <l
Pacientes-Dia Clinica Cirirgica 1.767,00 74554 82788 818,77 82,00 3
Pacientes-Dia Clinica Ginecolégica Obstétrica 1.183,00 831,08 878,75 910,04 60,00 3 63,60
Pacientes-Dia Clinica Médica 1.739,00 487,21 585,98 662,37 58,00 3 85,08
Pacientes-Oia COVID18 168,00 372857 372846 3.781,48 600 31 90,32
Pacientes-Dia Cuidadas Intermediarios Neonatal 340,00 728,16 7230 860,74 16,00 A €8,55
Pacientes-Dia Pediatria 488,00 861,04 1.038,15 1.108,00 30,00 31 52,47
Pacientes-Dia PS Observagan 1.008,00 588,67 63322 785,74 34,00 31 8564
Pacientes-Dia PS Observagao Pedidtrica 63,00 6.250,63 6.364,03 854276 7.00 3t 29,03
Pacientes-Cia UTI Adulto 1.471,00 1.82142 2.141,67 248167 38,00 k3 99,41
Pacientes-Dia UTI COVID19 34,00 1821473 18.231,12 18.231,52 2,00 31 54,84
Paciantes-Dia UTI Neonatal 288,00 2.830,16 3.149,39 342252 10,00 31 6,13
Pacientes-Dia UT} Pediatrica 220,00 201236 235411 261645 10,00 3 70,97
Demonstragdo dos Custos Unitarios dos Servigos de PS / A 6rio / Hospital Dia / Cuidados Paliati
Gusto Custe 5::::.9 cf
Centro de custo Qtda, (Prod.) unithrio sem unitério com matimed &/
matimed matimed Exame
Atendimentos de Hospital-Oia 1,00 0,00 000 0,00
Consultas Ambutatorials Médicas 8.085,00 128,84 130,88 148,14
Cansultas Ambulatoriais Ndo Médicas 1.208,00 107,97 107,87 107,97
Pacientes atendides de PA / PS Adulto 10.886,00 270,95 202,73 331,89
Pacientes atendides de PA/PS COVID19 1.243,00 408,31 408,89 419,04
Pacientes atendidos de PA / PS Infanti 4,861,00 228,07 23441 250,83
Pacicnies Atendidos de PA/PS Obstetricia 2278,00 224,01 233,18 245,96
Procedimentos Ambulatoriais 134,00 93,87 113,85 11395
Demaonstragdo dos Custos Unitérios das Atividades Cirargicas
Cu:‘m
Custo unitério -
Gentro de cust Qtda. (Prod.) ‘::I:j‘:lo sem s:l::lo com :I".":,::fd S,:f::j:
matimed matimed Exame tpor
Centro Cirtirgico
Horas cilirgicas 1.593:01 1.185,56 1.569,73 1.607,00 236,16
Quantidade de cirurgias 748,00 245772 333859 3.417,86 502,29
Centro Obstétrico
Horas cirtirgicas 2548149 31260 338,00 342,28 a0t
Quanlidade de cirurgias 219,00 3.638,14 3.94546 3.983,66 048
PPP - Centro de Parto Humanizado
Partos. 177,00 164568 1722886 1.725,08 0,00
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Relatério de Demonstragao do Custo Unitario dos Servigos

Demonstragdo do Custo Unitdrio dos Servigos Auxiliares de Diagnéstico e Terapia (SADTs)

Gentro de custo Qide, Equip. Qtda. (Prod.) ‘:ym?w
Bolsas Transfundidas Agéncia Transfusianal 580,00 410,37
Exames de Andlises Clinicas 58.662,00 713
Exames de Anatomia Palclégica 617,00 376
Exames de CalposcopiaVulvoscopia 121,00 77,51
Exames de Ecocardiografia 286,00 107,78
Exames de Eletrocardiografia 1.141,00 1723
Exames de Eletroencefalografia 74,00 102,56
Exames de Eletronsuromicgrafia 67,00 86,62
Exames de Endoscopia/Celanoscopia/Broncaseopia 284,00 590,85
Exames de Foncaudiclogia 432,00 2450
Exames de Holter 59,00 91,78
Exames de Mamagrafia 1 3o 80,49
Exames de Puncio Aspirativa (PAAF) 2700 32,84
Exames de Raios X E 7.826,00 34,84
Exames de Ressanancia Magnética 33,00 875,27
Exames de Teste Ergométrico 81,00 83,74
Exames de Tomografia 2 264900 5232
Exames de Ultrassonografia 1 2.406,00 58,03
Sessdes de Equipe Multidiscipinar 13.622,00 25,96
Unidades de internagio
atde. Custo Cuato Custa
Unidade de produgio (Paciente-  unltérlo sem unitkrio com unlthrla of N de leltos Dlas da més % Ocupagla
dia) matmed matimed matmed o/
Pacientes-Dia Clinica Cirlrgica 140800 145873 120372 140,75 68,00 0 54,36
Pacientes-Dia Clinica Ginecolégica Obstétrica 1.344,00 73366 T77AT 808,45 60,00 30 74,67
Pacientes-Dia Clinica Médica 1.448,00 538,56 623,21 699,48 48,00 30 10056
Pacientes-Dia COVID19 657,00 868,43 868,47 868,71 22,00 30 98,55
Pacientes-Dia Cuidadas Intenmedirics Neonatal 288,00 788,96 837,66 914,85 16,00 30 60,00
Pacientes-Dia Pediatria 535,00 858,07 841,35 1.013,82 30,00 30 59,44
Pacientes-Dia PS Observagaa 1.008,00 569,26 614,75 758,77 3600 30 93,43
Pacientes-Dia PS Qbservagdo Pediatrica 81,00 4.617,49 47251 4,807,236 7,00 30 38,57
Pacientes-Dia UT] Aduto 781,00 269226 3.147,72 364158 20,00 30 89,77
Pacicntes-Dia UTI COVID13 3000 193283 193538 138,03 1100 30 8334
Pacientes-Dia UTI Neonatal 279,00 311588 332388 358260 10,00 30 93,00
Pacientes-Dia UT] Peditrica 178,00 253763 2.891,74 319556 10,00 30 59,67
Demonstragdo dos Custos Unitarios dos Servigos de PS / Ambulatério / Hospital Dia / Cuidados Paliati
Custo Custo 5’:‘:"2‘0 o
Centro de custa Qtde. (Frod.) unitério sem unltiirio com mavmed of
mat/mad mat/med Exame
Atendimentos de Hospital-Dia 1,00 0,00 0,00 0,00
Consultas Ambulateriais Médicas 7.847,00 120,25 121,95 13623
Cansukas Ambulatoriais Nao Médicas 1.136,00 410,88 110,88 110,88
Pacientes atendidos de PA / PS Adulio 10.368,00 279,84 30,17 338,72
Pacientes atendidos de PA/PS COVID19 320400 151,38 15156 155,16
Pacientes atendidos de PA / PS Infantd 4.439,00 232,78 24026 25578
Pacientes Atendidos de PA/PS Obstetricia 2.468,00 202,20 209,94 22524
Procedimentos Ambulatariais 126,00 102,25 116,38 11635
Demonstragdo dos Custos Unitdrios das Atividades Cirirgicas
Cu;ln
Custo unitaric -
Centro de custo Qtde. (Prad.) Er‘ﬁ.l:r::‘l:;-m :mr‘in:”:s::om “m"_";'::dd - :";f::::
Exame (por
Centro Cirlirgico
Horas cirurgicas 1.376:.04 131241 1.822,80 1.843,31 13151
Quantidade de cirurgias 708,00 2.550,80 215407 3.19393 255,61
Centro Obstétrico
Horas cinlrgicas 2.548:49 30084 328,38 333,10 001
Quantidade de cirurgias 207,00 3.704,25 4.04315 4.101,48 018
PPP - Centro de Parto Humanizado
Paros 200,00 143258 1.499,60 150215 000
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Relatério de Demonstragdo do Custo Unitario dos Servigos

HMJCF (Florence) - 12/2022

Demonstragéo do Custo Unitdrio dos Servigos Auxiliares de Diagndstico e Terapia (SADTs)

Centro de custo Qtde. Equip. Qtde. (Prod.) outto
Boisas Transfundidas Agéncia Transfusional 663,00 351,39
Exames de Andlises Clinicas 60.501,00 692
Exames de Anatomia Patoldgica 531,00 426
Exames de ColposcopiaNVuloscopia 40,00 149,42
Exames de Ecocardiografia 28800 11647
Exames de Elotrocardiografia 1.083,00 16,44
Exames de Efetraencefalografia 7600 107,83
Exames de Eletroneuromiografia 7600 88,57
Exames de Endoscopia/Calonascopia/Brancascopia 283,00 562,06
Exames de Fonoaudiologia 41800 25,3
Exames de Hatter 6500 90,91
Exames de Mamografia 1 266,00 89,22
Exames de Pungao Aspirativa (PAAF) 2300 38,45
Exames de Rais X 5 8.478,00 3403
Exames de Ressonincia Magnética 8,00 655,18
Exames de Tesle Ergométrico 39,00 214,82
Exames de Tomografia 2 3.443,00 51,07
Exames de Urassonografia 1 237800 6179
Sessdes de Equipe Mulidisciplinar 14,883,00 2387
Unidades de internagio
Qtde. Custo GCusto Custo
Unidade de produgds gpl:;:ieme- umn:[:l‘nr:: som :"-“;r:: com "m".":,:: dd o N° de Jeilos Dias do més % Ocupago
Exame
Pacientes-Dia Clinica Cirlirgica 123700 101869 112611 123,75 58,00 3 68,80
Pacientes-Dia Clinica Ginecaldgica Obstétrica 1.367,00 71954 750,10 77453 6000 3 7349
Pacientes-Dia Clinica Médica 1614,00 488,22 56151 63348 56,00 31 027
Pacicntes-Dia COVID19 52000  1.11825 111961 1.148,12 2400 3t 69,89
Pacicntos-Dia Cuidados Intermedidrios Neonatal 316,00 748,18 78478 846,20 16,00 3 83,71
Pacicnies-Dia Pediatria 596,00 800,00 862,22 818,78 3000 3 64,09
Pacientes-Dia PS Observagdo 1,008,00 550,30 601,80 740,71 500 Ell 82,90
Patientes-Dia PS Obscrvagdo Pedidtrica 7800 421031 428310 457462 7.00 31 36,41
Pacientcs-Dia UTI Adulto 81500 226441 267631 303718 30,00 31 98,39
Pacientes-Dia UTI COVID1S 30200 208148 208761 2217.40 10,00 3 §7.42
Pacicntes-Dia UTI Neonatal 27600 304808 320647 351158 10,00 31 89,03
Pacientes-Dia UTI Pedidtrica 15300 286843 323771 354462 10,00 ] 49,35

Demonstragio dos Custos Unitirios dos Servigos de PS / Ambul

pital Dia / Cuidados P:

Custo
Custo Cuate unitirio cf
Centro de custo Qtde. (Prod.) unitério sem unitirio com tmed of
tmed matmed matim
ma Exame
Atendimentos de Hospital-Dia 1,00 0,00 0,00 0,00
Consultas Ambulatoriais Médicas 7.332,00 118,50 121,31 13785
Consultas Ambulatoriais Ndo Médicas 824,00 136,97 135,87 13697
Pacientes atendidos de PA / PS Adulto 10.278,00 268,71 288,65 32714
Pacientes atendidos de PA/PS COVID19 3.028,00 158,80 159,03 163,62
Pacientes atendidos de PA / PS Infantil 3,582,00 226,26 23484 250,48
Pacientes Atendidos de PA/RS Obstetricia 2546,00 183,75 200,74 213,72
Procedimentcs Ambulatoriais 112,00 111,71 132,34 13234
Demonstragdo dos Custos Unitarios das Atividades Cirlirgicas
Custo
Gusto unitrlo -
Custo Custo
Centro da custo Gide. (Prod.) unitério aem unitirio com unithrio o/ Orteses e
med imed matimed of préteses
matm matm; Exame (por
Centro Cirdrgico
Horas cinirgicas. 151223 1.220,75 1.540,88 157840 166,68
Quantidade de cirurglas 748,00 2.468,45 311588 2.191,66 337,00
Cenfro Obstétrico
Horas cinirgicas 2048:49 37704 41156 416,81 oat
Quantidade de cirurgias 239,00 3.239,85 3.528,08 3.573,07 0,08
PPP - Centro de Parto Humanizado
Partos. 205,00 1.349,12 1.421,84 1.424,44 0,00

Média 2022
333,30
620
376
95,97
7872
16,97
108,83
103,23
618,32
23,00
93,14
99,47
41813
33,74
813,67
144,98
50,77
5521
25,16

Média 2022

961,26
773,61
647,19
3.402,97
803,49
266,25
718,72
444212
2.650,52
5.905,30
3.203,15
3.016,12

Média 2022

0,00
155,15
163,70
345,93
373,13
232,65
216,25
106,18

Média 2022

1.609,66

3.578,55

356,37
3.093,78

1.406,04
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‘ . Relatério de Composicao dos Custos
Planisa

HMJCF (Florence) - 10/2022 - Com Depreciagdao - Com Recursos Externos
Composicao dos Custos - Por Servigo

Linha de contratagao Unidade Exames Total % comp.
Contratado
Internagéo
COvVID19 1.788.783,67 21.230,07 1.810.013,74 7,88
Clinica Médica 3.889.803,20 628.878,19 4.518.681,39 19,68
Clinica Obstétrica 2.208.559,79 45.771,66 2.254.331,44 9,82
Clinica Pediatrica 1.425.453,96 103.552,35 1.529.006,31 6,66
Neonatologia 1.201.101,98 111.461,29 1.312.563,27 5,72
10.513.702,69 910.893,56 11.424.696,15 49,76
internacédo Cirtirgica
Clinica Cirargica 4.239.005,75 287.521,94 4.526.527,68 18,72
4.239.005,75 287.521,94 4.626.527,68 18,72
Pronto Socorro
Pronto Socorro Geral 4.860.285,63 537.866,20 5.398.151,83 23,51
4.860,285,63 §37.866,20 5.398.151,83 23,54
Hospital Dia Cirargico / Cirurgia
Cirurgia Ambulatorial 15.269,65 0,00 15.269,65 0,07
15.269,65 0,80 18.265,65 0,07
Ambulatdrio
Ambulatério - Consultas Médicas 1.058.183,77 139.494,30 1.197.678,07 5,22
Ambulatdrio - Consultas Nao Médicas / Sessdes 130.423,49 0,00 130.423,49 0,57
1.188.607,26 139.494,30 1.328.101,56 5,78
Unidades Externas
Estacionamento / Cafeteria 2.158,29 0,00 2.158,29 0,01
2.168,28 a,00 2.168,29 0,01
SADT Externo
SADT - Externo 0,00 263.853,30 263.853,30 1,15
0,60 263.853,30 263.853,30 1,18
20.819.029,18 2.139.629,30 22.958.658,46 100,00
Acompanhado
Unidades Externas
Na&o operacional 122.752,51 0,00 122.752,51 45,60
Qutros 143.739,13 2.715,23 146.454,36 54 40
266.491,64 2.715,23 269,206,87 108,00
266.491,64 2.715,23 269.206,87 106,00
Total 21.085.520,80 2.142.344,53 23.227.865,33 100,00
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Relatério de Composigdo dos Custos

HMJCF (Florence) - 11/2022 - Com Depreciagiao - Com Recursos Externos
Composigao dos Custos - Por Servigo

Linha de contratagdo Unidade Exames Total % comp.
Contratado
internacio
CovID19 1.669.791,73 12.833,61 1.682.625,34 7.71
Clinica Médica 3.047.096,88 448.770,71 3.496.867,59 16,03
Clinica Obstétrica 2.181.363,37 54.623,67 2.235.987,04 10,25
Clinica Pediatrica 1.403.994,3¢ 107.902,52 1.511.896,91 6,93
Neonatologia 1.168.551,05 94.470,51 1.263.021,56 8,79
9.470.797 42 719.601,01 10.180.398,43 46,72
internacdo CirtGirgica
Clinica Cirtrgica 4.590.690,77 350.800,82 4.941.491,59 22,65
4.590.690,77 350,800,822 4.941.481,59 22,65
Pronto Socorro
Pronto Socorro Geral 4.707.225,51 485.844,96 5.203.070,47 - 23,85
4,707.225,51 495,844 96 5.203.070,47 23,85
Hospital Dia Cirtrgico / Cirurgia
Cirurgia Ambulatorial 14.660,39 0,00 14.660,39 0,07
14,660,398 g,00 14.660,3% 0,07
Ambulatoério
Ambulatdrio - Consultas Médicas 956.957,85 112.078,00 1.069.035,85 4,90
Ambulatdrio - Consultas Nao Médicas / Sessdes 125.956,28 0,00 125.956,28 0,58
1.082.914,13 112.078,00 1.194.982,13 5,48
Unidades Externas
Estacionamento / Cafeteria 2.259,39 0,00 2.259,39 0,01
2.259,38 4,60 2.268.3% 0,01
SADT Externoc
SADT - Externo 0,00 265.340,30 265.340,30 1,22
0,00 265.340,30 265,340,30 1,22
19.868.547,62 1.943.665,09 21.812.212,71 160,00
Acompanhado
Unidades Externas
N&o operacional 126.535,85 0,00 126.535,85 48,04
Qutros 134.921,69 1.919,52 136.841,21 51,96
261.457 .54 1.819,52 263.377,06 100,00
261.457.54 1.918,52 283.377,06 100,00
Total 20.130.005,16 1.945,584,61 22.075.589,78 100,00



Planisa

Relatorio de Composigido dos Custos

HMJCF (Florence) - 12/2022 - Com Depreciagio - Com Recursos Externos
Composigio dos Custos - Por Servigo

Linha de contratagao Unidade Exames Total % comp.
Contratado
Internacgao
CovID19 1.694.351,37 68.454, 21 1.762.805,58 8,26
Clinica Médica 3.178.894,37 456.185,78 3.635.080,15 17,04
Clinica Obstétrica 2.160.073,04 44.684,88 2,204.757,92 10,33
Clinica Pediatrica 1.348.405,25 102.912,27 1.451.317,53 6,80
Neonatologia 1.157.815,68 78.777,26 1.236.592,94 5,80
8.538.539,71 751.014,41 10.290.554,12 48,23
Internacdo Cirtrgica
Clinica Cirdrgica 4.506.575,08 317.454,64 4.824.029,72 22,61
4,506.575,08 317.454,64 4.824.029,72 22,61
Pronto Socorro
Pronto Socorro Geral 4.342.500,44 486.238,15 4.828.738,59 22,63
4.342.500,44 486.238,15 4,828,738,59 22,63
Hospital Dia Cirtrgico / Cirurgia
Cirurgia Ambulatorial 14.821,78 0,00 14.821,78 0,07
14.821,78 0,00 14.821,78 0,07
Ambulatério
Ambulatdrio - Consultas Médicas 889.409,92 122.013,50 1.011.423,42 4,74
Ambulatério - Consultas Nao Médicas / Sessdes 126.557,96 0,00 126.557,96 0,59
1.015,867,89 122,013,50 1.137.981,38 5,33
Unidades Externas
Estacionamento / Cafeteria 2.334,05 0,00 2.334,05 0,01
2.334,08 0,00 2.334,05 0,01
SADT Externo
SADT - Externo 0,00 238.618,73 238.618,73 112
0,60 238.618,73 238.618,73 1,12
18.421.738,88 1.815.339,42 21,337.078,37 100,00
Acompanhado
Unidades Externas
N&o operacional 126.094,58 0,00 126.094,58 48,85
Outros 129.585,78 2.427,14 132.012,92 51,15
255.680,36 242714 258,107,50 100,00
255.680,36 2.427,14 258.107,50 100,00
Total 19.677.419,31 1.917.766,57 21.595.185,87 100,00

internacdo Clinica

Internacdo Cirurgica

Pronto Socorro

Hospital D. Cirargico/ Cirurgia

Ambulatorio

Unidades Externas

SADT Externo

Unidades Externas

RS

RS

RS

RS

Rs

RS

RS

RS

Média 2022

11.715.625

4.538.112

5.234.972

12.534

1.382.015

2.018

279.634

177.436



