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PREFEITURA
SAO JOSE DOS CAMPOS

Secretaria de Apoio Juridico
PROCON

Aos dois dias do més de abril de 2025, as dez horas, teve inicio a 2° Reunido Ordinaria do Conselho
Municipal de Protecéo ao Consumidor - CMPC, realizada de forma virtual, com a presenga dos seguintes
conselheiros e suplentes: Daniel Rodrigues de Mello (Presidente), Georges Salim Assaad Junior (Vice-
Presidente), Marco Antdnio Zanfra Saraiva (Secretario), André dos Santos Gomes da Cruz, Airton Costa e
Larissa Rosa, e da representante do Comité dos Conselhos, Alessandra Aradjo. O Vice-Presidente do
Conselho, Georges Salim Assaad Junior, abriu a reunido, agradecendo a presenca de todos e procedendo
a apresentacao oficial do Presidente do Conselho, Daniel Rodrigues de Mello. Com a palavra, o Presidente
cumprimentou os presentes e realizou uma breve apresentagéo, destacando sua atuagdo na Secretaria de
Governanca e assumindo oficialmente a Presidéncia do Conselho, conforme disposto no Art. 7° do
Regimento Interno do CMPC. Na sequéncia, passou-se a deliberagao sobre a ata da 12 Reunido Ordinaria,
realizada em 26 de fevereiro de 2025, cujo documento foi previamente enviado aos membros em 28 de
marcgo de 2025. Aberta a palavra para eventuais manifestages ou corregdes, e ndo havendo observacgdes,
a ata foi aprovada por unanimidade. Dando continuidade, o Vice-Presidente Georges Salim Assaad Junior
relatou sua participacdo em dois importantes eventos institucionais: a Reunido Técnica com os
Coordenadores dos Procons Municipais, realizada em 24 de margo de 2025, em Sao Paulo/SP, e a 357
Reunido Ordinaria do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), realizada em Vitéria/ES, nos
dias 26 a 28 de marco de 2025. Georges destacou a relevancia desses encontros para o fortalecimento das
agbes do Procon de Sao José dos Campos, bem como para a troca de boas praticas entre os orgaos de
defesa do consumidor de todo o pais. Na sequéncia, foram apresentados os resultados da fiscalizagao e
dos atendimentos realizados pelo Procon no primeiro trimestre de 2025 (janeiro a margo). O Diretor Georges
informou que foram realizadas 213 agdes fiscais, resultando em 54 autuagdes, mantendo o desempenho
equivalente ao mesmo periodo de 2024. Em relagdo aos atendimentos, observou-se manutencao dos
indices de procura, com foco na resolugéo de demandas envolvendo contratos de servigos, telefonia,
bancos e questdes ligadas ao comércio local. Georges reforgou a importancia da atuagao proativa do
Procon na mediacdo dos conflitos de consumo, bem como na educacéo dos consumidores. Finalizando a
reunido, o Presidente Daniel Rodrigues de Mello se manifestou, reconhecendo os esforcos do Procon e
reforcando a necessidade de ampliar agdes educativas e preventivas junto a populacéo e as empresas.
N3o havendo mais assuntos a tratar, agradeceu a presenga de todos, reafirmou o compromisso do
Conselho com a defesa dos direitos dos consumidores e encerrou a reunido as dez horas e trinta e cinco
m% a2 constar, esta ata foi lavrada por mim, Marco Antdnio Zanfra Saraiva,
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