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O SECRETARIO MUNICIPAL DE MOBILIDADE URBANA, no uso das atribuicdes
legais, RESOLVE:

Art. 1°. Fica regulamentado o processo de credenciamento de interessados em
desenvolver e operar em carater gratuito sistemas de disponibilizagdo de informagdes de
trajetos de transporte publico, em consonancia com o Anexo técnico deste regulamento, o

qual esta sujeito a alteragdes.

Art. 2°. Poderao participar do presente credenciamento todas as pessoas fisicas e juridicas
brasileiras ou estrangeiras interessadas em desenvolver e operar em carater gratuito

sistemas de disponibilizacao de informagdes de trajetos de transporte publico.

§ 1° Os interessados em desenvolver os sistemas de disponibilizagdo deverao manifestar
seu interesse perante a Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana - SEMOB em fluxo

continuo, apresentando, na oportunidade, os seguintes documentos:
|. Pessoa Natural:
a) Copia do documento de identidade;

b) Comprovante de Inscricao e de Situagao Cadastral no CPF emitido pela Receita

Federal do Brasil;

c) Comprovante de Residéncia. Somente serao aceitos os seguintes comprovantes:
conta de agua, gas, luz ou telefone. Caso o comprovante nao esteja em nome do
interessado, devera ser apresentada, além do comprovante, declaracdo do titular do
comprovante, com reconhecimento de firma, ratificando a informacéo de que o interessado

reside no endereco informado;
Il. Pessoa juridica
a) Registro comercial, no caso de empresario individual;

b) Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, com chancela digital
na forma eletrbnica ou ftradicional, em se tratando de sociedades empresarias,
acompanhado dos documentos de designacao de seus administradores, caso designados

em ato separado.

c) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade simples, acompanhada da

prova da composicao da diretoria em exercicio.

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em



funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagédo para funcionamento expedido pelo

6rgao competente, quando a atividade assim o exigir.

e) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda (CNPJ);

§2° A documentacdo dos interessados sera analisada pelos técnicos da Secretaria
Municipal de Mobilidade Urbana - SEMOB, através de Comissao Especial, a qual devera

decidir acerca da sua habilitacao.

Art. 3°. Os interessados considerados habilitados deverao desenvolver seus sistemas de
disponibilizagdo, na modalidade aplicativo e/ou website, e apresenta-los, em
funcionamento, ao Municipio para homologagao conforme o Anexo técnico, no periodo que
for indicado pela SEMOB.

§1° Os sistemas de disponibilizacao desenvolvidos, nas suas modalidades aplicativo e
website, deverao ser adequados para atender ainda aos seguintes requisitos técnicos e

funcionais:

I. As novas versdes e alteragbes das informagbes do Anexo técnico informadas pela
Prefeitura deverao estar implementadas no App/site no prazo definido pela SEMOB a partir

da confirmacao do recebimento da informagao;
Il. Devera oferecer versdes que suportem, no minimo, portugués, inglés, e espanhol,;
lll. Devera ter suporte de acessibilidade para deficientes visuais, em portugués;

IV. Disponibilizar a fungdo para compartilhar o planejamento das viagens por e-mail, link,

midias sociais;

VI. Disponibilizar na nuvem por igual periodo de convénio, o servigo de administracdo de

itinerarios, pontos de paradas e grades horarias.

VIl. Estes deverao fornecer controle total das consultas realizadas, com capacidade de
prover estatisticas, relatérios para impressao e dados de uso da ferramenta de acordo com

a conveniéncia da SEMOB.

Art. 4°. Os sistemas de disponibilizacao desenvolvidos, na modalidade aplicativo, deverao

atender, ainda, aos seguintes requisitos técnicos e funcionais:

|. Tera o propésito de ser um planejador de viagens com foco exclusivo em transporte

publico.



Il. Estes deverdo oferecer compatibilidade com os sistemas iOS, Android e Windows

Phone;

lll. Estes deverdo informar em tempo real aos passageiros, informacdes precisas e

pertinentes ao servigo (trajeto, linhas de 6nibus, local de destino etc.);

IV. Devera oferecer informagdes para planejamento automatico de viagens do transporte

publico regular e por demanda;

V. O planejamento automatico devera considerar um algoritmo especializado que realize
viagens multimodais a partir de, no minimo, menor tempo de percurso e quantidade de

transbordos (com simulagao do trajeto por imagem);

Art. 5°. Os sistemas de disponibilizagao desenvolvidos, na modalidade website, deverao

atender, ainda, aos seguintes requisitos técnicos e funcionais:

|. Devera ter interface grafica pertinente a identidade visual da Prefeitura, publicada no
site: [site] (duvidas quanto as aplicagdes da Logomarca/Simbologia serdo esclarecidas
através da SEMOB);

II. Devera oferecer compatibilidade e navegabilidade em no minimo quatro browsers:
Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari (inclusive para as versdes mais

atualizadas dos navegadores);

lll. Devera conter informagdes pertinentes sobre Anexo técnico e devera ser atualizado em

tempo real durante execucéo o periodo de vigéncia do credenciamento;

IV. Devera oferecer informagdes para planejamento automatico de viagens do transporte

publico regular e por demanda;

V. Devera disponibilizar informagdo complementar e em tempo real do transporte publico
da cidade a respeito das alteracdes de itinerarios, tais como trajetos, linhas de Onibus,

local de destino etc.;

Art. 6°. Os sistemas de disponibilizagao desenvolvidos na modalidade aplicativo e/ou
website serdo avaliados pelos técnicos da SEMOB, através de Comissdo Especial e

conforme o Anexo técnico deste regulamento, e, sendo aprovados, serdo homologados.
§ 1°. O ato de aprovagao e homologagao devera ser publicado no Diario Oficial.

§2°. Os interessados cujos sistemas de disponibilizagao, na modalidade aplicativo, forem

homologados deverado formalizar um convénio com o Municipio, por meio da SEMOB, por



periodo equivalente a 12 meses, prorrogaveis por igual periodo, contados a partir da

data de sua assinatura, conforme minuta constante do Anexo.

Art. 7°. Da protegao de dados pessoais

§1°. As operacgdes de tratamento de dados pessoais realizadas no ambito deste Edital

ocorrerdo de acordo com a legislagao brasileira sobre protecdo de dados pessoais vigente e

aplicavel e com o disposto neste Edital.

Para fins do Edital, os termos "Dados Pessoais", “Dados Pessoais Sensiveis”,

"o« LI

"Tratamento de Dados Pessoais", “Titular de Dados Pessoais”, “Controlador de dados

pessoais”, “
o significado atribuido pela Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados,

doravante “LGPD”).

Operador de dados pessoais” e “Eliminacado” serao definidos de acordo com

Os deveres de protecdo de dados pessoais perdurarao enquanto os dados pessoais
ainda estiverem disponiveis as partes, continuando validas mesmo apés o término da

vigéncia do Edital.

§2. Para fins da legislacao aplicavel e do presente Edital, o regime adotado sera de controle

compartilhado dos dados entre a Concedente e a Credenciada, conforme as definicoes

estabelecidas na LGPD.

Para fins da legislagdao aplicavel e do presente Edital, a Concedente sera
considerada Controladora dos dados conforme as definicbes estabelecidas na
LGPD.

Para fins da legislacdo aplicavel e do presente Edital, a Credenciada sera
considerada Controladora dos dados, estritamente para o uso dos dados pessoais
coletados para envio de propagandas e anuncios de seus servigos proprios, desde
que coletado o consentimento dos titulares de dados, conforme especificagcdes da
LGPD.

§3°. A finalidade dos tratamentos de dados pessoais a serem realizados em decorréncia do

presente Edital, juntamente com o detalhamento de quais dados s&o utilizados estao

indicados de forma sistematizada na tabela abaixo:

Caso outras finalidades venham a ser incluidas no dmbito da execugao do presente
Edital ou outros dados pessoais passem a ser necessarios para atingir as
finalidades, os titulares serdo previamente informados e sera firmado termo aditivo a
este Edital.



§4°. A Credenciada garante que, em relagdo aos dados pessoais que tratar em decorréncia

deste Edital:

Ja passou pelo processo de conformidade regulatéria para adequacao a legislagéao

aplicavel a protecao de dados pessoais.

A. Os colaboradores, consultores, prestadores de servicos e/ou qualquer

pessoa vinculados a Credenciada, no exercicio das suas funcgdes, que terdo
acesso e/ou conhecimento da informagao e/ou dos Dados Pessoais para fins
de cumprimento do Edital, encontram-se obrigados a deveres de sigilo,
quando cabivel, responsabilizando-se pela conformidade em relagdo a

legislacao aplicavel.

Tratara os dados pessoais apenas e estritamente para as finalidades informadas aos

titulares de dados e descritas no presente Edital;

A. Nao alterara qualquer finalidade do tratamento de dados pessoais sem antes

informar aos titulares de dados pessoais;

. Na hip6tese em que tratar dados para o envio de anuncios e propagandas de

seus servicos, obtera consentimento prévio, nos termos do art. 7°, 1 e 11, I da
Lei n° 13.709/2018.

Devera informar aos titulares de dados, de maneira clara e acessivel, sobre as
finalidades e condicbes das atividades de Tratamento realizadas com base neste

Edital, de forma a cumprir com as obrigagdes previstas na legislagao aplicavel;

A Credenciada devera atender aos direitos dos titulares dos Dados Pessoais quando
solicitado, incluindo pedidos de acesso, corre¢éo, objecao, exclusao e portabilidade

de dados, em consonéncia com a legislagao aplicavel

A. A Credenciada se obriga nos termos do art. 18, caput, da Lei n°

13.709/2018, a satisfazer os direitos dos titulares previstos na LGPD
daqueles usuarios que constem em suas bases de dados, respondendo por
qualquer Passivo de Dados Pessoais decorrente da violagcdo dessas

obrigagodes.

. No caso da correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados

referentes a usuarios de Bilhetes Unicos especiais (estudantes, idosos,
pessoas com deficiéncia e acompanhantes), a Prefeitura se obriga a atender

requisi¢des dos titulares.



V. Tomara as medidas técnicas e administrativas necessarias e possiveis, levando em
consideracdo os custos e possiveis consequéncias, para evitar e prevenir 0 uso nao
autorizado, a divulgacgao, a perda acidental, a destrui¢gdo ou a danificagdo dos dados
pessoais detidos e limitando o0 acesso e manipulagdo dos dados pessoais apenas as
equipes que necessitem ter conhecimento desses dados para que as obrigagdes

sob este Edital sejam cumpridas;

A. A Credenciada se obriga a limitar o acesso e manipulagdo dos dados
pessoais apenas as equipes que necessitem ter conhecimento desses dados

para que as obrigacdes sob este Edital sejam cumpridas;

B. A Credenciada se compromete a comunicar a Concedente, em prazo nao
superior a 24 (vinte e quatro) horas do momento em que tomar
conhecimento, sobre qualquer tratamento nao autorizado ou ilicito dos Dados
Pessoais, bem como sobre incidentes de seguranga envolvendo Dados
Pessoais, sejam estes acidentais ou nao, efetivos ou potenciais, bem como
adotar todas as medidas necessarias para eliminar ou conter o incidente de

seguranga;

VI.  Quando da conclusdo das finalidades para as quais tais dados pessoais foram
coletados, a Credenciada devolvera em formato interoperavel os dados a
Concedente e, alternativamente, eliminara ou anonimizara os dados de suas bases,
salvo no caso de incidéncia das hipéteses legais, incluindo, mas nao se limitando,
aquelas do Art. 16 da Lei n°® 13.709/2018;

A. Possui ciéncia e concordancia de que ndo possui direito de retencédo de

dados pessoais apos o tratamento realizado;

B. A Credenciada possui ciéncia de que estdo vedadas a comercializagdo e o
compartilhamento com terceiros, exceto para a finalidades e nos casos
expressamente autorizados neste Edital ou posteriormente pela Concedente

e nas demais hipoteses previstas na legislagao aplicavel;

C. Na hipdtese de eliminacdo de dados por requerimento dos titulares, tem-se
que esta solicitacdo devera ser feita diretamente ao Encarregado de dados

pessoais da Credenciada, ou a sua equipe técnica.

VII.  Solicitar autorizacdo a Concedente para a subcontratacdo de servicos que
envolvam o tratamento dos Dados Pessoais ou qualquer outra atividade de

compartilhamento desses Dados Pessoais com terceiros, mesmo que pertencentes



VIII.

ao mesmo grupo econdmico da Credenciada, e refletir as obrigacbes deste Edital
nos Contratos firmados com esses subcontratados ou terceiros naquilo que for

aplicavel;

Admitira e se responsabilizara integralmente pelo descumprimento de qualquer
condicado legal ou contratual com relagdo ao tratamento de dados, sendo certo que,
na hipoétese de violacido, podera a Concedente rescindir o presente Edital por justa
causa,; além de a Credenciada ter o dever de reembolsar qualquer custo e prejuizo
eventualmente incorrido pela Concedente no ambito do presente Edital, inclusive
por forca de atuacido de qualquer autoridade fiscalizadora no Brasil ou no exterior,

ou da Autoridade Nacional de Protegao de Dados Pessoais.

Disponibilizara, quando solicitada, toda a documentagao necessaria para demonstrar
cumprimento as obrigacbes estabelecidas no presente Edital e na legislacdo de
protecdo de dados pessoais aplicavel, sendo facultado a Concedente a realizagao
de auditorias, por si ou mediante terceiros indicados pela propria Concedente nos
documentos ou sistemas da Credenciada, desde que haja comunicagao prévia com
pelos menos 15 (quinze) dias de antecedéncia e as atividades normais da

Credenciada nao sejam prejudicadas.

A. Fica garantido a Concedente o direito a realizagéo de pelo menos 01 (uma)
auditoria anual nas instalacées da Credenciada, com o objetivo de verificar
medidas e controles de seguranca da informacdo e adequacgado do

tratamento de dados pessoais ao objeto e as obrigagdes do presente Edital.

B. Caso a auditoria revele alguma inadequacao, como por exemplo, mas nao
se limitando, aouso e compartihamento ndo autorizados de dados
pessoais, a Credenciada compromete-se a desenvolver e fornecer a
Concedente um plano de ag¢ao corretivo € um cronograma de execugao,
sob pena de imediata rescisdo do presente Edital e pagar a Concedente

indenizacao pelos danos causados.

Art. 8°. Os conveniados deverao obedecer o cronograma indicado pela Prefeitura, a contar

da aprovacéo do projeto pela SEMOB.

Art. 9°. Para fins da regulamentacao prevista neste regulamento, estdo relacionadas a

seguir as obrigacdes da SEMOB:

I. Além do Anexo técnico, a SEMOB se responsabilizara pela disponibilizagdo, em tempo

real, da geolocalizacdo dos 6nibus através de uma AP,



Il. Ap6és a homologagao dos candidatos, a SEMOB disponibilizara a lista dos aplicativos e

websites homologados no portal da Secretaria;

lll. A SEMOB podera realizar a qualquer momento a fiscalizagdo do aplicativo. Caso seja
identificada alguma irregularidade, o aplicativo sera descredenciado e o seu representante

legal respondera penalidades administrativas devido ao evento unico a que se destina.

Art. 10°. Os conveniados deverao arcar com todas as despesas necessarias a concepgao,
desenvolvimento, operagao, instalagdo em testes e producido do respectivo sistema de

disponibilizacédo, nas suas modalidades aplicativo e website

Art. 11°. Os conveniados poderao explorar publicidade nos sistemas desenvolvidos neste
convénio, quais sejam, os aplicativos e sites vinculados as informag¢des do transporte

publico.

Paragrafo unico. Os conveniados poderdo divulgar que as informagdes disponibilizadas

sao fornecidas pela Prefeitura de Sao José dos Campos.

Este regulamento entra em vigor na data de sua publicagao.



