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1. CONSIDERAÇÕES INICIAIS

A Comissão constituída por meio da Portaria n° 15/SS/SG/2022, designada para avaliar 

a pertinência e conformidade do desenrolar das atividades atinentes ao Contrato de 

Gestão n° 163/2017 com o INCS - INSTITUTO NACIONAL DE CIÊNCIAS DA SAÚDE, 

composta por Wagner Marques, José Aparecido Nunes, Denise Lopes Rosa, Nardy 

Maria de Moraes, Samantha Juliana Rodrigues de Lima e Gabriela Bettiati Fachini, na 

análise da execução física do contrato de prestação de contas, que contempla com 

exatidão, a eficiência alcançada, comparado às metas qualitativas e quantitativas, 

estipuladas no instrumento contratual, demonstram o volume de atendimentos ligados à 

livre demanda e melhorias/aquisições realizadas no ano de 2022.

As metas assistenciais estão compreendidas em: atendimentos de pronto socorro, e 

serviço de apoio diagnóstico terapêutico (SADT).

Devido a propagação da Monkeypox (varíola do macaco), a unidade passou a atender 

demandas espontâneas de casos suspeitos com a realização de testes considerando a 

avaliação clínica e epidemiológica, porém com baixa procura e nenhuma positividade 

confirmada.

No primeiro mês do ano de 2022 é importante ressaltar que tivemos um surto de casos 

sintomáticos de síndrome respiratória, com atendimentos que ultrapassaram 13193 

pacientes.

O pronto atendimento adulto apresentou atendimento acima da meta estipulada, 

enquanto o pronto atendimento infantil apresentou oscilações. Os fluxos e áreas 

separadas para atendimento da síndrome respiratório foram mantidos conforme livre
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demanda, representando 52,76% , bem como os cuidados da equipe, reforçando os 

protocolos de segurança e normas técnica GVMS/GGTES/ANVISA N°04/2020.

O setor de síndrome respiratório no mês de novembro apresentou o maior 

número de atendimentos a pacientes com sintomas respiratórios, mantendo o 

monitoramento das equipes no combate a pandemia, intensificando os cuidados, 

reforçando os protocolos de segurança e mantendo a vigilância referente aos 

procedimentos de prevenção.

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO

13061

TOTAL GERAL ■ UPAALTO DA PONTE- 2022

WNW JVIHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

ÍNCSl Instituto Nodonal do Gentios do Soúdo
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Considerando que na decorrência do período pandêmico, em que as metas estavam 

suspensas, conforme disposição da Lei n. 0 13.992 de 22 de abril de 2020.

_ METAS DE PRODUÇÃO E INDICADORES DE DESEMPENHO yf^24h
AUPA 24HS ALTO DA PONTE ’

A avaliação do contrato de gestão, diante do ritmo acelerado que a pandemia trouxe às 

instituições, gerando mobilização, buscando estratégias de vigilância e assistência com 

protocolos intervencionistas relacionados ao coronavírus e/ou à covid-19, aprova a 

legalidade dos repasses a entidade o terceiro setor, avaliando a celeridade, 

eficácia e a eficiência dos resultados sem perda da qualidade e um olhar 

diferenciado aos desafios em tempos de pandemia.
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A Comissão avaliou, para fins de fiscalização e acompanhamento, os relatórios 

exarados no cumprimento do contratos, em relação aos indicadores assistenciais, 

relacionados a outras doenças de importância para a eficiência e manutenção da 

qualidade e eficácia do resultado, assim como os treinamentos em Educação 

Continuada.
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Tncs«'Ma**

ANÁLISE CRÍTICA DO INDICADOR uraProporção de Notificação de Agravos de Notificação Compulsória - Casos 
Suspeitos/Confirmados

Setor Responsável: SdH UPA ALTO DA PONTE

Referênda (mês / ano): 
DEZEMBRO 2022

Processo:
Indicadores de 

notificação.

Objetivo:
Verificar o 

Quantitativo de 
notificações 

compulsórias e 
os casos

Responsável 
pela coleta: 

Enfs Gisíafne Vaz
Roena

Fórmula: ti® de casos 
notificados v 1 Wo® casos 

atendidos.

Fonte de 
Dados: 
SDMN. 

Sisteraa SIG e 
&tna de 

notificações

Frequência 
de coleta: 

Men&aü

Observações: 
Pandemia C0V1D-19

RAID

REPRESENTAÇÃO GRÂFICAEM PORCENTAGEM

JAN 8EV MAR. MAÍ JWt 3UL ÀGO SET OUT NW ' «á''
AMIMAIS PEÇONHENTOS 1 1 2 1 3 1 s 1 1 7 2 4

CAXUMBA S 4 S 4 0 0 0 0 18 20 3 2
conjuntivite At 74 93 91 90 85 67 98 132 149 16$ 104

C0VIO19 4582 492 567 733 1423 3533 2673 1418 1396 703 2922 223$

DENGUE 7 $ 104 215 211 M 38 19 30 27 23 10
DIARRÉIA 243 335 «80 705 «12 477 403 SCI 588 648 $15 478

INTOXICAÇÃO 29 34 52 17 15 16 12 14 18 12 11 4
MORDEDURA 16 12 19 33 21 15 29 23 38 32 28 13

SÍFIUS 2 2 8 3 0 1 0 0 6 0 0 0
VARICELA 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ANÁLISE CRÍTICA DO PERÍODO

O período da coleta de dados soCre casos suspeitos ou confirmados de notificações de doençasompuisorias fiS do cia OV12/2022 a 3L/I2/2O22. Twemos um total de do«s 
mil duzentos e trinta e cinco (2235j testes de COVID realizados, canjuntívite e Gianéia permanece como perfd ecíoemíotó-gico da unidade.

AMbwtur* scarimM r«*|MA»4vel
BnP Cwitiraada GltUir* VU JUdU

COtt* • 5» M5K3
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INÇS
ANÁLISE CRÍTICA DO INDICADOR

UROh

t.CAT»>W;»nOVV:-
PERCENTUAL DE PACIENTES SUBMETIDOS A LINHA DE CUIDADO DE SCA

UPA ALTO DA PONTE

Referência (mês/ ano): 
DEZEMBRO/2O22

Processo: Pacientes 
sumetidos a hnha de 

Cuidado de IAM.

Objetivo: 
Contemplar o 

N®de 
pacientes, com 

SCA

Responsável pela 
coleta: EnP. RT 
Débora de Mcura 

Sotesho.

Fórmula: de pacientes 
intendas no protccolai de dor 

torârica.

Fonte de 
Dados: 

Prctoteto de Dac 
Toràdea

Frequência de 
coleta: Mensal

Observações:

oadosmje Hsaus
MM FEV MAR ABR KAI mm MM» ASO SET our NOV DEZ

Der procordlal Rota I 0 O 1 0 1 5 t 2 0 2 1 5

Dor precortttaf Rota II 22 21 32 30 17 54 18 28 18 30 29 33

ICP 5 4 S 3 4 3 3 7 6 7 5 2

Tro«nb<Mli« 0 0 0 0 1 1 £ 1 0 1 0 0

Descartado 37 43 ao TS 70 sa 48 BO 88 106 84 BS

representação gràrca em porcentabem

ANAuSE CRÍTICA 00 PERÍODO

Obtivemos no período 01/12/2022 a 31/12/2022. cento c vinte e caco (125) paóertes simetrias a tenha de cuidados de SCA (Sir^ome Coronâriâns Aguda) na unidade, desses triste e 
três(33) Rota II, cinco (05) caso reta I e oitenta e cinco (SS) descartados. Focam encantísítados dois. (02) pacientes, para tratamento íCP (Intervenção Coronóna Percutánea). Foi obervado- 
defiat no preenchimento do protocolo pela equipe muSídáeipSWar. Piano de ação: A capecstação do mea. de tíeecsnteo foi reatíaada e será avaliado o preenchimento do mês de «anetro.

Enf* RT de enfermaçem - Eliane Alves Vitorio 
COREM-SP 596543
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o
INCS

ANÁLISE CRÍTICA DO INDICADOR

UR&24h i»»«a t«INDICADOR PERCENTUAL DE PACIENTES ENCAMINHADOS PARA A UNIDADE BÁSICA DE SAÚDE - UBS

UPA -ALTO DA PONTE

Referência jan á dez 2022

Processo: 
Indicadores dc 
desempenho / 

produção

Objetivo: Assegurar que 
todos pacientes 

encaminhados pela UBS, 
receberam atendimento dc 

acordo com a demanda.

Responsável pela 
coleta: SERVIÇO 

SOCIAL

Fórmula: N3 de pacierMes 
atendidas encaminhados para UBS 

x 10Õ/n’ de pacientes 
encaminhados pela UBS.

Fonte de 
Dados: Sistema 
SIG Atendimento

Social

Frequência de coleta: Mensal

OADDS MENSAIS
MH FEV MAR ABRD. MAIO JUN . JUL AGO SET OUT NOV MEE

PACIENTES ENCAMINHADOS PARA UBS 117 23 3 4 a 1 8 3 8 10 8 6
PACIENTE ENCAMINHADOS PELA UBS 117 23 3 4 s 1 a 3 8 10 8 6

META 100* 100* 100* 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ANÁLISE CRÍTICA DO PERÍODO

Apresentação do Gráfico do mês de Janeiro de 2022 á Dezembro 2022.

Oenlu» Barbosa de Jesus CRESS 57173 / Daniels de Uma doa Santos CRESS 52994

i?n«
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0
INCS

ANÁLISE CRÍTICA DO INDICADOR

EVOLUÇÃO DE CAPACITAÇÕES URR24h

Setor Responsável: Educação Continuada UPA ALTO DA PONTE

Referência (ano): 
Dezembro 2022

Processo:
Planejamento
Estratégico

Objetivo: Estimular o 
desenvolvimento 
profissional e melhoria 
nos processos.

DADOS MENSAIS

3 AN FEV MAR ABR HAT JUN JUL AGÓ SET OUT NOV DEZ

Resultado 0,96 9,19 3,00 2,60 6,30 1,78 1,37 6,78 14,51 26,30 9,22 34,36

Meta 1.50 1.50 1.50 1.50 1,50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50

Responsável pela 
coleta de dados:
Enfa. Gisiatne vaz 
rocha • ed.continuada

Fórmula: Total de 
horas homem 
treinados mês/n° 
colaboradores ativos 
no período.________  
Fonte de Dados: 
Lista de ciência - 
treinamentos______  
Frequência de 
coleta: Mensal

Observações:

REPRESENTAÇÃO GRÁFICA

Treinamentos UPA Alto da Ponte - 2022

5 IZttJ
RrWtJdo

Analise Crítica do Período

No mês de dezembro realizamos treinamentos conforme a necessidade e da demanda observada no período. Um 
tema abordado foi sobre PGRSS sobre boas práticas do descarte correto dos resíduos, segregação e resultado desses 
resíduos no meto ambiente com descarte correto. Neste mesmo mês recebemos novos colaboradores onde ouve 
integração dos mesmo em seu primeiro día de trabalho na empresa, Abordamos temas sobre a apresentação do 
INCS, sobre NR32, SCIH, SAE, anotação de enfermagem entre outros temas. Ouve treinamento de monitorização 
cardíaca capacitando os colaboradores e mostrando a equipe como realizar a monitorização cardíaca correta e para 
finalizar o mês de dezembro com último treinamento do ano aplicamos o treinamento protocolo de dor torácica rota 
01 e rota 02 especificando a importância da abertura do protocolo e a diferença entre eles.

Assinatura e carimbo 
responsável

Enfermeira Ed. Continuada - Gtslaine vaz rocha Ccren:665«963
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Gráficos de Satisfação de Atendimento
1- ATENDIMENTO DA 
RECEPÇÃO

2- TEMPO DE ESPERA DA 
TRIAGEM

3- ATENDIMENTO DA EQUIPE 
DE ENFERMAGEM

«ÓTIMO «COM * RtCULÂR «RUIM e ÓTIMO «BOM «RÍ«ULAR sRUIM «ÓTIMO «8OM -RÉCULAR sRUIM

4- ATENDIMENTO MÉDICO 
CLÍNICO

S- TEMPO DE ESPERA MÉDICO 
CLÍNICO

6- ATENDIMENTO MÉDICO 
PEDIATRA

«ÓTIMO *6OM a RíCULAR sRUIM BI 82 «3 S4
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Gráficos de Satisfação de Atendimento
7- TEMPO DE ESPERA MÉDICO 

PEDIATRA

"F

8- ATENDIMENTO DA EQUIPE 
DO SERVIÇO SOCIAL 9- ATENDIMENTO DA EQUIPE 

DO RAIO X

01 «1 V» 84

12- TEMPO DE ATENDIMENTO 
NA UNIOADE (RECEPÇÃO, 
TRIAGEM, MEDICO E 
MEDICAÇÃO)

10- CONDIÇÕES DE HIGIENE 
E LIMPEZA

si *2 IIJ S4

«1 «2 -J Si 4

• ÕnMO »B0H -HtCUl*» »BU!M

• ÓTIMO «»0H MUCULAR »RU1M «ÓTIMO «SOM «MCUlAft

2. FINANCEIRO

Em relação aos custos apurados, ressalta-se que se encontram em conformidade com 
os Relatórios apresentados nas Prestações de Contas Quadrimestrais, onde também se 
demonstrou muitas melhorias na unidade gerida por esta entidade.

As despesas do período totalizaram R$ 17.184.530,16, os recursos disponíveis no 
exercício foram na ordem de R$ 17.186.619,91, e observamos a conformidade da 
aplicação dos recursos com as despesas realizadas conforme pactuado.
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3. MELHORIAS

Identicação dos Colaboradores.

J Troca das Longarinas da Recepeção

ANTES DEPOIS
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ANTES DEPOIS

J Organização do Almoxarifado com aquisição de prateleiras.

ANTES DEPOIS
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Pintura externa da unidade
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Refletor de LED na parte externa e manutenção dos totens

4. CONSIDERAÇÕES FINAIS

Fica evidente a eficiência e eficácia do cumprimento do plano de trabalho, onde 

a organização social tem maior flexibilidade administrativa e autonomia, foco no usuário, 

controle social e compromisso para resultados. No entanto, o Departamento Hospitalar e 

Emergência/DHE e a Gestão de Contratos, instituiu processo e instrumentos de 

prestação de contas, avaliação in loco e monitoramento, garantindo a execução 

das políticas públicas de saúde, por meio de mecanismos gerenciais eficientes, 

definição de processo de trabalho e do estabelecimento de metas e verificação dos 

resultados.

O monitoramento do Contrato

assumidas pela Contratada, em 

indicadores de desempenho e

de Gestão terá como referencial as obrigações

relação às metas de produção de serviços e os 

qualidade, estabelecidos para o gerenciamento,
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operacionalização e execução de ações de saúde. Outros serviços prestados na 

unidade como consultas de enfermagem, procedimento de enfermagem, coletas em 

geral, exames laboratoriais, também apresentaram metas acima do estipulado, em 

consequência da pandemia e da sazonalidade, o que leva a ações de melhoria 

contínua, aprimoramento da comunicação, atrelado a diversos ajustes de fluxos internos 

e gestão mais efetiva dos indicadores de atendimentos.

A Comissão observou e constatou que as ações de melhoria contínua, projetos de 

qualidade e o aprimoramento na comunicação junto aos gestores da Secretaria de 

Saúde, atrelados a diversos ajustes de fluxos internos e gestão mais efetiva dos 

indicadores, refletem diretamente na manutenção do cuidado e atenção ao paciente e 

têm sido ferramentas de suma importância para obtenção dos resultados positivos da 

operação;

A Comissão observou e constatou que o Acolhimento com Classificação de Risco (ACR) 

deve sustentar a relação entre equipes e pacientes como valor das práticas de saúde e 

só pode ser construído de forma coletiva, a partir da análise dos processos de trabalho e 

construção das relações de confiança, compromisso e vínculo entre as equipes e os 

usuários do sistema;

A Comissão observou e constatou a boa relação e parceria da UPA ALTO DA PONTE e 

Secretaria de Saúde em promover assistência humanizada, segura e sem desperdícios, 

realizando adequações necessárias de estrutura física em vários departamentos para 

proporcionar as melhores condições aos pacientes, acompanhantes e colaboradores da 

unidade;

A Comissão avaliou e constatou que todos os pacientes encaminhados pelas unidades 

de ESF/UBS foram atendidos , com apoio ao diagnóstico e terapêutica adequada.
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A Comissão observou eficiências nas estratégias de educação continuada dos 

profissionais quanto a capacitação dos funcionários;

A Comissão constatou a existência de articulação da UPA ALTO DA PONTE com os 

Hospitais de referências, SAMU e as unidades de atenção primária à saúde, mantendo 

mecanismos de comunicação para o acompanhamento da condição de saúde dos 

pacientes referenciados e contra- referenciados;

A Comissão observou o dimensionamento adequado de profissionais nas unidades 

assistenciais da UPA ALTO DA PONTE;

A Comissão avaliou e constatou que a unidade sinaliza e acompanha os atendimentos 

realizados com pacientes que retornaram a unidade em menos de 48hs para nova 

consulta;

A pedido da Comissão, a unidade tem apresentado e sinalizado o comparativo de 

atendimentos realizados em pacientes com idade superior a 60 anos, para fins de 

integra-los aos programas de rede municipal;

Diante dos dados do atendimento da UPA ALTO DA PONTE, esta comissão avalia que, 

os indicadores de produção, indicadores de qualidade e dos usuários que procuram o 

pronto atendimento, sejam revertidas em AÇÕES NORTEADORES DE SAÚDE 

PÚBLICA em toda a Rede Integrada de Saúde dos Municípios; São José dos Campos.
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Comissão:

Nardy Maria de Moraes

José Aparecido Nunes

________
Samantha Juliana Rodrigues de Lima Gabriela Bettiati Fachini

São José dos Campos, 14 de março 2023
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