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SECRETARIA DE SAUDE

1. CONSIDERAGOES INICIAIS

A Comissao constituida por meio da Portaria n® 15/SS/SG/2022, desighada para avaliar
a pertinéncia e conformidade do desenrolar das atividades atinentes ao Contrato de
Gestio n° 163/2017 com o INCS — INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS DA SAUDE,
composta por Wagner Marques, José Aparecido Nunes, Denise Lopes Rosa, Nardy
Maria de Moraes, Samantha Juliana Rodrigues de Lima e Gabriela Bettiati Fachini, na
analise da execucdo fisica do contrato de prestacdo de contas, que contempla com
exatiddo, a eficiéncia alcangada, comparado as metas qualitativas e quantitativas,
estipuladas no instrumento contratual, demonstram o volume de atendimentos ligados a

livre demanda e melhorias/aquisi¢des realizadas no ano de 2022.

As metas assistenciais estdo compreendidas em: atendimentos de pronto socorro, e

servico de apoio diagnéstico terapéutico (SADT) .

Devido a propagagdo da Monkeypox (variola do macaco), a unidade passou a atender
demandas espontaneas de casos suspeitos com a realizagdo de testes considerando a
avaliagao clinica e epidemiologica, porém com baixa procura e nenhuma positividade

confirmada.

No primeiro més do ano de 2022 é importante ressaltar que tivemos um surto de casos
sintomaticos de sindrome respiratéria, com atendimentos que ultrapassaram 13193

pacientes.

O pronto atendimento adulto apresentou atendimento acima da meta estipulada,
enquanto o pronto atendimento infantil apresentou oscilagbes. Os fluxos e areas

separadas para atendimento da sindrome respiratério foram mantidos conforme livre
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demanda, representando 52,76% , bem como os cuidados da equipe, reforcando os

protocolos de segurancga e normas técnica GVMS/GGTES/ANVISA N°04/2020.

O setor de sindrome respiratério no més de novembro apresentou o maior
nimero de atendimentos a pacientes com sintomas respiratérios, mantendo o
monitoramento das equipes no combate a pandemia, intensificando os cuidados,
reforcando os protocolos de seguranga e mantendo a vigilancia referente aos

procedimentos de prevencao.

TOTAL GERAL - UPA ALTO DA PONTE- 2022

13193 12799 13061
11919 1MB

11013

10950

10039 10153
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NCS

Instituto Nacional de Ciéncias da Saddo
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Considerando que na decorréncia do periodo pandémico, em que as metas estavam

suspensas, conforme disposicao da Lei n. ° 13.992 de 22 de abril de 2020.
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A avaliagado do contrato de gestao, diante do ritmo acelerado que a pandemia trouxe as
instituicbes, gerando mobilizacido, buscando estratégias de vigilncia e assisténcia com
protocolos intervencionistas relacionados ao coronavirus e/ou a covid-19, aprova a
legalidade dos repasses a entidade o terceiro setor, avaliando a celeridade,
eficacia e a eficiéncia dos resultados sem perda da qualidade e um olhar

diferenciado aos desafios em tempos de pandemia.
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ARALISE CRITICA T INDITADOR
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A Comissao avaliou, para fins de fiscalizagdo e acompanhamento, os relatérios

exarados no cumprimento do contratos,

em relacdo aos indicadores assistenciais,

relacionados a outras doencgas de importdncia para a eficiéncia e manutencdo da

qualidade e eficacia do resultado, assim como os treinamentos em Educagao

Continuada.
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Q ANALISE CRITICA DO INDICADDOR
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o ANALISE CRITICA DO INDICADOR
I N CS INDICADOR PERCENTUAL DE PACIENTES ENCAMINHADOS PARA A UNIDADE BASICA DE SAUDE - UBS WA ANTIONAT
UPA ~ALTO DA PONTE
. Objativa: Assegurar que £ " "
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~~~~~~ Setor Rasponsavel: Educagio Continuvada UPA ALTO DA PONTE
Referéncia (ano): SR ‘DADOS MENSAIS
Dezembro 2022 T T T - MCA e -
Processo: AN | EEV | MaR | ABR | MAT ] JUN | JuL L AGO | SET. | ouT | Nov| DEZ
Planejamento {096 9,19 | 3,00 2,60 6,30 1,78 | 1,37 | 6,78 [ 14,51[26,30| 9,22 | 34,36
Estratégico ; ™ T DR - T s .

Objetive: Estimular o
d tvimento
profissional e melhoria
nos Processos.

‘Meta

[150] 1,50 ] 1.50 ] 1,50 | 1.50] 1.50 | 150 | 1.50] 1.50 | 1.50 [ 1.50] 1.50

Responsavel pela
coleta de dados:
Enfd. Gislaine vaz
rocha - ed.continuada
|Férmula: Total de
horas homem
treinados més/n®
colaboradores ativos
no periodo.

Fonte de Dados:
Lista de ciercia -

Frequéncis de
coleta: Mensal

Observagdes:

REPRESENTAGCAQ GRAFICA

Treinamentos UPA Alto da Ponte - 2022

o T3

* Reusatxn

‘Anslise Ciftica do Periodo

No més de dezembro realizamos treinamentos conforme a necessidade e da demanda observada no periodo. Um
tema abordado foi sobre PGRSS sobre boas préticas do descarte correto dos residuos, segregacdo e resultado desses
residuos no meio ambiente com descarte correto. Neste mesmo més recebemos novos colaboradores onde ouve
integraciio dos mesmo em seu primeiro dia de trabalho na empresa, Abordamos temas sabre a apresentagdo do
INCS, sobre NR32, SCIH, SAE, anotacdo de enfermagem entre outros temas. Quve treinamento de monitorizagdo
cardiaca capacitando os colaboradores e mostrando a equipe corno realizar a monitorizagdo cardiaca correta e para
finalizar 0 més de dezembro com Ultimo treinamento do ano aplicamos o treinamento protocolo de dor tordcica rota
01 e rota 02 especificando a importancia da abertura do protocolo e a diferenga entre eles.

Assinatura e carimbo
responsivel

Enfermeira Ed. Continuada - Gislai

vaz racha Coren:665-863

Rua Obidos, 140| Parque Industrial | S&o José dos Campos/ SP | CEP: 12235-621



|
Pagina 13 de 21

COMISSAO DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO
SECRETARIA DE SAUDE

A ALY T4 FORTY

L R B

e o & oy & e

W st N e N B

i o prsnine

presystvmmaSivmmpurbisiytuy

Graficos de Satisfacdo de Atendimento

2- TEMPO DE ESPERA DA 3- ATENDIMENTO DA EQUIPE

1- ATENDIMENTO DA
RECEPCAC TRIAGEM DE ENFERMAGEM

BOTIMO *8OM  ~ REGULAR #RUIM cOVIHO sBOM  »REGULAR #RUIM ¢ OYIMO s BOM s RECULAR S RUIM
4- ATENDIMENTO MEDICO S- TEMPO DE ESPERA MEDICO 6- ATENDIMENTO MEDICO
cLinico cLiNICO PEDIATRA
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Graficos de Satisfacdo de Atendimento

7- TEMPO DE ESPERA MEDICO 8- ATENDIMENTO DA EQUIPE
PEDIATRA DO SERVIGO SOCIAL 3'0 “g:;‘:;"f"m DA EQUIPE

®E W ®I B4 #OTINO »BOM s RIGULAR 5 RUIM Bl W) %3 B4
11- ESPAGO DESTINADO
10- CONDIGOES DE HIGIENE PARA%SPEE:A Do 12- TEMPO DE ATENDIMENTO
E LIMPEZA ATENDIMENTO NA UNIDADE (RECEPGRO,
TRIAGEM, MEDICO E
MEDICACAOQ)

1 W2 23 4 sOYIMO SBOR 5 RIGULAR = RUIM SOTIMO =80ON < RECULAR 2RUIM

2. FINANCEIRO

Em relagéo aos custos apurados, ressalta-se que se encontram em conformidade com
os Relatorios apresentados nas Prestagdes de Contas Quadrimestrais, onde também se
demonstrou muitas melhorias na unidade gerida por esta entidade.

As despesas do periodo totalizaram R$ 17.184.530,16, os recursos disponiveis no
exercicio foram na ordem de R$ 17.186.619,91, e observamos a conformidade da
aplicacao dos recursos com as despesas realizadas conforme pactuado.

|
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3. MELHORIAS

v Identica¢do dos Colaboradores.

v Troca das Longarinas da Recepecao

ANTES DEPOIS

G-
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DEPOIS

v’ Organizagdo do Almoxarifado com aquisi¢cdo de prateleiras.

DEPOIS

[Vt
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Pintura externa da unidade
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Fica evidente a eficiéncia e eficacia do cumprimento do plano de trabalho, onde
a organizacao social tem maior flexibilidade administrativa e autonomia, foco no usuario,
controle social e compromisso para resultados. No entanto, o Departamento Hospitalar e
Emergéncia/DHE e a Gestao de Contratos, instituiu processo e instrumentos de
prestacao de contas, avaliagcao in Jloco e monitoramento, garantindo a execugao
das politicas publicas de saude, por meio de mecanismos gerenciais eficientes,
definicdo de processo de trabalho e do estabelecimento de metas e verificacdo dos

resultados.

O monitoramento do Contrato de Gestdo tera como referencial as obrigacdes
assumidas pela Contratada, em relacdo as metas de produgado de servicos e 0s

indicadores de desempenho e qualidade, estabelecidos para o gerenciamento,

.|
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operacionalizacdo e execugdo de agbdes de saude. Outros servigos prestados na
unidade como consultas de enfermagem, procedimento de enfermagem, coletas em
geral, exames laboratoriais, também apresentaram metas acima do estipulado, em
consequéncia da pandemia e da sazonalidade, o que leva a ag¢des de meihoria
continua, aprimoramento da comunicacéo, atrelado a diversos ajustes de fluxos internos

e gestao mais efetiva dos indicadores de atendimentos.

A Comissédo observou e constatou que as acgdes de melhoria continua, projetos de
qualidade e o aprimoramento na comunicagdo junto aos gestores da Secretaria de
Salde, atrelados a diversos ajustes de fluxos internos e gestdo mais efetiva dos
indicadores, refletem diretamente na manutencdo do cuidado e ateng¢@o ao paciente e
tém sido ferramentas de suma importancia para obtencao dos resultados positivos da
operacgao;

A Comissao observou e constatou que o Acolhimento com Classificagdo de Risco (ACR)
deve sustentar a relacéo entre equipes e pacientes como valor das praticas de salde e
s6 pode ser construido de forma coletiva, a partir da analise dos processos de trabalho e
construcdo das relagées de confianga, compromisso e vinculo entre as equipes e 0s
usuarios do sistema;

A Comissao observou e constatou a boa relagéo e parceria da UPA ALTO DA PONTE e
Secretaria de Saude em promover assisténcia humanizada, segura e sem desperdicios,
realizando adequagfes necessarias de estrutura fisica em varios departamentos para
proporcionar as melhores condigbes aos pacientes, acompanhantes e colaboradores da

unidade;

A Comisséao avaliou e constatou que todos os pacientes encaminhados pelas unidades

de ESF/UBS foram atendidos , com apoio ao diagnostico e terapéutica adequada.
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A Comissdo observou eficiéncias nas estratégias de educacdo continuada dos

profissionais quanto a capacitagédo dos funcionarios;

A Comissao constatou a existéncia de articulacdo da UPA ALTO DA PONTE com os
Hospitais de referéncias, SAMU e as unidades de atencio primaria a saude, mantendo
mecanismos de comunicagdo para o acompanhamento da condicdo de saude dos

pacientes referenciados e contra- referenciados;

A Comissao observou o dimensionamento adequado de profissionais nas unidades

assistenciais da UPA ALTO DA PONTE;

A Comissao avaliou e constatou que a unidade sinaliza e acompanha os atendimentos

realizados com pacientes que retornaram a unidade em menos de 48hs para nova

consulta;

A pedido da Comissdo, a unidade tem apresentado e sinalizado o comparativo de
atendimentos realizados em pacientes com idade superior a 60 anos, para fins de

integra-los aos programas de rede municipal;

Diante dos dados do atendimento da UPA ALTO DA PONTE, esta comissao avalia que,
os indicadores de producao, indicadores de qualidade e dos usuarios que procuram o
pronto atendimento, sejam revertidas em ACOES NORTEADORES DE SAUDE

PUBLICA em toda a Rede Integrada de Satide dos Municipios; Sdo José dos Campos.

A
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Comisséao:
i Yuserst
Denise L. Rosa Nardy Maria de Moraes
Wagner Marqu s José Apar‘ecido Nunes
TXonerqgok Tronclerida
Samantha Juliana Rodrigues de Lima Gabriela Bettiati Fachini

Sao José dos Campos, 14 de margo 2023
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