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10. SERVICOS PUBLICOS

10.1. Defesa civil

A Defesa Civil atua por meio de um conjunto de a¢ées preventivas, de socorro,
assistenciais e recuperativas destinadas a evitar ou minimizar os desastres, sejam eles
de causa natural ou provocados, preservar o moral da populacao e restabelecer a

normalidade social.
O trabalho da Defesa Civil envolve cinco fases, sendo elas:

12 Fase — Prevencao: Acoes destinadas a reduzir a ocorréncia e a intensidade
de desastres, por meio da identificacdo, mapeamento e monitoramento de riscos,

ameacas e vulnerabilidades, bem como a capacitacio da sociedade.

22 Fase — Mitigacao: Medidas estruturais e ndo estruturais para limitar os
danos e prejuizos visto que ndo é possivel prevenir todos os impactos adversos

das ameacas.

32 Fase — Preparacao: Medidas tomadas antecipadamente para assegurar
uma resposta eficaz aos desastres, como planos de contingéncia, simulagoes,

monitoramento, emissao de alertas e a evacuagao da populagao.

42 Fase — Resposta: Acoes de socorro, assisténcia a populacao afetada e
reabilitacdo do cenario de desastre com o objetivo salvar vidas e reduzir os danos

e prejuizos.

52 Fase — Recuperacao: Medidas tomadas logo apés o desastre para
reestabelecer a normalidade da comunidade afetada, como a recuperacao de

Servicos essenciais, a realocacao de pessoas e acoes de reconstrucao.

Sao objetivos da Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa Civil -
COMPDEC:

e Planejar e promover a defesa permanente contra desastres naturais ou
provocados pelo homem;

e Atuar na iminéncia e em situagoes de desastres;
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¢ Prevenir ou minimizar danos, socorrer e assistir populacoes atingidas e

recuperar areas afetadas por desastres.

NUPDEC

Os Nucleos de Protecido e Defesa Civil- NUPDECs sdo grupos formados por
moradores voluntarios de bairros considerados areas de risco no Municipio para
prevenir e reduzir a ocorréncia de desastres em areas consideradas de risco. O trabalho
é feito em conjunto com a Defesa Civil, que oferece capacitacao aos moradores para que
tenham condigoes de auxiliar no reconhecimento de sinais que indiquem situacoes de

risco e para atuarem preventivamente na comunidade.

10.1.1. Mapeamento das areas de escorregamento no Municipio

A fim de promover maior seguranca para a populacio, a Prefeitura, com a
consultoria da empresa REGEA (Geologia, Engenharia e Estudos Ambientais), vem
desenvolvendo o Plano Municipal de Reducao de Risco — PMRR, através da reavaliacao
e atualizacdo do mapeamento das areas de risco a escorregamento e inundacao do
Municipio, previamente estudadas pela Defesa Civil e pela UNIVAP. Tal plano sera
baseado em critérios e procedimentos para a setorizacdo das &reas previamente
reconhecidas e mapeadas como sendo de risco e tem como finalidade subsidiar o
gerenciamento dos riscos de escorregamento e inundacdo no Municipio, com base em

parametros técnicos e sociais.

Tal estudo avalia os seguintes fatores, que sao considerados como essenciais a

analise do risco:

e Tipologia do processo esperado e a sua probabilidade ou possibilidade de
ocorréncia;
e Vulnerabilidade dos elementos sob risco e

e Potencial de danos

A probabilidade de ocorréncia dos fenomenos de instabilidades é estimada a
partir da identificacdao e analise de feicOes e caracteristicas do terreno, indicadoras de
maior ou menor grau de suscetibilidade, natural e/ou induzida pelas formas de uso e

ocupacao.
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A vulnerabilidade dos assentamentos urbanos esta sendo analisada segundo a
qualidade construtiva intrinseca aos diferentes padroes construtivos (alvenaria,
madeira e misto), e a maior ou menor capacidade relativa dessas casas e seus

moradores de sofrer danos em caso de escorregamento.

O potencial de dano sera uma estimativa da dimensao dos efeitos danosos
(pessoas vitimadas e edificacoes destruidas), pela probabilidade de ocorréncia de uma
dada tipologia de escorregamentos na area de risco. Para fins de analise de risco,
estima-se o nuimero de moradias que poderiam ser atingidas caso ocorram

escorregamentos.
Os principais elementos de analise que estao sendo considerados sao:

e Caracteristicas morfolégicas e morfométricas do terreno (altura e inclinacao de
vertentes e taludes — naturais, de corte e aterro);

e Materiais geoldgicos e perfil de alteragdo (solo residual, saprolito, rocha
alterada, coberturas coluvionares);

e Estruturas geologicas (foliacao, fraturas e outras descontinuidades geologicas);

e Evidéncias de movimentacao (cicatrizes de escorregamentos, trincas no terreno,
degraus de abatimento, inclinacao de arvores);

e Cobertura do terreno (solo exposto, vegetagao, culturas, lixo, entulho lancado e
aterro); e

e Condigoes associadas as aguas pluviais, concentracdo de aguas superficiais e

surgéncias d’agua.
Os critérios utilizados pelo Ministério das Cidades para determinacao dos graus de

probabilidade de ocorréncia de processos de instabilizacao do tipo escorregamentos em

encostas ocupadas estao demonstrados no Quadro 17.
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Quadro 17- Probabilidade de ocorréncia de processo de instabilizacdo de encosta

GRAU DE

DESCRICAO
PROBABILIDADE

Os condicionantes geoldgico-geotécnicos predisponentes (declividade, tipo
de terreno, etc.) e o nivel de intervencgao no setor sao de BAIXA
POTENCIALIDADE para o desenvolvimento de processos de
escorregamentos e solapamentos. NAO HA INDICIOS de

desenvolvimento de processos de instabilizacao de encostas e de margens

Risco 1 - Baixo

de drenagens. E a condicdo menos critica. Mantidas as condicGes
existentes, NAO SE ESPERA a ocorréncia de eventos destrutivos no

periodo de 1 ano.

Os condicionantes geoldgico-geotécnicos predisponentes (declividade, tipo
de terreno, etc.) e o nivel de intervencio no setor sio de MEDIA
POTENCIALIDADE para o desenvolvimento de processos de
escorregamentos e solapamentos. Observa-se a presenca de ALGUMA(S)
EVIDENCIA(S) de instabilidade (encostas e margens de drenagens),
porém incipiente(s). Mantidas as condicoes existentes, E REDUZIDA a

Risco 2 - Médio

possibilidade de ocorréncia de eventos destrutivos durante episoédios de

chuvas intensas e prolongadas, no periodo de 1 ano.

Os condicionantes geoldgico-geotécnicos predisponentes (declividade, tipo
de terreno, etc.) e o nivel de intervencdo no setor sao de ALTA
POTENCIALIDADE para o desenvolvimento de processos de
escorregamentos e solapamentos. Observa-se a presenca de
SIGNIFICATIVA(S) EVIDENCIA(S) de instabilidade (trincas no solo,
degraus de abatimento em taludes, etc.). Mantidas as condic¢Ges existentes,
é PERFEITAMENTE POSSIVEL a ocorréncia de eventos destrutivos

durante episodios de chuvas intensas e prolongadas, no periodo de 1 ano.

Risco 3 - Alto

Os condicionantes geoldgico-geotécnicos predisponentes (declividade, tipo
de terreno, etc.) e o nivel de intervengdo no setor sao de MUITO ALTA
POTENCIALIDADE para o desenvolvimento de processos de
escorregamentos e solapamentos. As evidéncias de instabilidade (trincas
no solo, degraus de abatimento em taludes, trincas em moradias ou em
muros de contengdo, arvores ou postes inclinados, cicatrizes de

Risco 4 - Muito Alto
escorregamentos, feicoes erosivas, proximidade da moradia em relacdo a
margem de corregos, etc.) SAO EXPRESSIVAS E ESTAO
PRESENTES EM GRANDE NUMERO E/OU MAGNITUDE. £ a
condic@o mais critica. Mantidas as condi¢des existentes, ¢ MUITO
PROVAVEL a ocorréncia de eventos destrutivos durante episédios de

chuvas intensas e prolongadas, no periodo de 1 ano.

Fonte: Ministério das Cidades
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10.1.2. Mapeamento das areas de inundacao do Municipio

Foram mapeados pontos com presenca de processos de erosiao marginal e
solapamento de margens em locais ocupados para identificacdo dos condicionantes de

instabilizacdo, conforme os critérios utilizados pelo Ministério das Cidades.

Quadro 18 - Condicionantes dos processos de instabilizacio (MINISTERIO DAS CIDADES, IPT, 2007b).

CARACTERIZACAO DAS MARGENS DE CORREGO

e Tipo de canal (natural/sinuoso/retificado)
e Distancia da margem
e Altura do talude marginal

e Altura de cheias

e Trincas na superficie do terreno

Esta metodologia propoe a identificacdo do cenario hidrolégico presente em

cada area a ser investigada, de acordo com os critérios descritos no Quadro 19 abaixo:

Quadro 19 - Cenérios e c6digos do processo hidrolégico (adaptado de MINISTERIO DAS CIDADES, IPT,
2007b).

Processo Hidrolégico Cenario

Processo Hidrolégico 1

Enchente e inundacao lenta de planicies fluviais
(PH1)

Processo Hidrologico 2

Enchente e inundagio com alta energia cinética
(PH2)

Processo Hidrologico 3 | Enchente e inundacdo com alta energia de escoamento e

(PH3) capacidade de transporte de material sélido

A avaliacao da vulnerabilidade da ocupacao urbana de acordo com seu padrao

construtivo apresenta os critérios especificados no
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Quadro 20.
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Quadro 20 - Critérios para avaliacio de vulnerabilidade e respectivos codigos (adaptado de MINISTERIO
DAS CIDADES, IPT, 2007b).

de acidentes
(VO1)

Vulnerabilidade Cenério

Alta : < : : :
. Baixo padrao construtivo, onde predominam moradias

vulnerabilidade

construidas com madeira, madeirite e restos de material com

baixa capacidade de resistir ao impacto de processos hidrologicos.

Baixa
vulnerabilidade
de acidentes
(VO2)

Médio a bom padrao construtivo, onde predominam moradias
construidas em alvenaria, com boa capacidade de resistir ao

impacto de processos hidrolégicos.

Para avaliacdo do perigo oferecido pelos processos que sao deflagrados

principalmente pelas chuvas, em relagao a distancia das moradias ao eixo de drenagem,

deve-se considerar o tipo de processo ocorrente na area e o raio de alcance deste

processo. A classificacdo da periculosidade oferecida pelo processo em relagdo a

distancia esta apresentada Quadro 21.

Quadro 21 - - Classificagdo da periculosidade oferecida pelo processo em relacdo a distancia do eixo da
drenagem e respectivos codigos (adaptado de MINISTERIO DAS CIDADES, IPT, 2007b).

Periculosidade Cenario
Alta periculosidade | Alta possibilidade de impacto direto, considerando o raio de
(PI1) alcance do processo.

Baixa periculosidade | Baixa possibilidade de impacto direto, considerando o raio de

(P12)

alcance do processo.

Apos definidos os niveis relativos de risco pelos critérios supracitados, o risco

pode ser estabelecido obedecendo-se aos arranjos apresentados no Quadro 22. Os

resultados obtidos por estes arranjos permitem a determinacdo da probabilidade de

ocorréncia (classificada de baixa a muito alta) de enchentes ou inundacoes,

apresentada sob a forma de um grau de risco (classificado de 1 a 4) Quadro 23.
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Quadro 22 - Grau de risco final, segundo arranjo considerando os cenarios hidrolégicos, vulnerabilidade
das habitagoes e periculosidade do processo segundo a distdncia das moradias ao eixo da drenagem
(adaptado de MINISTERIO DAS CIDADES, IPT, 2007b).

PI1 PI2
PH1xVO1 Médio Baixo
PH1xVO2 Baixo Baixo
PH2 x VO1 Alto Médio
PH2 x VO2 Médio Baixo
PH3 x VO1 Muito Alto Alto
PH3 x VO2 Alto Médio

Quadro 23 - Grau de probabilidade de ocorréncia de instabilizagdes devido a enchentes ou inundagdes
(adaptado de MINISTERIO DAS CIDADES, IPT, 2007b).

GRAU DE
PROBABILIDADE

DESCRICAO

Risco 1 - Baixo

¢ Enchentes e inundagdes com baixa energia cinética e baixo
poder destrutivo (PH1) atingindo moradias de bom padrao
construtivo (VO2), situadas em area com alta possibilidade de
impacto direto do processo (PI1);

e Enchentes e inundagbes com baixa energia cinética e baixo
poder destrutivo (PH1) atingindo moradias de baixo padrao
construtivo (VO2), situadas em area com baixa possibilidade de
impacto direto do processo (PI12);

e Enchentes e inundagGes com baixa energia cinética e baixo
poder destrutivo (PH1) atingindo moradias de baixo padrao
construtivo (VO1), situadas em area com baixa possibilidade de
impacto direto do processo (PI2);

e Enchentes e inundagdes com alta energia cinética e alto poder
destrutivo (PH2) atingindo moradias de bom padrao
construtivo (VO2), situadas em area com baixa possibilidade de

impacto direto do processo (P12)

Risco 2 - Médio

e Enchentes e inundagbes com alta energia cinética, alta
capacidade de transporte de material s6lido e elevado poder
destrutivo (PH3) atingindo moradias de bom padrao

construtivo (VO2), situadas em area com baixa possibilidade de

impacto direto do processo (PI2);

319



Leitura técnica do Municipio para revisdo do Plano Diretor

GRAU DE

PROBABILIDADE

DESCRICAO

¢ Enchentes e inundagdes com alta energia cinética e alto poder
destrutivo (PH2) atingindo moradias de baixo padrao
construtivo (VO1), situadas em area com alta possibilidade de
impacto direto do processo (PI12);

¢ Enchentes e inundagdes com alta energia cinética e alto poder
destrutivo (PH2) atingindo moradias de bom padrao
construtivo (VO2), situadas em 4rea com alta possibilidade de
impacto direto do processo (PI1);

e Enchentes e inundagGes com baixa energia cinética e baixo
poder destrutivo (PH3) atingindo moradias de baixo padrao
construtivo (VO1), situadas em area com alta possibilidade de

impacto direto do processo (PI1);

Risco 3 - Alto

e Enchentes e inundacoes com alta energia cinética, alta
capacidade de transporte de material s6lido e elevado poder
destrutivo (PH3) atingindo moradias de baixo padrao
construtivo (VO1), situadas em area com baixa possibilidade de
impacto direto do processo (PI2);

e Enchentes e inundacOes com alta energia cinética, alta
capacidade de transporte de material s6lido e elevado poder
destrutivo (PH3) atingindo moradias de bom padrio
construtivo (VO2), situadas em area com alta possibilidade de
impacto direto do processo (PI1);

¢ Enchentes e inundagdes com alta energia cinética e alto poder
destrutivo (PH2) atingindo moradias de baixo padrao
construtivo (VO1), situadas em area com alta possibilidade de

impacto direto do processo (PI2);

Risco4 - Muito

Alto

e Enchentes e inundacbes com alta energia cinética, alta
capacidade de transporte s6lido e elevado poder destrutivo
(PH3) atingindo moradias de baixo padrao construtivo (VO1),
situadas em area com alta possibilidade de impacto do processo
(PIn)
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10.1.3. Conceitos de gestao municipal de riscos

Existem multiplas concepgoes e conceitos sobre gestao de risco. No entanto, as
modernas concepc¢oes de gestao de riscos de desastres sugerem a adocao de eixos (ou

diretrizes) de gestao, mais precisamente, de quatro eixos:

Quadro 24 - Conceitos de gestdo municipal de riscos (fonte — Relatério preliminar do Plano Municipal de
Riscos — Sao José dos Campos)

EIXOS DE GESTAO SUBEIXO
e Identificagdo e caracterizagio do risco
1. Conhecimento do ¢ Anélise do risco
Risco e Monitoramento do risco

e Comunicacao do Risco

e Intervencao corretiva ou mitigagao dos riscos
e Intervencao prospectiva ou antecipagao aos
2. Manejo do Risco riscos

e Protecdo financeira ou transferéncia dos

riscos
3. Manejo do e Preparacao e execucao da resposta
Desastre e Preparacao e execucao da recuperacao

. e Articulacdo intersetorial (publico, provado e
4. Arranjo . .
.. sociedade civil)
Institucional-legal

e Suporte legal

10.1.5. Alteracoes recomendadas para a legislacao municipal

Para dar suporte e regulamentar as atividades de gestdo do risco, é necessario
incorporar na legislacdo municipal a tematica da reducao de risco de desastre em
conformidade com a Lei Federal 12.608/2012. Essa proposta contempla
simultaneamente o eixo relativo a reducdo do risco e o eixo destinado ao arranjo
institucional-legal, pois a referida lei determina que acOes de protecao e defesa civil

(inclusive a gestao do risco) devem se integrar as demais agoes setoriais.

A legislacdo municipal deve contemplar o processo de eliminacdo de risco pela

remocao dos moradores e interdicdo de imoveis, garantindo a integridade fisica da
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populacao e evitando a criacao de novas areas suscetiveis a desastres. Recomenda-se,

em especial, a incorporacao dos seguintes textos da legislacao federal:

e E vedada a concessdo de licenca ou alvard de construcdo em dreas de
risco indicadas como nao edificaveis no plano diretor ou legislacio dele
derivada (Artigo 23 da Lei 12.608/2012);

e Ewvedada a aprovacdo de projeto de loteamento e desmembramento em
areas de risco definidas como ndo edificdveis, no plano diretor ou em
legislacdo dele derivada (Artigo 12,§3° da Lei 6.766/1979, acrescido pelo
Artigo 27 da Lei 12.608/2012).

Recorrentemente, a Lei Federal 12.608/2012 manifesta a necessidade da revisao

do Plano Diretor com incorporacao das informacoes de areas de risco.

Além disso, a legislagdo municipal deve dar suporte a implementacao de uma
politica municipal de gestao de risco de desastres, de forma que, como citado
anteriormente, proporcione seguranca juridica a todas as instidncias e atores

envolvidos.

10.1.6. Matriz institucional para a gestao de riscos de desastres em Sao
José dos Campos

A construcao de um modelo de gestao municipal de riscos deve ser um processo
continuo de avaliacao e de selecdo criteriosa de propostas e acoes, de definicao de
diretrizes e de incorporacao de avancos legislativos, tecnologicos e politicos. Através da
avaliacao de experiéncias municipais, das recomendacoes de especialistas e da simples
observacao da legislacdo, pode-se assinalar algumas diretrizes bésicas para a gestdo de

riscos de desastres:

e A politica responsavel pela gestao de riscos deve estar integrada as demais

politicas publicas;
e Deve-se priorizar as acoes preventivas e mitigatorias;
¢ Adotar abordagem sistémica das diversas fases de gestao de risco;

e As decisoes politicas devem ser referenciadas em critérios técnicos;
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e Estabelecer parcerias com a sociedade civil, especialmente com as

comunidades expostas a riscos;

e A gestao de riscos deve ter estrutura organizacional que garanta a

transversalidade das acoes, devido a tematica multidisciplinar e a execucao

intersetorial;

e As politicas de gestao de riscos devem ter continuidade, prevalecendo ante

a alternancia de governos.

Dentre as diretrizes gerais da “Acdo Apoio a Prevencao e Erradicacao de Riscos em

Assentamentos Precarios”, contida no PMRR, é citado: o “comprometimento do

Municipio beneficiado com a criacdo de uma estrutura administrativa para o

gerenciamento de 4areas de risco, com equipe multidisciplinar, responsavel pela

implementacdo de medidas nao estruturais, que incluam a¢ées de monitoramento e

controle urbano, mobilizacdo e preparacdo das comunidades para autodefesa,

mapeamento de risco acompanhado de diretrizes de intervencao e montagem de planos

preventivos ou de contingéncia”.

10.1.7. Areas de risco de escorregamento e areas de risco de inundacao em

Sao José dos Campos

Quadro 25 - Areas de risco de escorregamento em Sdo José dos Campos

Setores
Local (quantidade de Tipo de Risco
areas atingidas)

Dona Nega / Morro dos Macacos 5 R2, R3, R4
Rua Dona Linda / 42 Travessa do Freitas 3 R2,R3, R4
Jardim Guimaraes / Travessa Guarani 2 R3, R4
Chacara Havai 7 R2, R3, R4
Chacara Araujo 6 R2,R3, R4
Aguas de Canindu 8 R2,R3, R4
Santo Angelo / Recreio Boa Vista 4 R2, R3, R4
Buquirinha I 9 R2, R3, R4
Buquirinha IT / Pedra d'Agua I 5 R2, R3, R4
Chacara das Oliveiras 5 R2, R3, R4
Mirante do Buquirinha 4 R2, R3, R4

323




Leitura técnica do Municipio para revisdo do Plano Diretor

Setores

Local (quantidade de Tipo de Risco

areas atingidas)
Altos do Caeté 2 R2,R3
Chacara Taquari 4 R2,R3, R4
Chacara dos Florindos 2 R2, R4
Chacara Miranda 5 R2, R3, R4
Fazenda Boa Vista 5 R2,R3, R4
Rio Comprido 1 R4
Bairro dos Remédios 1 R3
Olaria 1 R2
Chéacara Bonsucesso 2 R2,R3
Costinha 2 R3, R4
Chacara Turvo 2 R3
Vertentes do Jaguari 1 R2
Fazenda Caeté 11 2 R2, R4
Freitas 1 R2
Jardim das Industrias 3 R3, R4
Jardim Santa Cecilia I 1 R3
Jardim Santa Cecilia IT 4 R2, R3, R4
Pedra d'Agua II 3 R3, R4
Chécara Recanto dos Tamoios 2 R3
Ch Santa Luzia / Tv Sandra Rebeca 1 R3
Capuava / Chacara das Nacoes 1 R2
Vila Nair 1 R3
Vila Luchetti (Sao Bento) 3 R2,R3
Colinas de Sao José 2 R2,R3

Fonte: Avaliacio de Areas de Risco do Municipio de Sdo José dos Campos. Relatério preliminar do Plano

Municipal de Riscos — IPPLAN. 2016. Sdo José dos Campos
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Quadro 26 - Areas de risco de escorregamento em Sao José dos Campos

AREAS DE RISCO DE INUNDACAO

Local Setores (areas Tipo de Risco
atingidas)
Jardim do Lago 1 R3
Vila Corinthinha 1 R1
Sapé 11 1 R1
Capuava 1 R1
Vila Guarani 2 R1, R2
Costinha 1 R1
Mirante do Buquirinha 1 R1
Jardim Guimaraes / Travessa Guarani 1 R2
Sitio Bom Jesus 1 R1
Jaguari / Olaria 1
Vila Candida 1 R3
Bengalar 1 R2
Barro Preto 1 R1
Orla do Paraiba / Vila Pena / Rodhia / Machado 2 R1, R2
Primavera II 1 R1
Rio Comprido 1 R1
Jardim Nova Detroit 1 R1
Buquirinha 1 R2
Santo Angelo 1
Loteamento Cambuca 1 R2

Fonte: Avaliacdo de Areas de Risco do Municipio de Sdo José dos Campos. Relatorio preliminar do Plano
Municipal de Riscos — IPPLAN 2016. Sdo José dos Campos

10.2. Guarda civil municipal

A Guarda Civil Municipal (GCM) de Sao José dos Campos é uma instituicao
publica, de carater civil, uniformizada e armada, que atua de forma a garantir a
seguranca do Municipio. Foi criada em 6 de janeiro de 1988, de acordo com a Lei
Municipal 3.298, revogada pela Lei Complementar 359, de 12 de maio de 2008, com a
implantacgado da carreira tnica.

Nos dias de hoje, sua atuagdo se reveste de versatilidade com a Lei Federal
13.022, de 8 de agosto de 2014, que dota as Guardas Municipais de poder de policia,
ampliando a importancia de sua acdo na esfera da seguranca publica dentro da sua

municipalidade. Além de zelar por bens, servicos e instalacdoes publicas, faz o
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policiamento preventivo, atende ocorréncias criminais, de maneira a orientar, advertir
ou prender em flagrante delito.

O efetivo da GCM ¢ formado por 308 guardas (setembro de 2016). O grupo
conta com base movel, viaturas, motos e equipamentos de seguranca e comunicacao.
Em 2014, uma parceria com o governo federal permitiu a corporagido receber novas
viaturas, motocicletas, pistolas de eletrocondutividade (choque) e ampolas de gas de
pimenta.

A corporacado mantém seu efetivo 24 horas nas ruas e faz o policiamento
comunitario das escolas municipais. Além disso, apoia e integra operacoes conjuntas de
atividades de fiscalizacdo e ordenamento urbano, coibe atos de vandalismo, zela pela
estética urbana e promove a seguranca publica em eventos oficiais.

A Guarda Municipal realiza o Programa Escola Segura, tendo como principal
objetivo promover a seguranca da comunidade estudantil. Os guardas fazem o
policiamento de todas as escolas da rede municipal de ensino nos horarios de entrada,
intervalo e saida dos alunos. Dentro das escolas, promovem palestras educativas
relacionadas a seguranca e ao combate a violéncia, ao trafico e ao uso de drogas. Desta
maneira, é realizada a aproximacao entre os alunos e a corporac¢ao, favorecendo o

didlogo e a confianca da comunidade escolar.

10.2.1. Centro de Operacoes Integradas - COI

O Centro de Operacoes Integradas tem a funcao de monitorar todas as regioes
da cidade através de camaras de seguranca. Atualmente, o Municipio possui 491
cameras de seguranca operando em sinal digital e distribuidas nas principais avenidas e
centros comerciais de todos os bairros da cidade.

Além do monitoramento através das cidmeras, o COI também administra e
monitora sistemas de alarme eletronicos instalados em estabelecimentos piblicos
municipais e gerencia o emprego da frota oficial em atendimentos de emergéncia por
meio de tablets com GPS instalados nos veiculos oficiais que transmitem seus dados ao
COI dados via satélite.

O atendimento as ocorréncias integra a Guarda Civil Municipal, Defesa Civil,
Policia Militar, Secretaria de Transportes, Secretaria de Satde e Secretaria de

Desenvolvimento Social.
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10.3. Fiscalizacao e posturas municipais

Responsavel por manter a ordem e organizacao do Municipio de forma a garantir o
cumprimento das leis relacionadas as atividades desenvolvidas na cidade em varias
areas. O trabalho de fiscalizagao esta dividido em quatro setores:

¢ Abastecimento: fiscaliza o uso e ocupacao dos bens e espacos publicos, como
feiras livres e demais feiras, Mercado Municipal e campanhas como as vendas
de finados, a campanha do peixe na Semana Santa e campanha de vacinacao
de bovinos entre outras.

o Areas irregulares: realiza a fiscalizacio de loteamentos clandestinos, invasées
de areas publicas, construcoes em areas de risco e nicleos de favelas.

¢ Assuntos fiscais: gerencia a fiscalizacao de estética urbana e publicidade ao ar
livre, contemplando a limpeza e manutencao de terrenos baldios ou edificados
com relacdo a conservacao, remocao de residuos so6lidos e reforma/construcao
de mureta e calcada. Assim como a fiscalizagdo dos loteamentos em
implantacdo e obras particulares quanto ao licenciamento (alvara de
construcao).

e Posturas Municipais: vistoria estabelecimentos comerciais, industriais, de
servicos e entidades no que diz respeito a licenca de funcionamento (jurisdicao
municipal), além de fiscalizar a ocupagdo e o exercicio de atividades em

logradouro publico, como shows, exposicoes, parques e comércio ambulante.

10.4. PROCON

O Procon de Sao José dos Campos foi criado em 16 de agosto de 1988 pela Lei
Municipal 3.369/88. O primeiro convénio com a Fundacdo Procon Sao Paulo foi
estabelecido em 1989 e vem sendo renovado consecutivamente, sendo o ultimo
assinado em 22 de maio de 2014 com validade de cinco anos.

Em 15 de dezembro de 2014 a sede do Procon foi transferida para o prédio do
antigo Férum, na rua Paulo de Settibal, o que trouxe consideravel melhoria no processo
de atendimento aos consumidores, aprimoramento da capacidade técnica e maior
celeridade na solucao dos conflitos.

Em novembro de 2014, o Municipio assinou, junto a Secretaria Nacional de
Defesa do Consumidor, o Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, a Defensoria

Puablica do Estado de Sao Paulo, o Forum Nacional de Juizados Especiais, a Febraban e
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varias empresas o “Pacto pela Soluc¢ao e Prevencao de Conflitos de Consumo”, que tem,
entre outros objetivos, ampliar o acesso do consumidor aos instrumentos extrajudiciais
para a solucao de conflitos de consumo e fortalecer a tutela administrativa exercida
pelos 6rgaos de defesa do consumidor.

A presenca do Procon no Municipio trouxe grande beneficio aos cidadaos
possibilitando maior equilibrio nas rela¢ées de consumo.

Desde 2012 os dados de atendimentos do Procon Municipal estao integrados
com o SINDEC - Cadastro Nacional de Reclamacbes, mantido pelo Ministério da
Justica em parceria com os Procons Estaduais.

A Tabela 54 apresenta a evolucdo recente no nimero de atendimentos e
audiéncias realizados pelo Procon Municipal, indicando um expressivo aumento nos

anos de 2015 e 2016 apds a mudanca para a nova sede.

Tabela 54 - Atendimentos e audiéncias realizados pelo Procon Municipal 2012-2016 (até agosto)

N2 de
Ano . Audiéncias Total
atendimentos

2012 17.198 2.604 19.802

2013 24.976 4,121 40.097

2014 39.480 4.560 45.040

2015 46.730 6.244 52.974
2016 (até agosto) 45.436 4.036 49.492

Fonte: PROCON -SJC

10.5. Manutencao da cidade

A Secretaria de Manutencao da Cidade - SMC realiza diversas tarefas de
cuidados da cidade, como capina do mato nas guias e sarjetas, poda de arvores,
manutencao de vias publicas, areas verdes e pracas, limpeza e desobstrucao de bueiros
e bocas de lobo e recolhimento do lixo das lixeiras.

Conta também com um Departamento de Concessionirias que atua na
fiscalizagao das redes de 4gua, esgoto, gas, telefonias fixa e mével e iluminacao publica.

E responsével pela administracio dos Pontos de Entrega Voluntaria — PEV que
sdo areas publicas instaladas em locais adequados, cuidadosamente escolhidos para

receber residuos de construcao de pequenos geradores, como sobras de reforma ou
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demolicao, mébveis e equipamentos domésticos, sobras de podas de jardim, pilhas,
baterias, pneus e 6leo de cozinha entre outros.

A SMC desenvolve atualmente o Programa Minha Praca de Volta, que tem por
objetivo cuidar de toda a manutencao das pragas para que sejam locais agradaveis e
seguro as comunidades. O programa visa recuperar as pragas abandonadas,
principalmente dos bairros mais distantes, para que as familias voltem a frequentar os

locais com tranquilidade.

10.6. URBAM

A Ubanizadora Municipal — URBAM, sociedade de economia mista que tem a
Prefeitura de Sdo José dos Campos como sua acionista majoritaria, é responsavel por
realizar a gestao integrada da limpeza urbana, envolvendo a varricao das vias publicas,
o sistema de coleta de residuos e todo o processo de tratamento e disposicao final
destes residuos na Estacdo de Tratamento de Residuos Sélidos — ETRS. A estacao,
instalada em uma area fisica total de 481.246 m2, compreende o Centro de Triagem de
Reciclaveis, o Aterro Sanitario (com 440.688 m2) e a Estacao de Tratamento de Biogas,
além Central de Operagdes da Coleta, transbordo de residuos criticos (lampadas
fluorescentes, pilhas, baterias, gesso, amianto, pneus inserviveis, residuos eletronicos,
latas de tintas e solventes) e transbordo de residuos de servigos de satude.

A atuacdo da URBAM abrange ainda todo o Servico Funerario da cidade e a
administracao dos Cemitérios, Terminais Rodoviarios e Estadio Martins Pereira.

Em contratos firmados com a Prefeitura, a URBAM executa obras civis como
construcao e reforma de prédios publicos, unidades do Programa Habitacional, obras
de terraplenagem e drenagem e melhorias viarias como recapeamento e construcao de
ciclovias.

Desde junho de 2015 a URBAM ¢é responsavel pela manutencao da iluminacao

publica das vias e logradouros da cidade.
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10.7. Sistema de abastecimento de agua e coleta e tratamento de esgoto

10.7.1. Sistema de abastecimento de agua

Desde 1976, quando aderiu ao PLANASA, o Municipio de Sao José dos Campos
vem sendo atendido pela SABESP nas questdes de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario através do contrato de concessao.

O sistema de abastecimento de agua de Sao José dos Campos é composto por
trés subsistemas de abastecimento; subsistema Paraiba ou SEDE, subsistema Eugénio
de Mello e subsistema Sao Francisco Xavier, estando projetado para atender uma

demanda aproximada de 750.000 habitantes.

O subsistema Paraiba (Sede) é o principal alimentador do Municipio, com uma
capacidade de produgao de agua de 2.626 1/s, sendo de manancial superficial 1900 1/s
do Rio Paraiba do Sul e 12 1/s do Rio das Couves. Os demais 714 1/s sido originarios de
aquifero subterrdneo por meio de quarenta e oito pocos tubulares profundos. Esse
subsistema misto atende as regidoes Centro, Sul, Norte, Oeste e Leste da cidade,
contando aproximadamente 2.000 km de adutoras e redes de distribuicdo, atendendo a

185.296 ligacoes (ativas) de agua, com o correspondente a 257.979 economias.

Localizado na regiao Leste de Sao José dos Campos, o subsistema Eugénio de
Melo atende os bairros de Jardim das Flores, Residencial Galo Branco, Jardim Ipé,
Jardim Itapud, Residencial Ribeira e Residencial Righi, utilizando-se do sistema misto

de 4gua de manancial subterraneo e manancial superficial.

O subsistema Sao Francisco Xavier de abastecimento de 4gua dista cerca de 40
km da sede, utilizando em sua producao dgua de manancial superficial junto ao Rio das
Couves, com capacidade nominal de producao igual a 12 1/s. A agua bruta, captada
junto ao Rio das Couves, € direcionada por gravidade para a Estacao de Tratamento de

Agua, que é composta de filtro rapido pressurizado, sistema de cloracio e fluoretacio.

Sao componentes destes sistemas vinte e trés unidades de tratamento de agua,
sendo duas ETA"s (uma ETA convencional, uma ETA compacta com filtro de pressao e
vinte e uma unidades de tratamento com cloragao e fluoretacao) , quarenta e nove
estacOes elevatorias de agua bruta, sendo quarenta e oito captacoes subterraneas e uma
captacao superficial, oitenta estacOes elevatorias de 4gua e 2.000 km de redes e

adutoras do sistema de distribuicao de dgua tratada, em diametros de 50 a 900 mm,
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atendendo a 185.296 ligacOes (ativas) de agua com o correspondente a 257.979

economias.

O sistema de agua de Sao José dos Campos conta com tecnologia de
monitoramento através de Centro de Controle Operacional — CCO. Este CCO, por meio
de seus operadores, além do monitoramento continuo e registrado, possibilita
intervencoes complexas nas dosagens de produtos quimicos, niveis de reservatorios e
pressoes nas redes de distribuicao, sendo hoje um fator relevante para a operacao e
diagnosticos dos sistemas; possibilitando inclusive a paralisacio do sistema de
producao (ETA) da sede do Municipio no horario sazonal. A qualidade de agua
distribuida para a populacao segue padrao de potabilidade pré-definido por legislacao
especifica, com parametros de controle, frequéncia de coleta, nimero de anaélises,
demonstrativos e publicacoes, atendendo as legislacbes vigentes, dentre elas, ao
Decreto Federal do Ministério da Satde 5,440 de 2005, a Resolucao Federal do
Ministério da Satide — Portaria 2.914 de 2011, a Resolucdo Estadual Secretaria de Satde
SS 250 de 1995, a Resolucao Estadual Secretaria de Satde SS 293 de 1996, ‘a
Resolucao Estadual Secretaria de Satide SS 4 de 2004 e a Resolucao Estadual Secretaria

de Saude SS 65 de 2005.

Atualmente, os indices de abastecimento de dgua sao de 100 % de cobertura e

98% de atendimento de agua.

Obras realizadas no periodo do contrato de programas:
e 2009 — 2012 (regioes Sul e Leste )

Construcao de Reservatorios (seis unidades), Boosters (cinco unidades),

Estacoes Elevatorias de Agua Tratada (uma unidade) e Adutoras (30,0 km).
Para ampliagao do sistema das regides Sul e Leste do Municipio
e 2012 — 2013 (regioes Leste e Norte)

Construcao de Reservatorios (quatro unidades), Boosters (quatro unidades),

Estacdes Elevatérias de Agua Tratada (duas unidades) e Adutoras (33,4 km).

Para ampliacao do sistema da regiao Leste do Municipio
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10.7.2. Sistema de coleta e tratamento de esgotos sanitarios

O esgotamento sanitario do Municipio de Sao José dos Campos, na Sede e nos
Distritos é feito através de trés subsistemas: subsistema Lavapés, subsistema

Pararangaba e subsistema Sao Francisco Xavier.

Esses subsistemas atendem as bacias naturais de esgotamento dos diversos

rios/corregos presentes no Municipio.

O sistema de esgotamento sanitario é composto de estacOes elevatorias de

esgoto, redes coletoras, interceptores, emissarios e estacoes de tratamento de esgotos.

O Municipio conta, atualmente, com 99% de cobertura e 95% de atendimento
com rede coletora de esgotos e 100% de tratamento de esgotos coletados. A area nao

atendida refere-se aos loteamentos irregulares.

Estacoes de Tratamento

O Subsistema Lavapés contempla as bacias de esgotamentos formadas pelos
Corregos Lavapés, Putins e Cambui. O esgoto coletado nos bairros adjacentes a essas
bacias é direcionado a Estacdo de Tratamento de Esgotos Lavapés, que opera através do
processo de Lodos Ativados com Oxigénio Puro, onde o efluente é lancado no Ribeirao

Cambui.

A geracao de lodo atual da ETE Lavapés é de trinta e sete toneladas dia lodo
desaguado, caracterizado como Classe II (NBR 10004), sendo o destino final na

Essencis, Engep, Vale Sol. Ambientais .

O subsistema Pararangaba contempla as bacias de esgotamentos formadas pelos
Coérregos Pararangaba, Lambari, Cajuru e Botujuru. O esgoto coletado nos bairros
adjacentes a essas bacias é direcionado a Estacdo de Tratamento de Esgotos
Pararangaba, que opera através do processo de Lodos Ativados com aeracao

prolongada onde o efluente é lancado no Rio Paraiba.

A geracao de lodo atual da ETE Pararangaba é de 4,9 toneladas dia lodo
desaguado com destino final na ETE Lavapés, caracterizado como Classe II (NBR

10004).

A area urbana do Distrito de Sdo Francisco Xavier é atendida na sua totalidade
por rede coletora de esgotos. Os esgotos coletados sdo direcionados até a Estacao de

Tratamento de Esgotos de mesmo nome do distrito. A estacdo opera através do

332



Leitura técnica do Municipio para revisdo do Plano Diretor

processo de Lodo Ativado, seguido de lagoa de polimento. O efluente é lancado no Rio

do Peixe.

O lodo gerado na ETE passa pelo processo de digestao aerobia e desidratacao
em leitos de secagem. A geracao diaria é de 45 Kg de lodo seco com destinacao final na
Essencis Eco Sistema e 1m3 de lodo pastoso/liquido com destino final na ETE Lavapés,
caracterizado como Classe II (NBR 1004) e subclassificado como Lodo “A” (P503;

CONAMA 357-05) com uso no solo.
Obras realizadas no periodo do contrato de programas:

e 2008- 2011 (ampliacao do sistema de coleta de esgotos das

regioes Sul e Norte)
16 Estacoes Elevatorias de esgotos
38 km de coletores troncos
36 km de redes coletoras
e 2010 (regiao Sul)
Elevatoéria Vidoca: reversao dos esgotos da Regiao sul para ETE Lavapés
e 2011- 2014

Ampliacao da Estacao de Tratamento de Esgotos Lavapés (de 585 1/s para
1.168 1/s).

e 2011- 2014 (regiao Leste )
Ampliacao do sistema de coleta de esgotos da Regiao leste:

Construcao da Estacdo de Tratamento de Esgotos Pararangaba, com

capacidade para: 404 1/s
10 Estacoes Elevatorias de esgotos
38 km de coletores troncos

25 km de redes coletoras
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