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INTRODUÇÃO 
 

O turismo destaca-se como uma atividade de grande potencialidade que deve 

ser combinada com o projeto de crescimento econômico socialmente justo, 

ambientalmente equilibrado e com a valorização da herança cultural da sociedade, 

aliada à necessidade de entretenimento e lazer.  

O desenvolvimento turístico deve ser direcionado e controlado de forma 

sustentável, visto que, nessa atual conjuntura, o desenvolvimento desenfreado gera 

impactos ambientais e econômicos altíssimos. Sendo assim, a busca de alternativas 

econômicas pautadas na harmonia do homem com a natureza se faz cada vez mais 

necessária.  

A partir destas premissas, os municípios de todo o país são categorizados por 

meio do equacionamento entre a capacidade dos mesmos em promover geração de 

emprego e renda e a quantidade e características dos turistas que os destinos 

recebem. 

Neste contexto, o planejamento das atividades turísticas é fundamental para 

que possam ser estabelecidas políticas públicas adequadas, capazes de estimular e 

fomentar o seu desenvolvimento, sendo uma etapa extremamente importante para 

direcionar ações que fomentem o desenvolvimento de maneira sustentável e 

responsável, maximizando os benefícios que a atividade pode causar. 

Desta forma, o Plano Diretor de Turismo Sustentável surge como um 

documento norteador para a gestão pública municipal, bem como para suas instâncias 

de governança, apresentando diretrizes e ações concretas para o fomento do setor, 

elaboradas de forma participativa. 

O presente relatório traz os registros da Audiência Pública Final realizada para 

apresentação e discussão dos resultados obtidos durante a elaboração do Plano, 

assim como as propostas de diretrizes e ações de implementação e institucionalização 

da política do turismo. 
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1. AUDIÊNCIA PÚBLICA FINAL 

 

 

PAUTAS: 

 

• Apresentação das fases de elaboração do Plano; 

• Explanação sobre o Plano de Ações voltadas ao Plano Diretor de 

Turismo Sustentável de São José dos Campos; 

• Discussão sobre o Plano de Ações e proposição de novas intervenções 

por parte do público presente. 

 
Figura 1 – Folder da Audiência Pública 

 

Fonte: Prefeitura de São José dos Campos 

LOCAL:  Centro da Juventude – Rua Aurora Pinto da Cunha, 131, Jd. América – São José dos 

Campos/SP 

DATA: 09 de março de 2022 

HORÁRIO: 18:00 horas  

PARTICIPANTES: Líder Engenharia e Gestão de Cidades, Equipe Técnica Municipal, 

representantes dos segmentos ligados ao turismo e sociedade civil organizada. 
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1.1. Relatório  

 

A Reunião de Audiência pública do Plano Diretor de Turismo Sustentável 

(PDTS) foi realizada no dia 09 de março de 2022 às 18h00 presencialmente, conforme 

Decreto 190003 de 25 de janeiro de 2022, que regulamenta a realização das 

Audiências Públicas de discussão do projeto de Lei do Plano Diretor de Turismo 

Sustentável do Município de São José dos Campos. Sendo assim, o desenvolvimento 

deste encontro foi seguido por 4 etapas. A partir da ocorrência desta conferência, foi 

ansiado apresentar o projeto de lei do Plano diretor de Turismo de Projeto Sustentável 

de maneira a garantir a participação popular com a coleta de subsídios e contribuições 

relativos ao tema. 

Ao início da reunião, a senhora Aline Arantes, diretora de Turismo da 

Secretaria de Inovação e Desenvolvimento Econômico, com tempo de discurso de até 

10 minutos, esclarece que os motivos da reunião são pautados pela avaliação e 

diagnóstico do que já foi proposto, e o prognóstico, mencionando os estudos e 

análises realizados pela empresa Líder Engenharia e Gestão de Cidades referentes 

ao que é almejado pelos visitantes e moradores da cidade. 

Dada a palavra à Empresa Líder Engenharia e Gestão de Cidades, o arquiteto 

e urbanista Jackson Magalhães segue expondo os 3 objetivos principais do encontro, 

sendo eles: a exibição dos trabalhos já desenvolvidos e a etapa em andamento, a 

apresentação do Plano de Ações voltados para a implementação do Plano diretor, e 

a abertura de discussão para que a sociedade também possa contribuir com as 

propostas colocadas.  

O arquiteto e urbanista mostra o fluxograma com as etapas concluídas e as 

que deverão ser realizadas. O mesmo dá ênfase na segunda etapa, sendo a etapa de 

diagnóstico, frisando sua importância pela análise da situação atual do município, 

sendo uma leitura das informações coletadas durante trabalho de inventário. 

Dentre os processos apresentados, o primeiro deles é a pesquisa feita com os 

turistas e visitantes, que é fundamental para a identificação do perfil dos turistas, 

baseada em questionários e entrevistas físicas e cartazes com QRCODE. A pesquisa 

foi realizada em diversos pontos do distrito sede e do distrito de São Francisco Xavier 

e trouxe questões relacionadas à origem do entrevistado, perfil socioeconômico, 

motivações de viagem, meio de transporte utilizado, expectativas em relação ao 

destino e demais características de sua estadia no município.  
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O Inventário Turístico se apresenta como próximo ponto desse processo de 

diagnóstico, onde realiza-se o levantamento, identificação e registro de tudo o que se 

faz necessário para a composição da experiência dos turistas, desde os atrativos 

turísticos em si, até os estabelecimentos que dão apoio à atividade, como os meios 

de hospedagem, a rede gastronômica, organizadora de eventos, agências, guias de 

turismo, etc. A partir disso é feito a definição das ações de planejamento do turismo, 

onde se identifica os pontos frágeis para poder ser trabalhadas as ações para o 

desenvolvimento do setor do turismo na cidade.  

Dando seguimento, o arquiteto apresenta o Plano de Ações, apontando os 5 

eixos estratégicos, conforme indicação do Ministério do Turismo, a partir dos quais 

são traçados diretrizes e ações para cada eixo. As propostas são agrupadas então 

em: produto turístico, comercialização, fortalecimento institucional, infraestrutura e 

serviços básicos e gestão socioambiental. Diante disso, foram exibidas tabelas de 

ações com detalhamento de cada uma das estratégias. Por fim, foi apresentado que 

o investimento total do plano contabiliza um valor de R$ 736.000,00, sendo este 

passível de alterações de acordo com diversos fatores econômicos e administrativos. 

É pontuado, ainda, um cronograma contendo as etapas para a implementação 

das ações propostas, considerando curto, médio e longo prazos, sendo válido 

ressaltar que estes ultrapassam o tempo estimado para revisão/atualização do plano. 

A minuta de projeto de lei, sendo a etapa que institui o Plano Diretor de 

Turismo Sustentável de São José dos Campos, é um meio deliberativo e legal que 

apresenta os responsáveis pelo acompanhamento, fiscalização e implementação 

dessas ações, em especial trazendo a Secretaria de Inovação e Desenvolvimento 

Econômico de São José dos Campos, com o apoio do Conselho Municipal de Turismo 

(COMTUR) para estabelecer a política municipal de turismo. 

Após discursar sobre todos os apontamentos acima, o arquiteto mostra o 

convite e o link do hotsite e menciona que os canais para envio de novas contribuições 

permanecerão abertos pelos próximos 3 dias. Em nome da Empresa Líder 

Engenharia, ele agradece os presentes pela participação e encerra a exposição do 

conteúdo do PDTS. 

O cerimonialista realiza a abertura das manifestações públicas e informa o 

tempo de duração da fala de cada participante. Dado isto, a palavra é passada à Ana 

Olívia de Souza Bruno, guia de turismo atuante no município, a qual aponta o impacto 

causado pela falta de estacionamento de ônibus em relação ao embarque e 
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desembarque dos passageiros. A mesma descreve alguns dos trajetos que podem 

ser realizados por transporte para turismo e frisa que o tamanho do ônibus excede o 

espaço das vagas. 

O outro participante foi Felipe Castro, empreendedor e criador do projeto 

chamado “Guia me leva”. Ele ressalta pontos das ações estratégicas propostas que 

são relevantes em seu ponto de vista. O empreendedor reforça a importância da 

digitalização do turismo, principalmente, por conta da acessibilidade e facilidade 

obtida com o guia em mãos e a qualquer momento e, por fim, ressalta seu 

contentamento e parabeniza pela audiência 

Maryhelen S. Batista, outra participante a solicitar a palavra, questiona os 

procedimentos e regras para a seleção de eventos que serão realizados na cidade, 

para definir o investimento do turismo e qual a porcentagem destinada a este nicho. 

Em seguida, a mesma propõe a criação de uma comissão de avaliação em coletivo, 

dando aval para que o grupo possa acompanhar todas as decisões e, também, 

participar na construção de diretrizes. Finalizando, agradece pela atenção e cuidado 

da diretora de Turismo na realização e acompanhamento das atividades de 

elaboração do PDTS. 

Na sequência de alguns questionamentos, o cerimonialista faz a leitura das 

perguntas e sugestões entregues por meio de fichas ao longo do evento. O Sr. Alberto 

E. Paiotti questiona sobre como implementar o plano diretor de turismo na cidade de 

São José dos Campos; o Sr. Angeliki Motta questiona porque é analisada a 

capacidade de meios de hospedagem; o Sr. Maximiliano Ribeiro Martins pergunta se 

existe um número específico de turistas a serem entrevistados na pesquisa de 

demanda; o Sr. João Antônio Lopes Ferreira pergunta porque os estabelecimentos 

precisam ser cadastrados; o Sr. Cassio F. P. Urano questiona o tempo de vigência do 

Plano Diretor de Turismo; o Sr. André Luiz Cardoso pergunta quais pesquisas foram 

realizadas para o Plano Diretor de Turismo; o Sr. Pedro Silva Santiago pergunta o que 

é a pesquisa de demanda turística; o Sr. Marcos Brunelle questiona qual a finalidade 

do Plano Diretor de Turismo e por quem é elaborado; sendo o último das dúvidas 

registradas, o Sr. Alexandre Beu pergunta qual a importância de se analisar a 

qualidade da infraestrutura e serviços básicos existentes no município. 

Concluindo a manifestação dos participantes, o Sr. Georges Salim Assad 

Junior, primeiramente, parabeniza a Secretaria de Inovação e Desenvolvimento 

Econômico e a diretora Aline Arantes e demonstra apoio ao Plano de Turismo da 
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cidade. Seguindo sua fala, ele cita o CADASTUR e destaca que as empresas da 

cidade estão se cadastrando no PROCON para agilizar os processos e finaliza que, 

com esses dois meios, há uma facilidade maior para que as relações consumeristas 

tenham mais efetividade. 

Para o encerramento da Audiência, a palavra foi passada ao Sr. Alberto 

Marques Filho, Secretário de Inovação e Desenvolvimento Econômico do município. 

Inicialmente, o secretário ressalva que os comentários, propostas e questionamentos 

posteriormente serão revisados, analisados e podem ser adicionados ao Plano Diretor 

de Turismo Sustentável e parabeniza a diretora Aline Arantes. 

O Sr. Alberto Marques compara e cita como exemplo o turismo de Portugal, 

onde o governo português seguiu o Plano Diretor de Turismo e organizou as diretrizes 

de forma que o turismo do país ocupasse cada vez mais espaço no PIB das cidades, 

este sendo também uma ótima oportunidade econômica. O secretário agradece a 

todos os presentes e engradece as oportunidades geradas pelo turismo nas cidades. 

Com suas considerações finais, a Diretora de Turismo, Aline Arantes, reforça 

o período de 3 dias em aberto para o recebimento de sugestões, projetos e dúvidas e 

os 7 dias existentes para a devolutiva das mesmas. A diretora volta a citar também o 

hotsite e seu funcionamento, além do e-mail para contato da Empresa Líder 

Engenharia e Gestão de Cidades para interessados. Para concluir a Audiência 

Pública, a diretora agradece cada um dos participantes, colaboradores e equipe 

técnica e reafirma a importância e necessidade do turismo nas cidades, além de 

agradecer pela oportunidade de sua participação. 

Em seguida, o cerimonialista declara o encerramento da reunião de audiência 

pública do Plano Diretor de Turismo Sustentável (PDTS) da Prefeitura de São José 

dos Campos. 
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Figura 2 – Fotos da Audiência Pública Final 

  

  

Fonte: Claudio Vieira/Prefeitura de São José dos Campos 
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Figura 3 – Slides da Apresentação Final
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Fonte: Líder Engenharia e Gestão de Cidades.
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Figura 4 – Listas de Presença digitalizadas 
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Fonte: Prefeitura de São José dos Campos. 


