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1 Introducao

O objetivo deste relatério é detalhar as atividades de consultoria do
Centro de Politica e Economia do Setor Publico (CEPESP) da FGV para a
Prefeitura Municipal de Sao José dos Campos durante os meses de setembro
de 2019 a abril de 2020.

A primeira parte do relatorio descreve de forma breve as tecnologias que
serao necessarias para o funcionamento pleno da préxima rede de transporte
publico coletivo de Sao José dos Campos e os resultados das entrevistas
realizadas pelo CEPESP com atores do setor privado que possivelmente ja
comercializam as solugdes tecnoldgicas necessarias. A segunda parte do
relatério diagnostica, recomenda e estrutura um Procedimentos de
Manifestacédo de Interesses (PMI) por entes publicos no Brasil como modelo de
colaboracao entre setor publico e o setor privado a ser implementado na cidade
de Sao José dos Campos para apoiar o processo de modelagem da
contratagdo publica de empresas provedoras de tecnologia para servigos de

transporte.
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2 Entrevistas com o mercado para as

plataformas de tecnologia

Esta secado apresenta o esforgco interdisciplinar realizado pela equipe
econdbmica e pela equipe juridica do CEPESP para compreender a
operacionalizagao das tecnologias necessarias para o pleno funcionamento da
rede de transportes proposta no Produto 6.

De acordo com a concepcédo em desenvolvimento na pesquisa para o
novo transporte coletivo de Sao José dos Campos, cinco plataformas
integradas de tecnologia seriam relevantes para o pleno funcionamento da rede
e para proporcionar a administragdo da cidade plena capacidade de
planejamento de mobilidade urbana. Uma dessas plataformas consiste em uma
clearing house com as fungbes de compensacgdo e liquidagdo de valores
transacionados, assim como fornecimento e instalacao de hardware e software
com codigo aberto para meios de pagamento diversificados nos veiculos de
transporte publico coletivo da cidade. A segunda plataforma consiste em
sistema de gestdo de dados do transporte publico coletivo, com a funcéo de
tratar os dados vinculados a operagao de transporte, como horarios de partida
e chegada, localizacdo da frota em tempo real, numero de passageiros,
alocagao de motoristas, etc. Ja a terceira plataforma se volta a comunicacao
dos usuarios, com a funcido de enviar e receber informacdes de usuarios do
transporte publico coletivo, por exemplo, atualizando os usuarios com
informagdes sobre o status da operagdo. A quarta plataforma consiste em
sistema de transporte responsivo a demanda, com as fungdes de fornecer e
realizar manutencao de software e aplicagao eletrénica para servigo de 6nibus
sob demanda. Por fim, a quinta plataforma se volta para o conceito de
“‘mobilidade como servigco”, ou “MaaS”, e tem a funcao de fornecer solugao de
tecnologia para a integracdo operacional e financeira do servigo de transporte
publico coletivo com outros servigos de mobilidade e modos de transporte.

As funcbes dessas plataformas estdo claras, mas nao as formas de
comercializacdo que podem ja estar disponiveis no mercado para 0s servigos
necessarios e 0s custos associados, € nem o0s modelos possiveis de

contratagao publica para esses servigos de tecnologia. Assim, a falta de outras
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contratagdes publicas no Brasil para servigos com as mesmas funcdes para
fins de fiscalizagdo, planejamento e gestao financeira de transporte publico no
Brasil levou as equipes econdmica e juridica do CEPESP a entrar em contato
com atores do mercado de servigos de tecnologia para buscar informagdes
mais concretas sobre a comercializacdo desses servigos no setor privado. Em
busca de outras experiéncias do setor publico que possam ter tido objetivos
similares aos de S&o José dos Campos com a nova rede de transporte coletivo,
e também como forma de apoio para interpretar as informacgdes recebidas dos
atores de mercado, foram realizadas outras conversas com atores ligados a
administracao de cidades do Estado de S&o Paulo que buscaram diversificagao
no uso de meios de pagamento para transporte publico e/ou inser¢ao de 6nibus
por demanda via contratagdes publicas. Os atores do setor publico e do setor
privado entrevistados informalmente pela equipe do CEPESP estao listados na
Tabela 1, na qual as datas dessas entrevistas informais séo indicadas, e os

resultados das conversas empreendidas sdo descritos a seguir.

?eal::ig: Empresa privada / Ator publico Plataforma potencial
06/mar GreenPass -

09/mar Secretaria Finangas SJC -

18/mar Itau 1

23/mar 88 Insurtech -

24/mar CPgD 1

27/mar Via 4eb
27/mar SP Trans Meio de pagamento
30/mar Scipopulis 2

01/abr OnBoard Mobility 1,2e3
02/abr Empresa 1 1e4d
03/abr UrbBox 2e3

Q7/abr Quicko 1e5b
09/abr Caiena Tecnologia 1,2e3
10/abr Jetty 4

15/abr Cittati 2e3

17/abr Prefeitura de Jundiai Meio de pagamento
17/abr EMDEC Meio de pagamento
23/abr Dynamic Ideas 1,2,3, 4e5

Tabela 2.1 Atores do setor publico e do setor privado entrevistados informalmente.
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Elaboracgao propria.

Ao longo dos meses de margco e abril de 2020, a equipe de
pesquisadores do CEPESP realizou 15 conversas com empresas do mercado
que comercializam ou desenvolvem solugdes tecnologicas que, ao menos
potencialmente, poderiam atender aos requisitos e necessidades das cinco
plataformas planejadas acima descritas para o sistema de transporte coletivo
do municipio de Sdo José dos Campos. Além disso, outras 3 conversas foram
realizadas com entes publicos de outros municipios brasileiros com o objetivo
de compartilhar experiéncias recentes no planejamento e implementagéo de
projetos de mobilidade urbana. Sendo assim, na sequéncia resumimos as
contribuigdes de tais conversas informais para o andamento do projeto.

No dia 06 de marcgo, pesquisadores das equipes juridica e econémica
conversaram com representantes da GreenPass, empresa de tecnologia em
pagamentos de pedagios e estacionamentos. Em seu site institucional, a
GreenPass se descreve como uma empresa que atua “no desenho,
implantagcdo e operacdo de modelos de negdcios mais inteligentes, mais
simples e eficientes” que, por meio da tecnologia, oferece solugdes para
problemas de logistica e mobilidade urbana. Em seu site também, a GreenPass
destaca sua preocupacao de que as tecnologias desenvolvidas pela empresa
proporcionem maior qualidade de vida para a populagdo e sejam um
instrumento de inclusdo social, devendo a tecnologia estar a servigo de todos.
De modo geral, as solugbes tecnolégicas da GreenPass, como o Taggy e o
Parkky, conectam bancos e Fintechs' ao sistema automatico de pagamento de
estacionamentos e pedagios, operando como um sistema de compensacgao e
validacido de valores transacionados, bem como de divisdo e remuneracao das
empresas envolvidas em uma atividade ou servigo.

Com base nessas informagdes e na conversa realizada com a
GreenPass, foi possivel compreender que a experiéncia da GreenPass se
aproxima aos requisitos e necessidades tecnolégicas da plataforma 1 - clearing

house, uma solugdo tecnoldgica para processamento de pagamentos que

' Uma combinagéo das palavras “Tecnologia” e “Financeira” (Financial technology, em inglés),
€ um termo que emergiu nos ultimos anos para se referir a novas tecnologias que buscam
automatizar a operacionalizagdo de servigcos financeiros bem como a experiéncia do
consumidor. O termo tem sido aplicado para se referir a novas empresas que se baseiam em
tais tecnologia em seu modelo de negdcio.
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conecte os diversos atores envolvidos e possibilite uma multiplicidade de
opgdes de pagamento da tarifa do transporte publico. As conversas com a
GreenPass nao resultaram em uma estimativa, ainda que preliminar, de prazo
e custo para desenvolvimento de uma solugdo tecnoldgica especifica para
quaisquer uma das plataformas planejadas no projeto do municipio de Sao
José dos Campos, uma vez que o segmento de transporte publico ndo € um
nicho de interesse da companhia. Mas a empresa trouxe para a discussao a
problematica da contratacdo de uma escrow account diretamente de bancos
comerciais. A escrow account € uma conta blindada, com regras muito bem
definidas previamente, e que faz automaticamente a transferéncia dos fluxos
financeiros entre os agentes envolvidos no contrato, com possibilidade de
resgate de recursos para outras fungdes apenas se definido contratualmente.
Assim, no mundo perfeito, um banco comercial poderia cumprir com as fungdes
de clearing house sem interferéncia de outro agente. Na pratica, todavia, a
GreenPass enfatizou a necessidade de uma estrutura apartada do banco
comercial para conciliacao dos fluxos, uma vez que essas transferéncias nem
sempre acontecem de forma correta em sua completude.

No dia 18 de margo, foi realizada uma reuniao com representantes do
Itau da regional S&o José dos Campos e da divisdo de negdcios Investment
Services and Operations, na qual pesquisadores do CEPESP exploram as
necessidades e requisitos da Plataforma 1 - clearing house, para o sistema de
mobilidade urbana do municipio de Sao José dos Campos como, por exemplo,
a multiplicidade de meios de pagamentos e um sistema capaz de validar,
compensar e dividir receitas entre os diversos operadores de transporte
conforme regras pré-acordadas de negdcio. A conversa com o ltau resultou na
apresentacdo de uma proposta orgcamentaria inicial por parte do Itau a equipe
do CEPESP, na qual foi considerada uma solugao tecnoldgica envolvendo uma
conta trustee? e a diversificagdo de meios de pagamentos vinculados a essa

conta, como alternativa parcial as necessidades e requisitos da Plataforma 1 -

2 Espécie de conta corrente na qual as movimentagbes financeiras seguem um regime
particular pré-acordado entre as partes de um negécio, de forma a garantir maior controle e
transparéncia a arrecadacdo e transagao dos recursos depositados. A principal fungido dessa
modalidade de conta corrente é controlar garantias em contratos assinados por duas ou mais
partes.
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clearing house, com um arcabougo sistémico para validagdo e compensacao
das transacdes financeiras.

Em 23 de margo de 2020, pesquisadores do CEPESP conversaram com
representantes da empresa 88 Insurtech (88i), que se descreve em seu site
institucional como “uma nova experiéncia na contratacdo de seguros”, por meio
de inovagdo no processamento e na troca de informagdes, na validagao e
compensagao de transacédo de valores financeiros, utilizando de tecnologias
blockchain® . Por sua trajetéria no mercado de seguros e de digitalizagédo das
operagdes, a 88/ chegou a ser referenciada pela Organizagcdo das Nacgdes
Unidas (ONU) e teve um produto validado pela UNICEF (Fundo Emergencial
Internacional das Nagdes Unidas para a Infancia - UNICEF, em inglés), tendo
em vista o impacto social em escala global que sua tecnologia blockchain
podera trazer para as populagdes. Algumas de suas solugdes tecnoldgicas sao
voltadas especificamente a operadores de mobilidade urbana, como motoristas
de aplicativos. Nessa conversa entre membros do CEPESP e da 88 Insurtech,
um representante da 88/ mencionou seu entendimento de que dificiimente
alguma empresa no mercado teria uma solugdo ou um conjunto de solugdes
tecnolégicas que atendessem aos requisitos e necessidades das cinco
plataformas planejadas para o futuro sistema de mobilidade urbana de S&o
José dos Campos concomitantemente. Esse entendimento seria corroborado
posteriormente por outros atores de mercado nas conversas seguintes com as
empresas que o time do CEPESP dialogou, tendo em vista a multiplicidade de
habilidades e competéncias técnicas necessarias para o desenvolvimento das
cinco plataformas tecnolégicas.

Foi mencionado pelos representantes da 88i, a titulo de referéncia, o
nome da empresa norueguesa Whim (https://whimapp.com/), que desenvolveu
um aplicativo para os usuarios de transporte publico que integra diferentes
modais de transporte, uma solug¢ao tecnolégica que se assemelha a desenhada
para a Plataforma 5, isto &, de mobility as a service (MaaS), conforme
descricdo no inicio da secido dois. Embora a 88i ndo tenha um produto que

responda especificamente as necessidades de alguma das cinco plataformas

3 No seu nivel mais basico, blockchain é literalmente apenas uma cadeia de blocos
(informagbes). Tecnologia blockchain se refere as tecnologias criptografadas de
processamento, validacao e registro de dados
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planejadas, dado que o principal segmento de atuacdo da companhia € o de
seguros, a empresa acredita ser viavel, com seu time de especialistas, auxiliar
no desenho de requisitos técnicos para as plataformas bem como dar suporte a
avaliacdo de propostas que venham a ser recebidas pela Prefeitura de Sao
José dos Campos apos o procedimento de Manifestagdo de Interesse (PMI) e
Manifestacao de Interesse da Iniciativa Privada (MIP).

Adicionalmente, com base nas suas experiéncias na 88i, representantes
da empresa reforcaram o entendimento do time de pesquisadores do CEPESP
no que diz respeito a importancia da variedade de possibilidades e opcdes de
meios de pagamento, que devem idealmente incorporar inovagbes nesse
mercado, como o recurso de carteira digitais. Membros da 88i reforcaram
também, no entendimento deles, a importancia de uma tecnologia blockchain
para o projeto, pois tal tecnologia proporciona que as informagdes das
transacbes financeiras sejam descentralizadas e compartilhadas entre os
diversos atores envolvidos no sistema de pagamento, o que caracteriza a
quebra de uma situacdo de monopdlio das informagdes de posse de somente
uma empresa envolvida. Nesse sentido, membros da 88i explicaram que nesse
modelo tecnoldgico as informagdes das transagdes financeiras sao geradas e
no mesmo instante registradas e compartilhadas entre os atores envolvidos na
operagcado e, por isso, entendem que a tecnologia blockchain seria muito
adequada e desejavel para a Plataforma 1, considerando os objetivos do
projeto para o sistema de transporte coletivo para o municipio de S&o José dos
Campos, e de forma a conferir maior eficiéncia e transparéncia nas
informacgdes das transagdes financeiras.

A equipe de pesquisadores do CEPESP se reuniu virtualmente com
representantes do CPgD em 24 de margco de 2020. O CPgD é uma
organizacdo 100% nacional com foco em inovagdo e implementacdo de
tecnologias de ponta para diversos negocios e segmentos de atividades, além
de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D). Em seu site institucional, o CPgD
destaca seu comprometimento com “solucdes para acelerar a transformacao
digital” e a missdo de “contribuir para o desenvolvimento, o progresso € o
bem-estar da sociedade”. Representantes do CPgD comentaram sobre
algumas solugdes tecnoldgicas ja desenvolvidas pelo CPgD e experiéncias

anteriores da empresa com billing (faturamento e cobranga) e clearing
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(validacgéo, conciliagdo e compensacao de valores financeiros). As solugdes ja
desenvolvidas pelo CPqgD, segundo eles, ndo utilizam tecnologia blockchain
para processamento e registro das operagdes, pois utilizam-se de
procedimentos “tradicionais” de trocas de arquivos e tabelas de informagdes
entre empresas, conforme praticas convencionais de mercado. Uma outra
conversa entre CPqD e pesquisadores do CEPESP ocorreu em 17 de abril
para esclarecer alguns pontos com relagcdo ao projeto e aos requisitos e
necessidades tecnoldgicas das plataformas planejadas para o sistema de
mobilidade urbana para a cidade de Sao José dos Campos. Com base nesses
dialogos, entende-se que as expertises do CPqD se aproximam as demandas
da Plataforma 1. Posteriormente, membros do CpgD enviaram uma proposta
orgcamentaria em carater prévio a equipe do CEPESP.

Em 27 de marco de 2020, a equipe de pesquisadores do CEPESP
conversou com membros da Via Mobilidade (Via), uma empresa do grupo
CCR, responsavel, entre outras grandes concessdes, pela operagéo da Linha 4
- Amarela no municipio de Sao Paulo. Nessa conversa, membros da Via
comentaram sobre as experiéncias da Via operando um sistema sob demanda
de transporte publico urbano em Goiania, bem como entendimentos sobre os
modelos de tarifa dindmica (flexivel), tarifa fixa e de mobility as a service
(MaaS). Modelos de concesséao do transporte publico urbano “tradicionais”, isto
€, a operagao das linhas e itinerarios regulares de um municipio, ndo fazem
parte do core business da Via até o momento, conforme informado pelos
representantes da companhia durante a conversa. Nesse sentido, as expertises
e interesses demonstrados pelos membros da empresa na conversa com
pesquisadores do CEPESP se assemelham as necessidades e requisitos das
Plataformas 4 e 5. Durante a conversa a Via detalhou algumas estimativas de
custos do sistema sob demanda de transporte publico para a equipe do
CEPESP, e deixou aberta a possibilidade de realizar novas conversas a
respeito da solugdo de MaaS, que ainda estda sendo desenvolvida pela
empresa.

Uma conversa entre pesquisadores do CEPESP e representantes da
Scipopulis em 30 de marco de 2020 contemplou o detalhamento dos requisitos
para a Plataforma 2, para o sistema de gestdo de dados do transporte publico

coletivo. Em seu site institucional a Scipopulis se descreve como uma empresa
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de inovacéo, focada em cidades inteligentes e dedicada a mobilidade urbana.
Os produtos desenvolvidos pela empresa entregam solugbes tanto para
usuarios quanto para gestores do sistema de mobilidade nas areas de
monitoramento, analise de dados, relacionamento, compartilhamento e
mobilidade ativa. Com base nesse detalhamento membros da Scipopulis
enviaram posteriormente uma proposta orgcamentaria em carater prévio a
equipe do CEPESP.

Pesquisadores do CEPESP conversaram com um representante da
empresa OnBoard Mobility (OnBoard) em 1 de abril de 2020, uma empresa
cujo objetivo &, segundo seu site institucional, “transformar digitalmente o
transporte urbano e rodoviario”, por meio da transformacgao da experiéncia de
clientes e operadores de transporte, e buscando proporcionar uma
transformacdo digital do setor de transportes urbanos. A Onboard utiliza
tecnologias “DBD” - Dispositivos de Bilhetagem Digital e ABT - “Account Based
Ticket’, que expandem as possibilidades de pagamento, bilhetagem e
embarque de passageiros nos modais de transporte, a partir de novas
tecnologias, como QRCode, conforme informag¢des fornecidas em seu site
institucional. As solugdes tecnoldgicas da OnBoard compreendem software
aberto e hardware, contemplando, assim, ambas frentes de requisitos
tecnolégicos necessarios para as plataformas planejadas para o sistema de
mobilidade urbana de Sao José dos Campos. Durante a conversa foram
abordados alguns pontos cruciais para o projeto, como a separagdo entre
bilhetagem e operadores de transporte e a diversificagdo dos meios de
pagamentos. O representante da OnBoard discorreu sobre sua percepgao das
empresas e das fornecedoras de tecnologia para os sistemas de bilhetagem e
clearing no Brasil, além de algumas experiéncias da OnBoard no que diz
respeito a bilhetagem e sistemas de pagamento com a SPTrans* e o municipio
de Apucarana (PR). Com base na conversa com a OnBoard, as competéncias
da empresa parecem se aproximar das necessidades e requisitos sistémicos
das Plataformas 1, 2 e 3 planejadas para o sistema futuro de mobilidade
urbana de Sao José dos Campos. A conversa com a OnBoard resultou em um
orcamento preliminar parcial para as plataformas, além de contribuir para a

leitura do mercado de bilhetagem, de clearing, dos desafios e oportunidades

4 S80 Paulo Transporte S/A, sera comentada mais a frente nesse documento.
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para a digitalizagao e diversificagcdo dos meios de pagamento e checagem para
embarque.

Em 2 de abril de 2020, uma conversa ocorreu entre os pesquisadores do
CEPESP e a Empresa 1, companhia de presenga global com mais de 20 anos
de mercado, recentemente adquirida pelo grupo canadense Volaris. A principal
atividade da Empresa 1 é integrar “solugbes de hardware, software e servigos
para automagédo de meios de pagamento, controle de acesso e combate a
fraude”, conforme destacado em seu site institucional, utilizando tecnologias
Smartcards, mobile e biofacial, entre outras. Informagdes no site institucional da
empresa dizem respeito a atuacdo da Empresa 1 na implantagdo “de
tecnologia e prestagao de servigos na gestdo do transporte publico brasileiro”
no papel de “integradora tecnolégica”, também de acordo com informagdes em
seu site institucional. A primeira solugdo de bilhetagem, por exemplo, foi criada
em 1997, segundo informacdes da propria Empresa 1, disponivel em seu site.
Nessa reunido, os pesquisadores do CEPESP apresentaram as cinco
plataformas planejadas e algumas premissas importantes no projeto, como a
diversificagdo nos meios de pagamentos e a separagdo entre empresa
responsavel pela bilhetagem e operadores do sistema de transporte. Membros
da Empresa 1 disseram que entendem ser interessante o modelo pensado para
a cidade de Sao José dos Campos, e acrescentaram quais questbes e
preocupacdes se colocam nessa proposta, tendo em vista como estdo
estruturados atualmente os sistemas de transporte publico nos municipios
brasileiros, enfatizando que o modelo proposto no projeto é vanguardista em
relagao a realidade brasileira.

Com base nessa conversa, é possivel perceber que as habilidades e
experiéncias da Empresa 1 se aproximam dos requisitos e necessidades das
Plataforma 1 - clearing house, e 4 - modelo sob demanda. O fato de a Empresa
1 ser uma controlada do grupo Volaris, da qual faz parte também a empresa
Trapeze, € destacado pelos representantes da Empresa 1, de forma a
fortalecer a percepcdo da capacidade da empresa de oferecer as solugdes
tecnologicas demandadas pelo projeto. Devido as sinergias entre empresas do
grupo Volaris, seria possivel a empresa estruturar uma proposta integrada,
envolvendo mais de uma das empresas do grupo, ou em um consorcio com

outras empresas, de forma a apresentar conjuntamente as solugdes
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tecnolégicas para as plataformas. Os representantes mencionaram que,
atualmente, a Empresa 1 ndo tem contratos de licitacdo diretamente com o
setor publico e, nesse sentido, seria uma situagao nova para a Empresa 1 uma
experiéncia junto ao municipio de Sao José dos Campos. Ressaltaram,
também, que a Empresa 1 tem solugdes tecnoldgicas e sistémicas, no entanto,
nao atuam como gestores de sistemas de pagamentos, apenas fornecem a
tecnologia, e citaram a importéncia de que haja uma instituigdo financeira que
atue como garantidora dos créditos, conferindo seguranca aos operadores de
transporte publico e aos usuarios do sistema.

Uma segunda conversa para esclarecer algumas duvidas com relagao
as plataformas e ao projeto ocorreu em 22 de abril. Nessa conversa, um
representante da Empresa 1 disse que nao seria possivel enviar uma proposta
orgcamentaria referente as plataformas neste momento do projeto pois, para a
Empresa 1, seria necessario obterem detalhamentos e especificagbes técnicas
€ operacionais para que pudessem estimar com minima precisado os custos, os
recursos e o tempo necessarios de desenvolvimento.

Em 3 de abril de 2020, pesquisadores do CEPESP se reuniram
virtualmente com um representante da empresa UrbBox, uma empresa de
desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas inovadoras e complexas, conforme
descri¢ao no site institucional da empresa. O membro da UrbBox ressaltou que
a empresa € especializada no desenvolvimento de softwares “hard”,
envolvendo manejo e estruturacdo de grandes bancos de dados e volumes de
informagdes (big data), programacédo de algoritmos, e com experiéncia em
projetos na tematica da mobilidade urbana e geolocalizagdo. Para o
representante da UrbBox, na sua visdao, a empresa poderia contribuir com o
projeto participando do desenvolvimento da aplicagdo de mobilidade, a
Plataforma 3 - de comunicacdo com usuarios, bem como em esforcos de
integracdo entre as plataformas. Segundo o representante, participar da
elaboragado de uma das 5 plataformas significaria a entrada da empresa em um
novo segmento - meios de pagamento. Nesse sentido, do ponto de vista de
custos para desenvolvimento, o representante da UrbBox mencionou que, em
sua avaliagao, idealmente a integragcdo de solugbes das tecnologias que ja
existem no mercado deveria ocorrer, ao invés do desenvolvimento de todas as

plataformas proprietariamente, o que requereria reunir muitas expertises, o que
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dificultaria e encareceria o projeto. A principio, as habilidades e competéncias
da UrbBox parecem se aproximar das necessidades e requisitos sistémicos
das Plataformas 2 e 3. Nos dias subsequentes a conversa, a UrbBox enviou
para a equipe de pesquisadores do CEPESP uma estimativa preliminar de
custos e de tempo para o desenvolvimento das Plataformas 2 e 3.

Em 7 de abril de 2020, pesquisadores do CEPESP conversaram com
representantes da Quicko, uma “startup de Big Data e Inteligéncia em
mobilidade” com o objetivo de “transformar a rotina daqueles que precisam se
locomover”, e cujo primeiro produto é um “app [aplicagdo] roteirizador
multimodal que traz mais conveniéncia ao trajeto”, desenhado para Regiao
Metropolitana de Sao Paulo, conforme informagdes na pagina institucional da
empresa na rede social LinkedIn. Na reunido, pesquisadores do CEPESP
explicaram o papel consultivo que desempenham para a prefeitura de Sao José
dos Campos nesse projeto e um representante da Quicko contextualizou a
histéria da empresa, que surgiu como uma provocagéo, dentro da empresa
CCR, ja aqui citada, para analisar a experiéncia da mobilidade urbana pela
perspectiva do wusuario, caracterizando-se como uma grande operadora
logistica para otimizagao da mobilidade urbana que agrega fungdes.

O representante da Quicko comentou sobre seu entendimento de que é
fundamental que haja diversos meios de pagamento para facilitar a experiéncia
do usuario, em linha com o entendimento dos pesquisadores do CEPESP para
o projeto de mobilidade urbana para a cidade de Sao José dos Campos. Nesse
sentido, afirma que a Quicko tem como objetivo conectar diversos apps e
solugbes de pagamentos, integrando as melhores opgdes modais, operadores
e usuarios do sistema de transporte. Representantes da Quicko apontaram
também que existem algumas barreiras e dificuldades para que essa
integracao ocorra atualmente no Brasil, como a limitagdo do escopo dos atores
privados, tendo em vista as determinacdes do poder publico. Nesse sentido,
para os membros da Quicko, os atores privados podem apoiar e estimular o
poder publico para que ocorram alguns avangos no ambito regulatorio.
Participar de uma discussao entre a esfera publica e os atores privados, desse
modo, € um dos interesses da Quicko, segundo seus representantes na

conversa.
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Os representantes da empresa ressaltaram que no momento nao ha
interesse em atuar na atividade de clearing house, algo que oportunamente
pode ocorrer no futuro. Confirmando o entendimento de outras empresas e dos
pesquisadores do CEPESP, membros da empresa passaram a interpretagcao
de que dificilmente algum player estaria apto a oferecer todas as solug¢des
tecnolégicas para as 5 plataformas planejadas, pois trata-se de habilidades
técnicas especificas, muito diferentes entre si, e necessarias ao
desenvolvimento das solugdes tecnolégicas. A conversa com a Quicko
contribuiu para o compartilhamento de leituras sobre o mercado e sobre as
tecnologias de mobilidade urbana, no entanto, n&o resultou no
encaminhamento de uma proposta orcamentaria, ainda que introdutéria, por
parte da Quicko.

Em 9 de abril de 2020, pesquisadores do CEPESP conversaram com
representantes da empresa Caiena, uma empresa de tecnologia e design “para
solucionar problemas comuns a muita gente”, conforme informagdes no site
institucional da empresa. Ainda no site, é destacada a experiéncia da empresa
concluindo “projetos de grande impacto nas areas de politicas publicas e
negocios — educacao, acesso a informacao, gestdo de grandes volumes de
dados — solucionando questbes complexas por meio da tecnologia”, com
mencdes para a transparéncia e acesso as informagdes para o cidadao.
Segundo representantes da empresa na conversa com o CEPESP, as
competéncias, habilidades e experiéncia da Caiena se aproximam, de forma
geral, as necessidades e requisitos das Plataformas planejadas para o projeto,
especialmente por conta dos novos acessos a meios de pagamento, isto &, a
quebra de um monopodlio nessa atividade. Segundo representantes da Caiena
durante a conversa, a empresa ganhou uma concorréncia do Banco Mundial
para desenvolver uma plataforma de clearing (validagcdo e compensagao de
pagamentos, como proposto para a Plataforma 1), e uma estrutura de
integracdo das informagdes de pagamentos, transporte e usuarios em outras
cidades. Sendo assim, os representantes da empresa expuseram que, de
modo geral, a Caiena tem experiéncia em clearing, comunicagdo com usuario,
e integragcédo de informagdes, 0 que se aproxima as necessidades e requisitos
das Plataformas 1, 2 e 3 planejadas para o projeto especificamente. Foi citado

também, pelos representantes da empresa, o desafio de computacido que
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enfrentaram no Ceara, recentemente, na integracdo de informagdes
heterogéneas distribuidas em diferentes sistemas e atores.

Segundo seus representantes, a Caiena tem experiéncia em tecnologias
blockchain e clearing contratadas por 6rgaos publicos, mencionando a
preocupacao da empresa com a estruturacido do modelo de contratagcdo quanto
a consideragao com especificidades que devem ser observadas na formulagao
dos editais, como atengdo a técnica utilizada para o desenvolvimento da
solugao tecnologica, além de preco, e que a concorréncia aberta pelo edital de
concessao estimule a participacdo de empresas de diferentes portes. Ainda no
que se refere a modelo de contratacdo, os representantes da Caiena
expuseram como, nha visdo deles, a contratacdo de inovacao pelo poder
publico ainda tém complicagdes no Brasil, por conta de jurisprudéncias distintas
e da existéncia de um aparato legal variado, além das regras e formato de
acompanhamento pelos érgaos publicos de controle. Além da discussao sobre
o ambiente de contratacdo e experiéncias da Caiena no desenvolvimento de
tecnologias similares as requisitadas no projeto, a conversa com a empresa
resultou no envio de uma estimativa preliminar de orcamento para o
desenvolvimento de todas as plataformas propostas para o municipio de Sao
José dos Campos, que foi enviada a equipe do CEPESP.

Pesquisadores do CEPESP conversaram com representantes da Jetty,
uma empresa responsavel pela operacdo de um sistema de transporte urbano
sob demanda na Cidade do México. Em seu site institucional, a empresa cita
os beneficios de sua tecnologia para o transporte coletivo, que melhoram a
experiéncia do usuario e contribuem para a modernizacdo da mobilidade
urbana. As solugdes tecnoldgicas desenvolvidas pela Jetty compreendem
diversos momentos da operagdo, que incluem meios de pagamento,
comunicagado com usuario, sistema de monitoramento e supervisdo e
planejamento da operagdo, além de incorporar tecnologias como QRCode,
segundo informacdes do site da prépria empresa. Tendo em vista a atividade
da empresa, a conversa entre pesquisadores do CEPESP e representantes da
Jetty centrou-se no compartilhamento de algumas ideias iniciais da Jetty para a
Plataforma 4 - modelo de transporte coletivo sob demanda, tendo como
fundamentacao as experiéncias da Jetty na operagao desse sistema na Cidade

do México. Nesse sentido, os representantes da empresa compartilharam
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alguns aprendizados que tiveram, como o de que os usuarios do sistema sob
demanda sao um “mix” de preferéncias de tarifa, isto €, entre tarifa fixa e tarifa
flexivel, dependendo do momento de vida, das condi¢des do tempo, das
condigdes socioeconbmicas, entre outros fatores, que fazem com que o usuario
opte ora pela tarifa fixa ora pela tarifa dindmicalflexivel. Assim, os
representantes apontam que, para o bom planejamento do sistema sob
demanda, € preciso conhecer esse “mix” de preferéncias dos usuarios, para
que se encontre uma tarifa viavel e sustentavel para o sistema e também
atraente para o usuario.

Os representantes da Jetty destacaram durante a conversa a
importancia de que seja oferecido ao usuario uma série de opg¢des de preco
versus trajeto versus tempo de viagem pelo app, de forma a expandir as
possibilidades de escolha dos usuarios. Para tanto, os membros da Jetty na
conversa mencionaram que € necessario que 0 marco regulatorio possibilite
essa alocacgao de recursos, ou seja, de diferentes tarifas versus qualidade por
rota de transporte. Em resumo, a conversa com a Jetty contribuiu para
aprofundar o entendimento da equipe do projeto sobre 0 modelo de transporte
coletivo sob demanda, com base nos aprendizados recentes no contexto de
uma grande cidade da América Latina.

Em 15 de abril de 2020, pesquisadores do CEPESP se reuniram com
representantes da Cittati, uma empresa “de tecnologia que traz solu¢des para
conectar as cidades e seus cidadados”, e que desenvolve e comercializa
sistemas de gestdo e monitoramento do transporte publico, caracterizando-se
como uma empresa que atua no segmento de “cidades inteligentes com seu
forte know-how em mobilidade urbana”, conforme informagdes do proprio site
institucional da empresa. Também no site, ha o destaque para o interesse da
Cittati em “ser parceiro estratégico de empresas e gestores publicos por
oferecer solu¢gdes com alta tecnologia, que otimizam a gestdo dos servigos de
mobilidade, auxiliam a tomada de decisGes e proporcionam aos cidadaos uma
melhor experiéncia em suas cidades”, possuindo solugdes para gestdo do
transporte publico e tecnologia embarcada para monitoramento da frota e da
operacdo. Na conversa com pesquisadores do CEPESP, representantes da
Cittati contextualizaram que a atividade principal da Cittati € fornecer

informagdes para o gerenciamento dos sistemas de transporte publico das
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cidades, sendo seus clientes os operadores privados, que necessitam de
dados da operagao (partidas, chegadas, motoristas, pontualidade, veiculos,
etc...) para gestdo das linhas e do sistema de transporte em geral. Segundo
seus representantes na reunido, a Cittati tem operadores clientes em diversas
cidades do pais. Além do sistema de gestdo destinado a operadores do
transporte publico, segundo seus representantes, a solugao tecnoldgica da
empresa € uma ferramenta para controle operacional do sistema de transporte
publico e inclui atualizagbes com eventos em campo para otimizagao de frotas,
garagem, hardware de instalagdo no veiculo para envio de geolocalizagéo, ou
seja, captura de informagdes embarcadas. Com base nessas informacgdes
mencionadas na conversa com pesquisadores do CEPEP, as solucbes da
Cittati se assemelham as necessidades e requisitos da Plataforma 2 planejada
no projeto para a cidade de Sdo José dos Campos, uma ferramenta de
planejamento, programagao e acompanhamento da operagao.

Na opinido dos representantes da Cittati, tendo em vista que a empresa
faz parte do grupo Volaris, ja aqui citado, € possivel que possam contribuir com
outras plataformas também, devido as sinergias entre empresas da holding
canadense Volaris Group. Um desenvolvimento tecnoldgico da Cittati chamado
“CittaMobi” também foi citado pelos representantes da empresa durante a
conversa, uma solugdo que se aproxima as necessidades e requisitos para a
Plataforma 3 - de comunicagédo com o usuario. Quando questionados sobre o
modelo de contratacdo da empresa Cittati, os representantes revelaram que a
empresa poderia participar de um modelo em que fossem contratados pelo
setor publico, como ocorreu entre Cittati e o municipio de llhabela (SP), além
de citarem experiéncias que tiveram como contratados para fornecer servigos
de tecnologia de informagédo junto a prefeitura de Sao Paulo, além de
conversas que estdo tendo com capitais da regido Nordeste do pais.

Em 27 de margo, pesquisadores do CEPESP se reuniram virtualmente
com um representante da SPTrans - a Sdo Paulo Transporte S/A, empresa de
economia mista na qual a Prefeitura do municipio de Sdo Paulo é acionista
majoritaria. A SPTrans é uma empresa contratada pelo poder publico “para
atuar na gestédo do sistema de transporte publico de passageiros da cidade” de
Sao Paulo que “foi constituida para atender e promover o planejamento do

sistema e a programacdo de linhas e frota, fiscalizagdo, arrecadagao,



Produto 18: Relatério de Acompanhamento 3

contratacdo e remuneracao das empresas operadoras”, conforme informacdes
do site institucional da empresa. Na conversa com pesquisadores do CEPESP,
a representante da SPTrans discorreu sobre questdes referentes a separacao
tecnolégica entre bilhetagem, clearing e outras fungdes, conforme desenho das
5 plataformas planejadas no projeto, como a possibilidade de tal separacéo
incorrer em mais custo mas, em contrapartida, promover maior transparéncia e
mais funcionalidades. A representante ressaltou, também, a necessidade da
existéncia de protocolos robustos de seguranca para os bilhetes, de forma a
evitar fraudes. Na reunido, a representante citou a experiéncia da SPTrans na
geracao de créditos virtuais, os quais sao repassados para algumas empresas
homologadas pela SPTrans para revendé-los ao usuario de transporte publico
na cidade. Essa atividade de geragao de créditos virtuais antecipadamente, em
seu entendimento, deve ser conduzida pelo poder publico e néo pelos
operadores.

Durante a reunido, o membro da SPTrans comentou sobre como, em
sua visdo, as dimensbes da operagcdo de transporte publico urbano no
municipio de Sdo Paulo conferem uma capacidade maior de negociagdo a
Prefeitura do municipio, o que nao deve ter paralelo com Sao José dos
Campos, por ser uma cidade de porte menor do que o de Sao Paulo. Sendo
assim, essa caracteristica do tamanho da operagao deve ser considerada ao
buscar negociagbes com empresas de bilhetagem, clearing e meios de
pagamento, para que seja possivel viabilizar alguns dos objetivos do projeto.
Com relagao a separacao das atividades de bilhetagem, clearing entre outras,
conforme planejado nas cinco plataformas descritas na segéo de introdugao, o
representante da SPTrans ressaltou que a contratagdo de varias empresas
pode resultar em maiores custos operacionais, por outro lado, tal separacao
das operagdes pode conferir maior nivel de controle para a prefeitura e poder
de negociacdo, dada a descentralizagdo das atividades em diversos players.
Adicionalmente, a representante da SPTrans comentou sobre a atengdo a
separacgao entre bilhetagem, arrecadacé&o e operadores de transporte publico,
um ponto crucial para o projeto e que enfrentara resisténcias dada a cultura
arraigada entre operadores de transporte publico de todo o pais, na opinido do
membro da SPTrans. Tal separagao € estratégica para o poder publico para

que seja possivel ter maior controle sobre os rumos da operagéo de transporte,
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separacgao entre Tarifa Técnica e Tarifa de Remuneragao, entre outros pontos
de atencgao, conforme exposto por ela.

Pesquisadores do CEPESP se reuniram, por meio digital, com
representantes da Secretaria de Transportes da Prefeitura de Jundiai,
municipio do interior de Sdo Paulo, em 17 de abril de 2020, o qual tem uma
experiéncia de implementagdo de novos meios de pagamento nos 6nibus do
municipio, que passaram a aceitar pagamento via cartdes de débito e de
crédito. Nesse sentido, a conversa entre pesquisadores do CEPESP e
representantes da Secretaria de Transporte de Jundiai centrou-se no
compartilhamento dos aprendizados proporcionados por essa experiéncia. Em
relagdo ao processo de abertura do sistema de pagamentos do transporte
publico de Jundiai para aceitacdo de cartdao de crédito e débito, os
representantes disseram que ha 8 anos Jundiai experimentou o pagamento do
transporte com cartdo de crédito e débito e um dos obstaculos enfrentados foi
como reduzir custos relacionados a esse sistema, especialmente no que se
refere a baixa adesao e representatividade no total de pagamentos. Algumas
barreiras tecnoldgicas, como o fato de no Brasil cartdes com a tecnologia NFC
(“Near Field Communication” - Comunicagao por Aproximacado, em traducao
direta) ndo estarem disponiveis no mercado, foram mencionadas pelos
representantes da Secretaria de Transportes do municipio, além da baixa
durabilidade dos equipamentos de leitura (hardware) instalados na frota devido
as ruas de terra de Jundiai; o tempo excessivo na sincronizagdo da transacao
entre um equipamento e outro, e o tempo de processamento e leitura das
maquinas de QR Code também foram mencionados. Tendo em vista os custos
envolvidos para disponibilizagado da tecnologia para aceitagao dos pagamentos
via cartdo de crédito e de débito versus a utilizacdo dessa modalidade de
pagamento pelos usuarios de transporte coletivo, o municipio de Jundiai
recebeu questionamentos do Ministério Publico. Além dessas dificuldades
experimentadas na diversificagdo dos meios de pagamento no municipio de
Jundiai, que devem ser consideradas no Projeto de mobilidade urbana de Séo
José dos Campos, outras questbes operacionais, como viabilizacdo de
integragbes ao usuario do transporte coletivo, devem ser pensadas,
considerando como um usuario que paga via cartdo de débito ou de crédito,

sem a utilizagcdo de um bilhete unico, fara para realizar integragcdes até seu
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destino final. Adicionalmente, os membros da Secretaria de Transporte de
Jundiai ressaltaram outros componentes que entendem ser relevantes para o
planejamento do Projeto em Sao José dos Campos, qual seja a oportunidade
de integracdo digital e ao sistema financeiro de uma populagdo pouco
bancarizada (ou desbancarizada), e a necessidade de que os dados da
operacao de transporte e de pagamentos sejam geradas automaticamente e
igualmente distribuidas para a cidade, operadores e demais empresas
envolvidas no sistema de transporte publico municipal.

Também em 17 de abril de 2020, pesquisadores do CEPESP
conversaram com um representante da EMDEC - a Empresa Municipal de
Desenvolvimento de Campinas, que executa as atividades técnicas da
Secretaria Municipal de Transportes e que € responsavel “pelas areas de
planejamento da circulagéo; gerenciamento do transporte coletivo e de outras
modalidades de interesse publico, como taxi, escolar e fretamento”, conforme
informagdes disponiveis no site institucional da prépria EMDEC. A conversa
entre pesquisadores do CEPESP e o representante da EMDEC concentrou-se
no compartilhamento e na discussao de questdes relacionadas a experiéncia
de abertura de dados do sistema municipal de transporte coletivo que foi feita
recentemente na cidade de Campinas, bem como que dizem respeito ao
sistema de bilhetagem eletronica da cidade. Nesse sentido, o representante da
EMDEC discorreu sobre as caracteristicas do bilhete unico da cidade, o qual
possui informagdes para identificagdo dos usuarios e que, na visdao do
representante, tem sido algo positivo para a operacionalizagao e gestao do
sistema de transporte publico do municipio. No que se refere a preocupacéao
com a protegdo aos dados dos usuarios, o representante da EMDEC ressaltou
que dados sensiveis, como nome, nhome da mae e endere¢o, sdo de acesso
restrito e s6 podem ser acessados por pouquissimos usuarios do sistema, com
objetivo de garantir confidencialidade das informagbdes. Segundo o
representante da EMDEC, dados da bilhetagem sao utilizados para a
movimentacgao financeira, isto €, para a contabilizacdo, remuneracao e partilha
das receitas do transporte coletivo conforme calculo executado pela prépria
EMDEC a partir dos dados operacionais do bilhete Unico do municipio.
Diferentemente da experiéncia da SPTrans, a qual gera antecipadamente

créditos virtuais do sistema de transporte publico, os quais sdo revendidos por
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intermediarios homologados, no municipio de Campinas, tais créditos
antecipados e virtuais sdo gerados num sistema misto, no qual a emissao é
partilhada entre setor publico e operadores privados, um ponto de atencao para
o planejamento da estrutura do sistema de bilhetagem para S&o José dos
Campos.

Em sintese, nesse resumo dos principais pontos abordados nas
conversas com atores de mercado relevantes e com experiéncia em
mercados-chave para o desenho do projeto, como expansao e digitalizagao de
meios de pagamento, bilhetagem, clearing house, Mobility as a Service,
transporte coletivo sob demanda, entre outros, além de conversas com entes
publicos com experiéncias recentes de planejamento e implementagdo de
inovagdes na mobilidade urbana semelhantes as aspiragdes do projeto para a
cidade de Sao José dos Campos, buscamos demonstrar como tais conversas
forneceram subsidios para a elaboracdo e execugao de futuras etapas do
projeto, com o desencadeamento dos processos de PMI e MIP e a
aproximacao com empresas potenciais fornecedoras de solugdes operacionais

e tecnoldgicas.

3 Pesquisa juridica e institucional

Esta secdo apresenta o encaminhamento da pesquisa juridica e
institucional, em desenvolvimento, que visa apoiar as propostas que serao
apresentadas pelo CEPESP a Prefeitura Municipal de Sao José dos Campos.
Os estudos apresentados a seguir foram realizados pela equipe juridica do
projeto nos meses de margo e abril de 2020, com o objetivo de apoiar a
realizacao de chamamento publico para detalhamento técnico e de custos das
plataformas tecnoldgicas para gestao e planejamento de mobilidade urbana na

cidade.

3.1 O contexto de Sao José dos Campos

O processo de modelagem da préxima rede de transporte publico
coletivo de Sao José dos Campos se baseia desde o0 seu inicio em duas

inovagbes em servigos de transporte. Uma dessas inovagdes € a diversificagao
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de meios de pagamento, com a inclusdo de possibilidades de meios de
pagamentos com cédigo aberto para viabilizar um planejamento de “Mobilidade
como Servigo” mais abrangente, que inclua servigos publicos e privados no
longo prazo. A outra inovagao central na modelagem em curso € a inclusao de
um servico de transporte coletivo responsivo a demanda. Estudos
multidisciplinares sobre a operacionalizagéo dessas inovagdes numa rede de
transporte publico coletivo envolvendo as areas de transportes, economia e
direito foram desenvolvidos em conjunto para modelagem da rede proposta no
Produto 6 deste projeto.

Por um lado, os estudos demonstraram que incluir um servigo de
transporte coletivo responsivo a demanda no servigo essencial de transporte
publico coletivo de Sao José dos Campos é viavel, como descrito no Produto 6.
Por outro lado, o planejamento de mobilidade de longo prazo pretendido na
cidade demanda que o poder publico local tenha controle pleno sobre as
solugdes de tecnologia necessarias para o funcionamento da rede de
transporte publico, o que levou os estudos econdmicos e juridicos em curso a
recomendar retirar as atividades acessoérias de implantacdo de sistema
bilhetagem eletrénica e de tecnologias embarcadas para monitoramento de
operacdo e de frota da concessdo publica da operagdo do servico de
transportes, como indicado no Produto 7 e justificado em maiores detalhes no
Produto 12. Ao longo do desenvolvimento do projeto, o CEPESP produziu nota
técnica com a concepcéao do sistema de plataformas de tecnologia brevemente
descrito na segao anterior, a ser operado pela prefeitura de Sdo José dos
Campos diretamente ou por meio de contratagdes publicas®. A partir da
concepgao dessas plataformas e das conversas informais descritas na secgéo
anterior, identificou-se a necessidade de realizar uma sondagem de mercado
para coletar informagdes necessarias tanto as simulacdes financeiras quanto a
modelagem juridica das contratacbes necessarias para viabilizar as
plataformas integradas para a gestdao da mobilidade urbana em Sao José dos

Campos.

Para mais detalhes sobre as plataformas de tecnologia, ver:
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A equipe do CEPESP ja havia iniciado contato com atores do mercado
para melhor entender a oferta de tecnologias desde o ano de 2019°¢. Porém,
evidenciou-se a importancia de realizar um processo aberto, via poder publico,
para que as empresas, independentemente de terem sido contatadas ou nao
pela equipe do CEPESP, pudessem especificar em maiores detalhes os custos
envolvidos e modelos de negdcios possivelmente ja disponiveis no mercado
que pudessem cobrir as necessidades da Prefeitura Municipal de Sao José
dos Campos em relacao a tecnologia necessaria para o funcionamento da nova
rede de transportes da cidade. Essa recomendacéo juridica partiu da concluséo
de que as informacgbes necessarias para simulacdo de custos em bases
realistas e elaboragcdo de modelos de contratacdo publica apropriados seria
possivel apenas a partir de propostas de prestagao de servigos vindas do setor
privado. Isso posto, ficou a cargo da equipe do CEPESP identificar o melhor
arranjo juridico para a sondagem de mercado, levando em consideragao o
interesse da prefeitura de que o processo fosse célere, se baseasse, se
possivel, na legislacdo ja vigente na cidade, e n&o implicasse no
comprometimento de verbas publicas com remuneragdes ou ressarcimentos, ja
que ndo existe orgamento legalmente aprovado e disponivel na cidade para
tanto.

Inicialmente, o modelo pensado para realizar esse dialogo com o setor
privado foi a instauracdo de um PMI, o qual sera detalhado nos préximos itens.
A equipe juridica do CEPESP entende que esse instrumento tem sido o modelo
mais utilizado, e possivelmente bem-sucedido, para institucionalizacdo do
dialogo entre o poder publico e a iniciativa privada na realizagéo de projetos de
infraestrutura.

No entanto, a legislagdo em vigor em Sao José dos Campos ndo define
um procedimento estruturado para um PMI. Ao lado disso, o atual contexto
vivenciado pela Prefeitura de Sdo José dos Campos, diante da pandemia da
Covid-19, implica em complicador para o debate politico de medidas né&o
diretamente ligadas a crise de saude publica ou outros assuntos que tenham

carater prioritario. A necessidade de viabilizar essa colaboragdo com o setor

¢ Naquele momento foram realizadas as seguintes entrevistas informais: 27/03/2019 - OnBoard
Mobility, 16/05/2019 - Prefeitura de Séo Paulo, 27/05/2019 - GreenPass, 18/06/2019 - Empresa
1, 06/06/2019 - Mastercad, 15/07/2019 - Banco C6
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privado, de toda forma, é urgente, pois os contratos de concessdo que
sustentam a rede atual de transporte publico coletivo de Sao José dos Campos
vencem em menos de um ano a partir de abril de 2019. Por isso, a equipe
juridica do CEPESP considerou viavel e mais apropriado ao contexto atual da
cidade modelar o procedimento de contribuicdo do setor privado no processo
de elaboragdo dos modelos de contratagdo de tecnologia a partir da legislagao
municipal e federal que permitem a realizagdo de chamamentos publicos em
Sao José dos Campos. Essa opgado € mais conveniente para o poder publico
local que a adogdo de um PMI com todas as caracteristicas levantadas em
outras experiéncias no Brasil, o qual seria mais complexo em termos
procedimentais do que o necessario para obter os resultados esperados e
demandaria a aprovagdo de um regulamento, por lei ou decreto municipal’.
Como sera detalhado neste relatorio, a equipe juridica da FGV recomenda a
Prefeitura de Sao José dos Campos considerar a implementacdo do PMI na
cidade no longo prazo, o que seria possivel por meio de um decreto municipal.
A seguir, no tépico 2.2, sera detalhado o que € um PMI conforme outras
experiéncias observadas no Brasil. Apds, no tépico 2.3, sera indicado como
seria implementar um modelo de colaboragdo publico-privada a partir do
conceito de PMI no municipio de Sao José dos Campos. A partir das pesquisas
juridicas focadas em experiéncias com PMI no Brasil, concluiu-se que a
colaboracdo formal do setor privado previamente €& essencial para modelar
contratagdes publicas envolvendo inovagdo. Assim, um procedimento
institucionalizado de PMI - se adotado - podera facilitar a Administracdo Publica

de Sao José dos Campos interagir com atores privados em projetos futuros.

3.2 O PMI na literatura juridica

Um PMI é um processo que pode ser adotado pela Administracao
Publica para dialogar com o setor privado na estruturacdo de projetos de
infraestrutura. Com a adog¢ao de um PMI, visa-se colher contribuicbes de

pessoas fisicas ou juridicas na elaboragdao de estudos para um determinado

7 A aprovagéo teria de ocorrer por lei ou decreto municipal nesse caso, por conta das
especificidades da Lei Organica Municipal de Sdo José dos Campos em relagdo a competéncia
e conteuldos possiveis para os atos normativos municipais.
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projeto®. Antes de entrar no arcabougo normativo sobre este mecanismo, vale
diferenciar o PMI de uma outra forma de participacao similar, conhecida como
Manifestacdo de Interesse da Iniciativa Privada (MIP). Enquanto o PMI é
iniciado pelo poder publico, o qual indica que estd aberto para receber
contribuigdes de atores privados para realizar certo projeto, a MIP parte de uma
iniciativa proativa do proprio setor privado. Assim, entes privados interessados
em trazer contribuicbes ao poder publico podem apresentar uma MIP para
propor novas ideias. Destaca-se que, apesar de nao ser obrigatorio, € usual
que a Administracao Publica abra um PMI apds receber uma MIP na mesma
tematica, como uma forma de atrair contribuicdes de outros atores de mercado.

O PMI e a MIP sdo normalmente regulados pelos mesmos atos
normativos, mas € importante enfatizar que o regime juridico desses
mecanismos é definido por cada ente publico que decide por adota-lo no seu
ambito de jurisdicdo e ¢é, por definicdo, flexivel, ndo havendo regras
delimitadoras bem definidas. Como a literatura indica, essa flexibilidade é uma
condicdo necessaria para a realizacdo de projetos de infraestrutura, setor em
que os procedimentos de MIP e PMI se tornaram populares a principio, uma
vez que possibilita que tais procedimentos: (i) sejam aplicados em projetos
menos ou mais maduros; (ii) possam ter seus cronogramas alterados pelo
poder publico; (iii) tenham um objeto amplo e flexivel; (iv) tenham variagdes nos
impactos financeiros do potencial projeto; e (v) sejam flexiveis na forma como
acontecem, podendo contar com uma unica ou multiplas fases.

O principal dispositivo que disciplina a estruturacdo de projetos
envolvendo concessado com o apoio do setor privado é o artigo 21 da Lei de

Concessoes (Lei no. 8.987/1995)°, o qual prevé:

Art. 21. Os estudos, investigacdes, levantamentos,
projetos, obras e despesas ou investimentos ja efetuados,
vinculados a concessédo, de utilidade para a licitagéo,
realizados pelo poder concedente ou com a sua autorizac¢ao,
estardo a disposigéo dos interessados, devendo o vencedor da

8 Reis, Tarcila e Jorddo, Eduardo (2015). A Experiéncia Brasileira de MIPs e PMIs: Trés
Dilemas da Aproximagdo Publico-Privada na Concepg¢do de Projetos, em Parcerias
Publico-Privadas — Reflexbes sobre os 10 anos da Lei 11.079/2004, Coletanea de Artigos
coordenada por Margal Justen Filho e Rafael Walbach Schwind, Thomsom Reuters, Revista
dos Tribunais.

® Vale destacar que é possivel realizar PMI/MIP em projetos que sejam regidos pela Lei de
Parcerias Publico-Privadas (Lei n® 11.079/2004), como previsto no artigo 3° desta lei.
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licitagcao ressarcir  0S dispéndios  correspondentes,
especificados no edital.

A literatura juridica sugere que esse dispositivo da Lei de Concessdes
permite que o poder publico, quando considerar conveniente, autorize a
particulares realizar estudos que poderdao eventualmente ser usados para
modelar um processo de licitagdo para uma concessao. Essa autorizacdo nao
gera um vinculo contratual entre a Administragdo Publica e os atores privados
autorizados, os quais ndo sao obrigados a concluirem os estudos e nao
sofrerdo nenhuma penalidade em caso de desisténcia’®. Ao mesmo tempo, a
Administragcdo Publica ndo tem o dever de realizar uma licitagdo
correspondente as contribuicbes recebidas em PMIs ou MIPs e, mesmo que o
faca, ndo ha obrigacdo em utilizar os estudos recebidos. Assim, os
participantes de um PMI ou MIP ndo tém direito adquirido a ressarcimento em
relacdo aos gastos que tiveram para realizar os estudos apresentados.

Contudo, como o préprio artigo 21 da Lei de Concessdes estabelece, em
caso de realizagdo de uma licitagdo, € possivel que o edital respectivo preveja
que o vencedor da licitagcdo deve ressarcir os dispéndios referentes aos
estudos utilizados para realizar a licitagdo. Nesse ponto, a literatura juridica
sugere que o valor correspondente a elaboragao dos projetos, levantamentos,
investigacbes e estudos utilizados na licitagdo sera ressarcida apenas se o
edital para contratagdo do empreendimento prever uma clausula que
condicione o vencedor da licitagdo ao ressarcimento™”.

Também é importante destacar que os participantes de um PMI ou
proponentes de uma MIP podem participar, direta ou indiretamente, de
concessdes ou permissdes futuras que tenham o objeto baseado nos estudos
recebidos nestes procedimentos. Este entendimento decorre do artigo 31 da
Lei n.° 9.074/1995. E assim que a maior parte dos entes publicos que
aprovaram regulacdes de MIP/PMI trata o assunto, mas vale citar que, por

meio dos seus decretos reguladores, alguns entes federativos como a cidade

0 Nesse sentido, ver SUNDFELD, Carlos Ari; MONTEIRO, Vera; ROSILHO, André. A
Estruturagdo das Concessdes por Meio de Parceria com Particulares Autorizados (art. 21 da
Lei n.o 8.987/95) in Revista de Direito Administrativo, vol. 275. Rio de Janeiro: FGV, mai./ago.
2017, p. 41-66.

" Nesse sentido, ver DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Parcerias na Administragdo Publica. Ed
Forense, 122 edigao, 2019.
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de Sdo Paulo™ e o estado da Bahia™, permitem ao poder publico vedar a
participacdo de um ator privado que participou de PMI ser concorrente na
licitacdo. Nesse caso, os decretos permitem a esses entes exigir a renuncia da
participacdo em licitacdo futura de ator privado que fizer os estudos do PMI
com exclusividade.

Ao lado das experiéncias da cidade de Sao Paulo e do Estado da Bahia,
por outro lado, os demais processos de PMI encontrados na regulagdo de
outros entes federativos no Brasil mostraram uma aderéncia mais fidedigna as
caracteristicas apontadas pela literatura juridica. O quadro abaixo lista os
regulamentos de MIP/PMI identificados e considerados para a elaboragéo
deste relatério, que estdo na maior parte em decretos, mas também séao
regulados por edital em alguns casos consultados. A lista foi formada a partir
de consultas na internet e em textos juridicos e ndo exaure a lista completa de
procedimentos de MIP/PMI que possam estar regulados por entes publicos no
Brasil, ndo existindo atualmente repositério unico ou metodologia especifica

para uma busca exaustiva nesse sentido.

Ato Ente federativo Referéncia

Decreto Unido Decreto n.° 8.428/2015

Decreto Sao Paulo (Prefeitura) | Decreto Municipal n°® 57.678/2017
Decreto Bahia Decreto estadual n°® 16.522/2015

Decreto Espirito Santo Decreto Estadual n® 4553-R/2019
Decreto Séo Paulo (Estado) Decreto Estadual n® 45.294/2015

Chamamento publico

Curitiba

Chamamento publico para
implantagdo e operagdo do sistema
de transporte coletivo com
acionamento elétrico da cidade de
Curitiba

Chamamento publico

Distrito Federal

Chamamento publico para
implantagdo de veiculo leve sobre

12 Decreto municipal n° 57.678/2017; artigo 8°.
'3 Decreto estadual n° 16.522/2015.
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triihos VLT na Via W3 do Distrito
federal

Chamamento publico

Distrito Federal

Chamamento publico para o projeto
de expansdo dos servicos de
transporte metroviario do Distrito

Federal.

Tabela 3.1 Lista de atos normativos sobre PMI no Brasil consultados. Elaboragao prépria.

3.3 O PMI na regulagao federal

No ambito federal, o PMI é regulamentado por meio do Decreto n.°
8.428/2015™, o qual prevé trés fases para o procedimento: (i) abertura, através
da publicacdo de um edital de chamamento publico; (ii) autorizagdo aos
interessados para apresentarem projetos, levantamentos, investigagdes ou
estudos; e (iii) avaliagéo, selecédo e aprovagéo dos estudos'™. O mais usual é
que estados e municipios interessados em realizar um PMI adotem decretos
similares ao proposto pelo governo federal para projetos de infraestrutura
federais. Todavia, é possivel que os demais entes federativos aprovem
decretos com diferentes provisdes, tendo em vista que ndo existe uma lei no
plano federal a delimitar os aspectos gerais que um procedimento de MIP/PMiI
deveria seguir no pais, o que confere flexibilidade as possibilidades de regime
juridico para processos de MIP/PMI pretendidos pelos varios entes publicos e
federativos presentes nos estados e cidades do Brasil.

Na fase de abertura, o Decreto n.° 8.428/2015 prevé (artigo 4°) que o
edital de chamamento publico para um processo de PMI devera conter, no
minimo: (i) o escopo do projeto; (ii) as diretrizes e premissas que orientem a
sua elaboragdo; (iii) o prazo maximo e a forma como o requerimento de
autorizacao devera ser feito; (iv) o prazo maximo de participagao do PMI e a

forma como as contribuigbes deverdo ser apresentadas; (iv) o valor nominal

O decreto n° 8428/2015 também prevé no artigo 3°, paragrafo Gnico, que pessoas fisicas ou
juridicas interessadas podem propor a Administracdo Publica a abertura de um PMI. Esta
possibilidade é que a doutrina chama de Manifestagédo de Interesse da Iniciativa Privada (MIP).
'® A autora Maria Sylvia Zanella Di Pietro explora essas fases em maiores detalhes em seu
livro. Ver DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Parcerias na Administragao Publica. Ed Forense,
122 edigao, 2019.
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maximo para eventual ressarcimento; (vi) critérios para avaliagcdo do
requerimento de autorizagdo para apresentagao de projetos; (vii) os critérios
para avaliacédo e selegéo dos projetos; (viii) a contraprestagéo publica admitida,
em caso de parcerias publico-privadas; e (ix) as informagbes publicas
disponiveis que poderdo auxiliar na elaboragédo dos projetos. Ademais, o artigo
também destaca a importancia de o edital de chamamento publico ser
amplamente publicizado, através da divulgacdo no Diario Oficial e sitios de
internet do poder publico.

Em relacdo a fase de autorizagdo, o Decreto n.° 8.428/2015 determina
(artigo 6°) que esta podera ser concedida com exclusividade ou a um numero
limitado de interessados, ndo gera um direito de preferéncia em eventual
licitagdo associada ao objeto do PMI, e ndo obriga a Administracdo Publica a
realizar uma licitacdo. Além disso, o decreto federal indica que a decisao do
poder publico de realizar uma licitagdo baseada em PMI ndo implica - por si s6
- no direito ao ressarcimento. O ressarcimento € uma opg¢ao do poder publico e,
se constar em edital de licitagao federal, sera pessoal e intransferivel.

A terceira e Ultima fase, correspondente a avaliacdo, selecdo e
aprovacgao, € feita por uma comissdo designada pelo 6rgao ou entidade que
esta realizando o PMI. Esta comissdo pode solicitar que os projetos sejam
reapresentados, com eventuais correg¢des e alteragdes, sob pena de cassagao
da autorizagdo de participar do PMI. Segundo o artigo 10 do Decreto n.°
8.428/2015, os critérios de selecdo e aprovagdao dos projetos séao
regulamentados no edital de chamamento publico do PMI. A comissao podera
rejeitar os projetos total ou parcialmente, sendo também possivel que nenhum
projeto seja selecionado, como disciplinado no artigo 12 do decreto federal.

Apoés a selecdo dos projetos, em caso de elaboracdo de um edital de
licitagdo que preveja o ressarcimento dos estudos pelo vencedor do certame
licitatorio, a comissao de selecdo do PMI é a responsavel por apurar o valor de
ressarcimento dos projetos (artigo 15).

Por fim, é importante destacar que, apesar do direito ao ressarcimento
em relagcdo aos dispéndios com os estudos ser regulamentado no edital de

licitacdo - como previsto no artigo 21 da Lei de Concessdes - o Decreto n.°
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8.428/2015 obriga'™, no artigo 17, que os editais de licitagdo federais em que
for previsto o ressarcimento condicionem a assinatura do contrato publico ao
pagamento do ressarcimento, pelo vencedor da licitagdo, dos valores relativos
aos estudos selecionados por PMI que foram utilizados no certame.

Dessa forma, no caso de Sdo José dos Campos, acredita-se que a
adocédo de um decreto municipal que regulamente o PMI com inspiragdo na
regulacdo federal € importante para fortalecer o dialogo institucional entre a
administragao publica local e a iniciativa privada. Diversos entes da federacao
brasileira, nos ultimos anos, articularam-se no sentido de criar dispositivos
similares ao Decreto n.° 8.428/2015, como uma forma de levantar informacgdes

prévias mais realistas para a elaboragcao de modelos de contratacao publica.

3.4 Benchmark: PMIs na regulagao de estados e municipios

A investigacdo de decretos de outros entes federativos além da Uni&o
teve por objetivo central confirmar se existiria uma tendéncia dos demais entes
federativos para seguir o disposto sobre MIP/PMI em &mbito federal. Como
objetivo adicional, buscava-se compreender se os PMIs eram estruturados de
maneira geral, abrangendo todas as pastas, ou se existiria a possibilidade de
se especificar o uso do procedimento apenas para a areas especificas, como a
de mobilidade.

A pesquisa buscou atos normativos diversos no Brasil que tratassem de
PMI, mas resultou na identificacdo exclusiva dos decretos indicados na Tabela
2.1 acima. A andlise desse topico se concentra nos decretos de MIP/PMI dos
estados do Espirito Santo (Decreto Estadual n® 4553-R/2019), Rio de Janeiro
(Decreto Estadual n° 45.294/2015) e Sao Paulo (Decreto Estadual n°
61.371/2015). Ainda, por se tratar se uma pesquisa para ambito municipal,
atentou-se também para o decreto municipal da cidade de Sao Paulo (Decreto

Municipal n°® 57.678/2017). Acredita-se que essas regulamentagdes, dentre as

'6 Destaca-se que a recomendagéo deste trabalho € que o Decreto n.° 8.428/2015 seja utilizado
como um norteador para elaboragdo de um decreto municipal que regulamente o PMI. Porém,
€ imprescindivel que o municipio crie um dispositivo legal ajustado a sua realidade, ndo sendo
necessario que este tenha as mesmas previsdes que o decreto federal. Assim, por exemplo, é
possivel realizar um decreto municipal que ndo preveja a obrigatoriedade do direito ao
ressarcimento dos estudos utilizados no certame licitatorio.
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encontradas, sdo as que mostram mais uteis, além da regulagao federal, para
inspirar uma regulagao especifica para Sao José dos Campos.

A partir da analise dos decretos estaduais e municipal supracitados,
identificou-se a tendéncia de eles apresentarem estrutura e conteudo similares
ao Decreto n.° 8.428/2015. Governos estaduais como o de S&o Paulo e a
prefeitura paulistana optaram por um decreto que englobasse todos os servigos
publicos, enquanto outros foram mais restritos, como o Decreto Estadual n°
4553-R/2019, do Estado do Espirito Santo, que se restringe a area de
mobilidade urbana.

Ademais, da mesma forma como apresentado anteriormente a nivel
federal, os decretos de outros entes federativos preveem o chamamento
publico como o formato do edital dos PMIs, especificam as fases dos
procedimentos, € a que 6rgao da administragdo direta fica reservada a
competéncia de condugado desses procedimentos. Ainda, € a partir dos
decretos que fica disposto o conteudo minimo do chamamento publico, como a
possibilidade de ressarcimento e de participacdo em eventual licitacdo
posterior, as questdes procedimentais que devem ser observadas, e os demais
direitos das proponentes em sede de PMI.

Todos os decretos analisados determinavam que a apresentacdo de
projetos nao implicaria direito de preferéncia em processo licitatério e também,
por si sO, ndao obrigaria o poder publico a realizar licitagdo. Os decretos
analisados dispunham também sobre o processo de avaliacdo, selecao e

aprovagao dos projetos apresentados.

3.5 Solugao imediata: o chamamento publico para a

modelagem das plataformas de tecnologia

Como ja indicado, este relatorio objetiva, além de apresentar as
conclusdes dos estudos juridicos conduzidos sobre o uso de PMI no Brasil,
explicar como um modelo mais genérico de chamamento publico pode ser
usado em Sao José dos Campos para afinar, a partir das op¢gdes de mercado
disponiveis, as especificacbes técnicas das plataformas de tecnologia
necessarias para o pleno funcionamento da préxima rede de transportes da

cidade. Tendo em vista as entrevistas ja conduzidas pela equipe da FGV com
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atores do setor privado, sugerimos que um procedimento simples, com
apresentacado de propostas sem ressarcimento em contrapartida, como consta
em anexo a este relatorio (Ver Anexo |). Esse modelo pode funcionar no caso,
uma vez que ja se identificou prévia disponibilidade do mercado de servigos de
tecnologia em contribuir com estudos que viabilizem o uso de inovagédo na
modelagem de contratagdes publicas na area de mobilidade urbana.

Para isso, verifica-se existir janela institucional para o procedimento de
chamamento publico com substancia de PMI em Sao José dos Campos. Uma
avaliacdo das competéncias do Prefeito Municipal na Lei Organica do
Municipio confirma sua competéncia e legitimidade para abrir um chamamento
publico com o proposto no Anexo | com essa base municipal e respeitadas as
regras gerais da Lei Federal no. 9.074/1995 e 8.789/1995 caso as propostas
recebidas em tal chamamento publico sejam a origem de licitagdo e/ou
contratagao futura.

O modelo de chamamento publico proposto no Anexo | foi elaborado a
partir de diversos materiais consultados, com as adaptagbes devidas dada a
realidade de S&o José dos Campos e dos objetivos da cidade com as
plataformas de tecnologia. Em parte, os elementos encontrados nos decretos
descritos anteriormente contribuiram para o processo de elaboragao do modelo
de chamamento publico proposto. Além desse tipo de fonte, também serviram
como base elementos de editais de chamamento publico para instauracéo de
PMIs em matéria de mobilidade urbana identificados em outras cidades
brasileiras. Nesse sentido, selecionou-se para analise os seguintes editais: (i)
chamamento publico para implantagdo e operagao do sistema de transporte
coletivo com acionamento elétrico da cidade de Curitiba, (i) o chamamento
publico para implantacdo de veiculo leve sobre trilhos VLT na Via W3 do
Distrito federal e o (iii) chamamento publico para o projeto de expansao dos
servigos de transporte metroviario do Distrito Federal.

No que diz respeito aos editais de PMI avaliados, destaca-se a presenca
de clausulas que dispdem sobre a possibilidade de indenizagdo ou
ressarcimento pelos recursos investidos pelo particular para apresentar os
estudos demandados no processo do PMI. A pratica mais comum nesses
editais foi a de especificar que, por regra, os 6nus e custos financeiros

decorrentes da participagdo no certame nao davam qualquer direito a
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indenizagdo. A excegdo seria para os casos em que os estudos fossem
efetivamente utilizados para elaboracdo do certame licitatério posterior. Nesse
caso, todos os editais consultados indicavam que que caberia ressarcimento a

ser pago pela vencedora da licitagao.
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4 Apoio ao Procedimento de Manifestagcao de

Interesse

A seguir sao relatadas as etapas do PMI e resumo das atividades

realizadas com apoio da equipe da FGV.

Edital de Chamamento Publico

O Edital de Chamamento Publico foi publicado pela Prefeitura, no portal

da Secretaria de Mobilidade Urbana, a partir do modelo elaborado pela equipe,

disponivel no Anexo | deste documento.

O prazo final estabelecido pela Prefeitura para a apresentacdo das

propostas foi de 30 dias a partir do dia 17/06/2020.

Empresas inscritas

Um total de 62 empresas se inscreveram para retirada do Edital da PMI.

Quadro 1. Empresas inscritas no PMI.

Andre De Paula Dias Couto Consultoria
Empresarial - ME

Moovit

BRQ Solutions

Nokia Solutions and Networks

Bynd

NTT Brasil Comércio e Servigos e Tecnologia
Ltda

Caiena Tecnologia e Desenvolvimento de
Software

Onboard Mobility

CCR Mobilidade

Planum — Planejamento e Consultoria Urbana
Ltda

Cittamobi Desenvolvimento em Tecnologia
Ltda

PqTec

Cittati Tecnologia

Prodata Mobility Brasil

Citymovil SAS

Quicko

Clever Devices do Brasil

Recaudo SAS

COMPSIS Computadores e Sistemas

Remix Software Inc.

Declink Informatica Ltda

Scipopulis

Digicon

Serttel Solugdes em Mobilidade e Seguranga
Urbana Ltda

Dum! Laboratories

Siemens Mobility Solugoes de Mobilidade Ltda

Dynamic Ideas Routing

Silrs

Embraerx

Smart Taxi SAS

Empresa 1 Sistema de Automacgéo e
Comercio Ltda

Sonda

Engie

Sonda Mobility
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Facillite Gestora de Identificac_iéc_J e Tacom

Interface de Pagamento Eletrénica Ltda

Figwal SJK Technite

Fotosensores Tecnologia Tecnobank

Gadol Elohai Trapeze Group

Goal Systems do Brasil Ubus

ITA Urbe Mobile

Jetty Valipag

Keycar Via Transportation, Inc.
M2M Solutions Viacao Piracicabana S.A.
Masabi Ltd. VMS Consulting
Mileniobus Vosame

Mobilibus Wiimove Mobilidade Inteligente
Mobilicidade Tecnologia S.A. X4FARE

Moneto

Reuniao com representantes das empresas interessadas para

esclarecimentos de duvidas

Para apoiar a elaboragdo das propostas pelas empresas foram
realizadas duas reunides virtuais, sendo uma em portugués e outra em inglés,
com a finalidade de esclarecer duvidas das empresas interessadas.

e Reunido em portugués — 17/06/2020, das 10h as 13h, horario de
Brasilia. A relatoria da reunido esta disponivel no Anexo Il —
Relatdério da reunidao com as empresas (17/06/2020)

e Reunido em inglés — 07/07/2020, das 10h as 13h, horario de
Brasilia. Apos a reunido, foram disponibilizado um novo
documento, com os principais questionamentos feitos pelas
empresas na reunido. O relatério com os questionamentos esta

disponivel no Anexo Il — Perguntas e respostas.

Recebimento das propostas e reuniao com empresas

No total, foram recebidas 28 propostas elaboradas pelas empresas para uma

ou mais plataformas.

ApOs a entrega das propostas, as empresas foram chamadas para fazer a

apresentacdo da proposta para as equipes, através de videoconferéncia. As
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reunides foram realizadas nos dias 11, 12 e 13 de agosto de 2020. Cada

empresa pbde fazer sua apresentacdo em 40 minutos. Todas as reunides

foram acompanhadas por pelo menos dois participantes da equipe do
CEPESP/FGV, e representantes da SEMOB.

Quadro 2. Apresentagao das propostas por dia, horario, nome da empresa.

Terca-feira (11

Quarta-feira (12

Horario ago) ago) Quinta-feira (13 ago)
9h00- 9h40 |DUM! Ubus Digicon

9h40- 10h20 |Cittati PqTec Liftango- Inglés
10h20-11h00 |MilenioBus VM9 Jetty- inglés
11h00-11h40 |Remix X4Fare

11h40- 12h20|Moovit Urbirider Siemens- Inglés
13h30-14h10 [Scipopulis BWM Trapeze- Inglés
14h10- 14h50|Prodata CCR Facillite
14h50-15h30 |Technite Cittamobi GOAL SYSTEMS
15h30-16h10 [Urbemob Citymovil'” GIRO -inglés
16h10-16h50 |Sonda Via

4.1 Avaliagcao das propostas do PMI

A partir das propostas enviadas e apresentacdes realizadas pelas empresas,

foi realizada uma avaliagao preliminar das propostas, resumida no quadro a

sequir:

7 A empresa Citymovil ndo compareceu a apresentagao.
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Quadro 3. Sintese da avaliagao preliminar das propostas e apresentacées PMI.

Observacdes Anotagoes sobre a
Empresa Propostas goes Plat 1 Plat 2 Plat 3 Plat 4 Plat 5
. apresentagao do PMI
Enviadas
N'i?ef;%oeumclaro se Apresentaram
P superficialmente a
desenvolver ou : ~
. ~ intencao de desenvolver a
integrar a solucao. L
aplicagéo para as
Pretendem abranger
as Plataformas 1 e 2 Plataformas 1_e 2, mas ~ ~ ~ ~ ~
BWM apenas. mas a sempre questionando Nao atende Nao atende Nao atende Nao atende Nao atende
P . pontos do chamamento e
proposta néo detalha . ~
escopo do edital. Nao
como atender os C
- o possuem visdo clara do
requisitos funcionais e )
tenologias que que podem propor a
e S Prefeitura.
utilizardo.
Apresentacéo sélida e
consistente; possuem uma
. visdo clara dos desafios do
Declarou atendimento .
R projeto e trouxeram a
as plataformas 1, 3 e ~ )
) | solugdo da Quicko como
5; atua em parceria ) . . ~
diferencial de inovacao.
Sggqsﬁzngrﬁzgi ?eue Visionarios para as Atende Atende Atende
. lataform . Muit 3 3
CCR tecnologias para plataformas 3 e 5. Muito plenamente Ndo atende plenamente Ndo atende plenamente

implantar o MaaS; uso
restrito do Quicko
como solucgéo para as
plataforma 3 e 5.

experientes para a
Plataforma 1 e com um
modelo que apesar de
estar baseado em CBT e
closed loop, esta apto a
atender ABT e multiplos
meios de pagamentos.
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Nao apontaram quais
plataformas
pretendem atender;

Aplicativo com 5 anos de
mercado e presenga em
300 cidades do pais e
suportando mais de 55k
O6nibus em 15 cidades
monitorados em tempo
real; plataforma inclusiva
para cegos; intercambio de

proposta baseada em | dados por GTFS Estatico e Atende Atende Atende
Cittamobi | um aplicativo voltada | Real Time; incorpora . Nao atende Nao atende | superficialment
atroca de diversos meios de parcialmente plenamente e
informagdes entre os | pagamento sob conceito
usuarios e meios de | de ABT para Plataforma 1,
transporte. embora n&do atendam o
escopo de Clearing.
Desenho de interface, UX
e jornada de usuario
interessante para a
Plataforma 3.
Somente Plataformas
2 e 3, descreve
algumas
I:Qrcigjlgg:;jsadnisenéo Solugéo SaaS interessante
S e que pode atender boa
detalha a arquitetura .
técnica, formas de parte das necessidades de ~ Atende Atende ~ ~
Cittati ’ gestdo da operagéo, Nao atende Nao atende Nao atende

parametrizagao e
possibilidade de
customizagdes, a
partir dos diversos
aplicativos que
compdem as solugdes
existentes.

centrado na Plataforma 2
como visao de integracao
com demais plataformas.

parcialmente

parcialmente
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Empresa sediada na
Colombia. Nao
enviaram de fato uma
proposta ou solugdes
que possuem e

Citymovil possam ser utilizadas NO SHOW Nao atende Nao atende Nao atende Nao atende Nao atende
no chamamento.
Enviaram duvidas e
valores de
investimento apenas.
Empresa estabelecida | Escopo apresentado
e com expertise em voltado a Plataforma 1,
solucdes de controle | incluindo tecnologia
de bilhetes; descreve | embarcada para At Atende Atende Atende Atende
. . ; . ende - . o .
Digicon em bom nivel de validadores e SaaS. Atuam . superficialment | superficialment | superficialment | superficialment
detalhes a Plataforma | em parceria com a CCR parcialmente e e e e
1 e partes da solugdo |naslinhas 4,5¢e 15do
para as plataformas 2 | Metr6 de SP para
e 3. bilhetagem.
Empresa que possui | A APl da empresa pode
uma solucéo para ser utilizada em qualquer
gestao de privacidade | um dos componentes
de dados a ser sistémicos de cada Atende Atende
DUM! aplicada a Plataforma | plataforma, a fim de Nao atende | superficialment | superficialment | Nao atende Nao atende
3; baixo nivel de preservar privacidade no e e
detalhes e esforgo manuseio, transporte e
para elaboragao da guarda da informacdes
proposta. sensiveis.
Proposta para a N&o prepararam nenhum
Plataforma 1, baseada | slide. Assim como na
meios de pagamento; |proposta em papel, vieram
nao ficou claro como | com a proposicéo de Atende
Facillite seria o atendimento discutir o modelo deles superficialment | Nao atende Néo atende N&o atende Néo atende
de requisitos para a baseado no sistema de e

Clearing House; Bom
detalhamento dos
casos de uso e

pagamentos para
pedagios. Ndo possuem
solugdo de TI pronta para
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funcionalidades da
solugao

uso.

Empresa canadense
que possui 3 produtos
(HASTUS, HASTUS-
OnDemand e
GeoRoute); ndo
indicou como atender
as necessidades

Apresentagdo em inglés
com demonstracéo de

o produto; ndo controlaram Atende At Atende
. ~ . n o

GIRO e;ﬁ:?&?ﬁgs ?neagada bemo tempo e deixaram Néo atende aé;[zl?r(\j:nte superficialment arci:Irr?:nte superficialment

P ’ de explorar a visédo de P e P e

descreveu em bom .

; potencialidades de sua
nivel de detalhes, as
) ferramenta.

tecnologias e

funcionalidades dos

seus produtos para

atendimento das

demandas.

Empresa com

produtos prontos a

atender parcialmente

os requisitos para as | Solugédo baseada em

plataformas 2 e 4; ndo | tecnologias legadas e
GOAL explorou as proprietarias que requerem Atende Atende Atende
SYSTEMS | funcionalidades e custos recorrentes com Nao atende | superficialment | superficialment | superficialment| Nao atende
DO BRASIL | requisitos instalacdo, configuragéo, e e e

tecnoldgicos da sua
plataforma, nem a
visdo de atendimento
das 5 plataformas do
projeto.

gerenciamento e
upgrades.
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Empresa mexicana
criada a partir de uma
plataforma de
compartilhamento de
transportes por Vans,
que pode aportar
expertise para as
plataformas 4 e 5.

Apresentacado em inglés;
muito boa nogéo de
desafios, requisitos e
composic¢ao das
platafomas; propuseram

Atende Atende Atende Atende Atende
Jetty Descreve uma abordagem de rcialment rcialment arcialmente lenamente arcialmente
conceitualmente a implementagao, mostrando parciaimente parciaimente P P P
cobertura para todas | que se debrugaram sobre
as plataformas, sem 0s varios aspectos do
detalhar modelo. Viséo de
funcionalidades, integradores das solugoes.
tecnologias,
arquitetura e
integracdo de dados.
Proposta baseada em
produto centrado na Apresentacado em inglés;
viabilizacéo de empresa de origem
transporte sob australiana 4 anos de Atende Atende
. ~ PR ~ ~ ~ - Atende -
Liftango demanda; nao existéncia; solugdo de Nao atende Nao atende | superficialment lenamente superficialment
descreve como o mobilidade sob demanda, e P e
produto pode atender | pode ser via white label,
0s requisitos das suporta visao de incluséo;
plataformas 3, 4 e 5.
Startup com 5
desepvolvedores que Solugédo com tecnologia
propde a atender
. embarcada que captura
somente a Plataforma dados e pode qerar
4; baseado em insightrs F;obregtaxa de Atende Atende
MilenioBus hardwart_a de o ocupacao dos dnibus e Nao atende |superficialment| Na&o atende |superficialment| N&o atende
tecnologia prépria e e

para coleta de dados
dos veiculos. Ou seja,
se sobrepbe ao AVL e
nao possuem ainda

trens, baseado na
rastreabilidade de
equipamentos celulares.
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um produto de
software, apenas uma
ideia a ser colocada
ainda em pratica.

Solugao fortemente
apoiada na
estruturagao do
conceito avangado de
MaaS - Mobility as a
Service com opgéao de
fornecimento de

TDM pode atender
plenamente a plataforma
2, embora nao tenha claro

aplicativo na a integragcdo com
Moovit modalidade White operadores do transporte. NZo atende Atende Atende Atende Atende

Label. Forte Parceira com a Cubic para plenamente plenamente plenamente plenamente

experiéncia atender requisitos da

internacional e plataforma 2 e com

capacidade de Prodata para a Plataforma

atendimento. Prové 1

visdo centrada na

experiéncia do

usuariuo de

transporte.

Grupo de empresas

que pretende

abrangeras 5

plataformas; proposta | Tem proposta para

mostra entendimento | atender a todas as

do problema, embora | plataformas, a partir do

ndo detalhe a consorcio de empresas. Atende Atende Atende Atende Atende
PqTec arquitetura da solugéo | Tempo de . superficialment | superficialment . superficialment

nem tecnologias desenvolvimento parciaimente e e parciaimente e

utiliizadas; propbem
um modelo de
inovagao e
governancga baseado
em parcerias com
universidades.

necessario para adaptagao
do produto para a
plataforma 1 é alto.
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Alto nivel de detalhes
dos moédulos,
funcionalidades e

Muito forte em bilhetagem,
Clearing House e
integragdo com outras
plataformas e provedores
para demais plataformas

Atende Atende

requisitos técnicos sob conceito de Account Atende Atende Atende . o
Prodata para a Plataforma 1, |Based Ticketing. Ponto plenamente parcialmente parcialmente superficiaiment | superficialment

bom entendimento fraco é solugdo on-premise € e

dos requisitos para as | que requer custos de

demais plataformas aquisi¢ao de hardware,

instalacdo, configuragéo,
monitoramente e suporte.

Empresa sediada em

San Francisco - EUA, | Produto com penetragao

que possui alguns no mercado americano;

produtos voltados ao | interface para gestéo de

planejamnento e rotas e integragdo com Atende
Remix gestdo de rotas e dados baseados no padrdo | N&o atende . Nao atende Nao atende Nao atende

usuarios do sistema GTFS e dados parciaimente

de transportes; baixo | demograficos para analise

nivel de esforgo e de impactos e mudancgas

detalhamento da de rotas.

proposta técnica

Carta de intengao com

manlft'esto de . | produto tem capacidade de

atendimento apenas a .

Plataforma 2: néo evoluir e atender
Scipopulis | especifica nem plenamente os dados de Nao atende Atende Nao atende Nao atende Nao atende

detalha como atender
funcional e
tecnicamente o
€escopo.

consumo e uso das rotas;
expertise em ingestao de
dados e analytics

parcialmente
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Proposta bem
trabalhada e com
demonstragdo de
expertise no
problema; muito bom

Apresentagao
majoritariamente em
inglés; proposta sélida e
consistente, com exemplos
de casos de uso e
alternativas de solugao.

. Vis&o de integradores de Atende Atende Atende Atende Atende
Siemens gsﬂ:ﬁgegto da solugéo; solugédo HAFAS plenamente parcialmente plenamente plenamente parcialmente
funcionalidades, mas para plataforma 3 & bem
no explica as !ntgressante para gerar
tecnologias utilizadas Insights a p~art|r do uso do
na solugso. App; s'olugao' PADAM
possui algortimos e IA para
tratamento do ODT.
Detalha
extensivamente a
Plataforma 1;
gggls%@?s;;%g: as Apresentagao consistente
Plataformas 2 e 3, e descreyeu
indica como integra- potencialidadeds dos
las & solugdo; produ:tos para compor a
ecomenda o uso da | 01540 Ll iencio
Sonda ;?lfgfao Mozwt para a integradores da solugdo | Atendet superficialment | Atendet N&o atende Aftelnde ¢
ataforma 4, ou seja, completa por intermédio de plenamente e plenamente parcialmente

nao atende, mas
informa como
estabelecer
integragéo; Para a
Plataforma 5 indica
um sistema de gestéo
integrada, mas nao
necessariamente sob
o conceito do MaaS.

parceiros. Ponto fraco esta
na solugado da GOAL para
a plataforma 2 que é
ultrapassada
tenologicamente.
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Empresa nova, possui
um produto que

Apresentagao de um
produto nao relacionado a

atende controle de mobilidade urbana. Diz Atende
Technite |incidentes e alertas poder atender a plataforma | Nao atende |superficialment| Nao atende Nao atende Nao atende
para rotinas de 3, através de aplicativo, e
trabalho e automacé&o | buscando engajamento de
de processos. usuarios. Fraca.
Apresentagdo muito ruim,
Proposta de solugdo | ndo controlaram o tempo,
consorciada com a nao se organizaram
Cittati e a Empresal. |adequadamente e ndo
Solugao Trapeze exploraram as
atend.e plataformas 3, | potencialidades. - Atende Atende Atende Atende Atende
Trapeze |4 e 5; descreve em Demonstraram ambicao . . . . .
alto nivel a plataforma | em atuar como integrador parcialmente parcialmente parcialmente parcialmente parcialmente
1, sem mostrar como |de solugao para todas as
sera a integragdo com | plataformas, mas nao
as demais conseguiram sequer
plataformas; integrar os slides de Power
Point. Decepcionante.
Proposta sem
qualquer
detalhamento
funcional ou técnico
de atendimento dos Tem potencial para
requisitos. Pareceu atender transportes Atende Atende Atende Atende Atende
Ubus apenas uma alternativos e transporte superficialment | superficialment | superficialment | superficialment
plataforma de sob demanda, o que é seu e e e plenamente e
intermediacdo mais ponto mais forte.
voltada a Plataforma 4
que
oportunisticamente
atenderia as demais.
Proposta de solugao Apresentaram o app de Atende
., | baseada no e-Passe | pagamento de transporte - . . ~ ~
UrbeMobil (Passe Escolar de escolar, gratuidades. N&o superflcélalment Nao atende Nao atende Nao atende Nao atende
e

tranporte); descreve

atende especificamente a
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algumas
funcionalidades e
modulos;

nenhuma plataforma, mas
sim sistemas de
bilhetagem e
cadastramento de
usuarios.

empresa pertencente
ao Grupo Barrqueiro,
empresa portuguesa;
possui uma
plataforma centrada
na visdo do Maas,

Apresentacao focada na
experiéncia do pagamento
e funcionamento da
validagéo a bordo. Solugéo

mas que pode ser PICK para cobranga, Atende
UrbiRider |aplicada as 5 bilhetagem e validagéo a IAtendet Af[elnde ¢ Aftelnde ¢ superficialment IAtendent
plataformas; proposta |bordo, aceita diversos plenamente parciaimente parciaimente e plenamente
em muito alto nivel, meios de pagamentos,
sem entrar em como NFC e QRCode com
detalhes de validagdes na nuvem.
arquitetura e Sdlidos na plataforma 1
requisitos
tecnoldgicos.
Declaram ter
capacidade para Operam em mais de 20
atender as paises, com 18 meses no
plataformas 2, 3 e 4, | Brasil; Demos do aplicativo
com 6timo nivel de Mobilibus ja mapeado para
) entendimento e o] municzipio, simulando ) Atende Atende Atende Atende
Via detalhamento do operagao com os dados Nao atende . .
parcialmente plenamente plenamente parcialmente

problema; exemplifica
e detalha as
funcionalidades e
cobertura do produto
principalmente para
as plataformas 3 e 4.

existentes; Demo com
video gravado para a
operacgao de transporte
alternativo em Goiania;
Muito interessante.
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Proposicéo de gestao
de dados via Data
Lakes, ndo detalha
outros requisitos

Apresentou solugéo para
a plataforma 2, utilizada no
CCO do Rio de Janeiro,
funcionalidades para
monitoramento dos
servigos em tempo real e

Atende

VM9 o ) integragdo com outras Nao atende . Nao atende Nao atende Nao atende
funcionais atendidos &reas de Tl do municipio. parcialmente
para a plataforma 2 T m t i
necessarios a Gestao ambem rouxe a proposta
operacional em si de data lake, utilizado na
P : cidade de Viena.
Inovadora, tem potencial
para atender plat 2
Empre.s? Solugéo interessante e
especializada em .
intermediacdo com movaqdqra sob_a ~
meios de perspectiva de inovagéo Atende
X4Fare tenoldgica e evolugdo da Nao atende Nao atende Nao atende Nao atende

pagamentos; proposta
de intermediacgéao
baseada no modelo
do PIX - BACEN.

integragédo com meios de
pagamentos e modelo de
operacéo de cobranga.

parcialmente
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A partir desta avaliagdo sintese, as propostas classificadas como “atende

plenamente” e “atende parcialmente” foram analisadas em maior detalhe, de

acordo com a plataforma atendida, a partir dos seguintes critérios:

1) Proposta técnica (documento):

a) Atendimento aos requisitos

b) Detalhamento e cobertura da solug&o

2) Apresentacgao da proposta:

a) Expertise da Empresa

b) Capacitagao Técnica

c) Entendimento, objetividade e clareza

3) Potencial da solugao apresentada:

a) Tecnologias Utilizadas

b) Facilidade para integragdes e parametrizagbes

c) Visao de Inovacgéo

4) Prontidao da solugao:

a) Produtos e servigos existentes

b) Necessidade de desenvolvimento e/ou customizacgdes

Os quadros a seguir apresentam a analise das propostas que melhor atendem

as plataforma:

Quadro 4. Sintese da avaliagdo das propostas para Plataforma 1 - Clearinghouse

Empresa Prf)po.sta Apresentacio do PMI PotenC|a~I da ProntldaP da
Técnica Solugao Solugao

Robusta /

CCR Atende Bem Detalhada, Sélida e Consistente Alto Alta
Plenamente

Digicon Forte / Atende | Firme e com exemplos de tecnologias Médio Média
Plenamente embarcadas

Jetty Fortg / Atende Boa abordagem de implementacao Alto Alta
Parcialmente

PqTec ForteT / Atende Abor_dagem de desenvolvimento sob Médio Baixa
Parcialmente | medida

Prodata Forte / Atende Fortg experiéncia em bilhetagem e Médio Alta
Plenamente clearing
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Robusta / Sélida e consistente com exemplos e
Siemens Atende P Médio Alta
casos de uso
Plenamente
Robusta / Consistente com descrigao clara dos
Sonda Atende ¢ Alto Alta
produtos
Plenamente
Robusta / . . .
Trapeze Atende Muito rulm, decepcionante, confusa e Baixo Média
) desorganizada
Parcialmente
Robusta / .
Ubirider Atende Abordagem interessante com Alto Média
demonstragdo pratica e detalhamento
Plenamente
X4Fare Forte / Atende | Solugdo com abordagem inovadora e Médio Média

Parcialmente

integracdo sob modelo PIX

Quadro 5. Sintese da avaliagdo das propostas para s Plataforma 2 — gestédo do transporte

publico coletivo

Empresa Prf)po_sta Apresentacio do PMI Potenma_l da Prontlda_o da
Técnica Solugao Solugao
Solugado SaaS interessante e que pode
Cittati Fortg / Atende atender boa parte das necessidades de Médio Alta
Parcialmente = -
gestdo da operagdo
Forte / Atende Demonstragédo do Produto, mas nao
Giro : exploraram potencialidades da Alto Média
Parcialmente
ferramenta
Boa nocao dos desafios e
Forte / Atende | entendimento do problema, embora .
Jetty : = Alto Média
Parcialmente | ndo tenham demonstrado como fazer
gestdo dos indicadores da operagéo
Robusta / Solugéo TDM pode atender bem os
Moovit Atende requisitos, ja utilizando IA para Alto Média
Parcialmente | avaliagdo de rotas
Forte / Atende Produto largamente utilizado nos EUA,
Remix : com interface que permite analise de Alto Alta
Parcialmente |. ~
impactos em alteragdes de rotas
F Produto tem capacidade de evoluir e
raca /
. . atender plenamente os dados de 4
Scipopulis Atende . : Alto Média
) consumo e uso das rotas; expertise em
Parcialmente | . ~ ;
ingestao de dados e analytics
Robusta / Muito ruim, decepcionante, confusa e
Trapeze Atende n, P ’ Médio Média
) desorganizada
Parcialmente
Interface interessante e bem trabalhada
VM9 Forte / Atende | em UX. Enfase na plataforma para Alto Média

Parcialmente

contexto de repositérios de dados
(Datalake)

Quadro 6. Sintese da avaliagdo das melhores propostas para a Plataforma 3 — comunicagao

com o usuario
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Proposta < Potencial da | Prontidao da
Empresa . Apresentacéo do PMI = =
Técnica Solugéo Solugéo
Robusta /
CCR Atende Bem Detalhada, Sélida e Consistente Alto Alta
Plenamente
Cittamobi Fraca / Atende Desgr_lhg de interface, UX e jornada de Alto Alta
Plenamente usuario interessante
Apesar de solugéo centrada na
Cittati Fortg / Atende Plataforma 2, possui uma abordagem Alto Média
Parcialmente |.
interessante
Jetty ForteT / Atende | Boa nogao dos desafios e Alto Média
Parcialmente | entendimento do problema
Robusta / Bastante experientes e com diversos
Moovit Atende xperi v Alto Alta
exemplos e casos de uso
Plenamente
Robusta / . .
Siemens Atende Solugdo HAFAS interessante com Alto Alta
possibilidade de geragéo de insights
Plenamente
Robusta / Pouca énfase na Plataforma 3,
Sonda Atende embora tenham indicado o aplicativo Médio Média
Plenamente MEUONIBUS
Robusta / Muito ruim, decepcionante, confusa e
Trapeze Atende n, decep ’ Médio Média
) desorganizada
Parcialmente
Robusta / Demonstragéo do Mobilibus operando
Via Atende em Goiania e expertise em mais de 20 Alto Alta
Plenamente paises

Quadro 7. Sintese da avaliagdo das melhores propostas para a Plataforma 4 — transporte sob

demanda
Empresa Pr9po_sta Apresentacio PMI Poten0|a~l da Prontlda~o da
Técnica Solugao Solugao
GIRO Fort(_a/ Atende | N&o apresentaram o produto relativo ao Baixo Baixo
parcialmente | Transporte sob demanda
Muito boa nocao de desafios, requisitos
e composigao das platafomas;
propuseram uma abordagem de
Jetty Forte/ Atende implementagdo, mostrando que se Alto Alto
plenamente -
debrugaram sobre os varios aspectos
do modelo. Viséo de integradores das
solucdes.
Empresa de origem australiana 4 anos
. Fraca/ Atende | de existéncia; solugdo de mobilidade
Liftango . . Alto Alto
plenamente sob demanda, pode ser via white label,
suporta visdo de inclusdo;
Robusta/ TDM pode atender pIenamenEe a
. plataforma 2, 3 e 4 embora nao tenha
Moovit Atende . ~ Alto Alto
claro a integracdo com operadores do
plenamente
transporte.
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Grupo de empresas que pretende
abranger as 5 plataformas; proposta
mostra entendimento do problema,
PaTec Forte/ Atende | embora ndo detalhe a arquitetura da Médio Baixo
q parcialmente | solugdo nem tecnologias utiliizadas;
propdem um modelo de inovagao e
governanga baseado em parcerias com
universidades.
Robusta/ Proposta sélida e consistente, com
. exemplos de casos de uso e
Siemens Atende : ~ I Alto Alto
lenamente glternatlvas de solugéo. Viséo de
P integradores de solugdo
Robusta/ Apresentagdo muito ruim, ndo
controlaram o tempo, ndo se . .
Trapeze Atende . ~ Baixo Baixo
arcialmente | Of9a@nizaram adequad.amente e ndo
P exploraram as potencialidades.
Tem potencial para atender transportes
Ubus Flre‘;:‘r?:r/nétnetgde alternativos e transporte sob demanda, Alto Alto
P 0 que é seu ponto mais forte.
Operam em mais de 20 paises, com 18
meses no Brasil; Demos do aplicativo
Robusta/ Mobilibus j& mapeado para o municipio,
. simulando operagao com os dados
Via Atende . . . Alto Alto
lenamente existentes; Demo com video gravado
P para a operagao de transporte
alternativo em Goiania; Muito
interessante.

Quadro 8. Sintese da avaliagdo das melhores propostas para a Plataforma 5 — MaaS

Empresa Pl:op9sta Anotacoes sobre a apresentagcido do PMI
Técnica
Robusta/ Atende Apresentagao sélida e consistente; possuem uma viséo clara dos
CCR/ QUICKO arcialmente desafios do projeto e trouxeram a solugédo da Quicko como
P diferencial de inovagao. Visionarios para as plataformas 3 e 5.
Muito boa nogao de desafios, requisitos e composi¢do das
Jett Forte/ Atende plataformas; propuseram uma abordagem de implementacéo,
y parcialmente mostrando que se debrugaram sobre os varios aspectos do
modelo. Vis&do de integradores das solugdes.
TDM pode atender plenamente a plataforma 2, embora nio tenha
. Robusta/ Atende | claro a integragdo com operadores do transporte. Parceira com a
Moovit - . g
parcialmente Cubic para atender requisitos da plataforma 2 e com Prodata
para a Plataforma 1
Proposta soélida e consistente, com exemplos de casos de uso e
Robusta/ Atende alternativas de solugéo. Visédo de integradores de solugéo;
Siemens arcialmente solucdo HAFAS para plataforma 3 é bem interessante para gerar
P insights a partir do uso do App; solu¢do PADAM possui
algoritmos e IA para tratamento do ODT.
Apresentagdo consistente e descreveu potencialidades dos
Robusta/ Atende produt.os para compor a soltfg:ao total; Intengao clar'a Fje atuacao
Sonda como integradores da solugdo completa por intermédio de

parcialmente

parceiros. Ponto fraco esta na solugao da GOAL para a
plataforma 2 que é ultrapassada tecnologicamente.
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Apresentagdo muito ruim, ndo controlaram o tempo, ndo se
organizaram adequadamente e ndo exploraram as
Robusta/ Atende | potencialidades. Demonstraram ambi¢do em atuar como
parcialmente integrador de solugao para todas as plataformas, mas néo
conseguiram sequer integrar os slides de Power Point.
Decepcionante.

Trapeze

Apresentagéo focada na experiéncia do pagamento e
funcionamento da validagao a bordo. Solugao PICK para
cobranga, bilhetagem e validagéo a bordo, aceita diversos meios
de pagamentos, como NFC e QRCode com validagdes na
nuvem. Sélidos na plataforma 1

Robusta/ Atende

Urbirider -
parcialmente

Operam em mais de 20 paises, com 18 meses no Brasil; Demos
do aplicativo Mobilibus ja mapeado para o municipio, simulando
operagdo com os dados existentes; Demo com video gravado
para a operacgao de transporte alternativo em Goiania; Muito
interessante.

Robusta/ Atende

Via -
parcialmente

Obs. Dada a inovagao intrinseca ao sistema para a implantagcdo das
plataformas 4 e 5, entendemos que ainda deverao aprofundadas as analises do
escopo e funcionalidades das plataformas, e a reavaliagdo das propostas
recebidas na PMI para consolidacdo desta avaliacdo e elaboracdo dos termos
de referéncia. Isto €&, existem sistemas que operam com transporte sob
demanda com aplicativo (plataforma 4) mas ainda n&o inseridos no sistema de
transporte publico coletivo regular como proposto no Edital da Concesséo dos
Servigos de transporte coletivo de Sao José dos Campos, necessitando de
ajustes especificos para seu monitoramento e avaliagao, a curto, médio e longo
prazo. Em relagdo a plataforma 5, ainda ndo existe nenhum sistema operando

plenamente com as caracteristicas integradoras desejadas.

4.2 Conclusao e préximos passos

Como destacado no item 3.5 deste documento, o objetivo do
Procedimento de Manifestacdo de Interesse é refinar as especificagbes
técnicas das plataformas de tecnologia necessarias para o pleno
funcionamento da préxima rede de transportes da cidade a partir das opgdes
de mercado disponiveis.

Desta forma, a partir do processo descrito neste documento -

englobando conversas preliminares com o mercado, a elaboragdo do
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Procedimento de Manifestacao de Interesse e o0 acompanhamento do processo
em si - serdo desenvolvidas as propostas de contratagcdo para as plataformas
de tecnologia, considerando os insumos colhidos neste processo e as analises
adicionais pelas equipes juridica, econbmica, de transportes e de tecnologia,
conjuntamente com a Prefeitura de S. José dos Campos.

Em avaliagdo preliminar entende-se ser apropriado realizar licitacbes
tradicionais, com base nas regras gerais da Lei Federal n.° 8.666/1993 (Lei das
Licitagbes), para a contratagcdo de servigos para atender as plataformas 1 e 2,
tendo em vista que esse tipo de servico parece amplamente disponivel no
mercado, embora para atender a demanda da Prefeitura devam ser
necessarias customizagbes. No caso da plataforma 1, que engloba o
fornecimento de servicos de gestdo financeira, enquadrados pela Lei

o

Complementar Municipal n.” 629/2020 como passiveis de concessédo de
servico publico, cabe refletir sobre a aplicagdo das Leis Federais n.°
8.987/1995 (a Lei Geral das Concessdes) e/ou 11.709/2004 (a Lei das
Parcerias Publico Privadas). Como a concessdo dos servigos relativos a
Plataforma 1 ira beneficiar os usuarios de transporte diretamente, mas pode vir
a ter sua remuneracgao total ou parcialmente subsidiada pela Prefeitura de Sao
José dos Campos, tal concessao pode ser interpretada como enquadravel na
modalidade patrocinada, o que levaria a aplicacdo da Lei das Parcerias Publico
Privadas como regra e a aplicagdo apenas subsidiaria da Lei Geral das
Concessbes. Em qualquer caso, se sediada por regra na Lei das Parcerias
Publico Privadas ou na Lei Geral das Concessdes, a licitagdo da plataforma 1
deve ocorrer mediante uma concorréncia publica, unica forma hoje possivel de
acordo com a lei para a outorga de concessoes.

Em relagdo a plataforma 2, que engloba os servigos de gestdo de dados
para o monitoramento e o planejamento do sistema de transporte publico, por
nao existir direcionamento na lei municipal para que tais servigos sejam
fornecidos no formato de uma concessao, recomenda-se a principio realizar
uma licitagdo de acordo com as regras gerais da Lei das Licitagbes para a
contratacao de prestacao de servicos. O modelo de licitacdo para a plataforma

2, se por concorréncia ou por pregao, sera recomendado conforme a
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complexidade dos critérios para selecionar o prestador de servico. No caso, se
parecer tecnicamente recomendavel escolher uma proposta por melhor técnica,
o caminho adequado € recomendar uma concorréncia publica. Se uma licitacédo
exclusivamente por menor preco, por outro lado, parecer capaz de selecionar
um prestador de servigo apropriado, 0 pregédo passa a ser um caminho também
adequado.

Para a plataforma 3, duas estratégias de modelos de licitagdo se
mostram apropriados a partir do observado nas propostas recebidas no ambito
do PMI. Observou-se que varias solugdes de mercado podem atender as
necessidades de Sao José dos Campos para a plataforma 3, sem nenhuma
customizacao, ou com customizagdes minimas. Assim, por um lado, se 0 mais
apropriado tecnicamente vier a ser ter apenas uma solugdo para atender a
plataforma 3, o processo de licitagao para contratacdo de prestacédo de servigo
deve demandar um pregao para contratacdo de um prestador de servigo unico,
mediante remuneragdo modelada por um prazo determinado de até 5 anos,
que provavelmente poderia ser prorrogado uma unica vez, por conta das regras
hoje vigentes na Lei das Licitagées. Por outro lado, se as recomendacdes
técnicas sobre a plataforma 3 mostrarem ser viavel a prestagao do servigo por
multiplas solug¢des ofertadas aos usuarios concomitantemente, um edital de
credenciamento, aberto via decreto municipal, como amplamente aceito pela
jurisprudéncia nacional, pode ser a melhor solugéo. Nesse caso, poderiam ser
credenciadas quantas empresas atenderem os requisitos do edital de
credenciamento e parece possivel ao poder publico trabalhar com
credenciamentos desse género sem uma remuneragao pecuniaria para o
prestador credenciado, que acaba se habilitando para usar esse espago como
uma forma de otimizar suas solugdes.

Ja para as plataformas 4 e 5, os caminhos juridicos para a contratacéo
publica de uma solugcdo ainda estdo em aberto. No caso da plataforma 4,
existem solugdes de mercado que inclusive ja forneceram servigo de transporte
coletivo por demanda em outras cidades, inclusive do Brasil. Contudo, apesar
da pertinéncia técnica das solugbes de mercado encontradas em termos de
oferecer um servigo de transporte coletivo sob demanda, o recomendado para
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o servico sob demanda em Sao José dos Campos foi um modelo em que a
roteirizacdo das viagens é integrada aos servigos de Onibus tradicionais, em
integragdo operacional e tarifaria. Nao ficou claro como os fornecedores das
solugbes de mercado se adaptariam a tal modelo integrado, ja que em outras
experiéncias no Brasil e no mundo a integracdo dos servigos sob demanda
com os servigos tradicionais ainda € incipiente e os custos estimados para tal
empreendimento no Brasil ficaram em aberto. Diante disso, uma proposta de
caminhos juridicos para a plataforma 4 depende de definicdes mais precisas
sobre como as solugdes disponiveis no mercado se adaptariam em termos de
custos e modelo de negodcios as ambigdes para o transporte coletivo sob
demanda em S&o José dos Campos.

Situagao similar a da plataforma 4 ocorre com a plataforma 5. Nesse
caso, 0 mercado entregou propostas tecnicamente interessantes, mas que n&o
demonstraram uma experiéncia prévia das empresas participantes com
solugdes de mobilidade como servigo que integrem a multiplicidade de servigos
que Sao José dos Campos demanda. Para a plataforma 5, existe a ambigao de
no curto prazo oferecer-se uma integragdo operacional entre modais, mas vai
ser relevante para melhorar a qualidade do transporte da cidade ter-se também
integracdo tarifaria, ou ao menos de pagamentos, havendo duvida se as
solugdes disponiveis atenderiam especialmente nesse sentido. Assim, uma
proposta de caminhos juridicos para a plataforma 5 depende de mais
definicbes sobre como as solugcbes de mercado se adaptariam tecnicamente
para atender as ambicdes de Sdo José dos Campos em termos de oferecer
para seus cidaddos solucdes eficientes e sustentaveis de mobilidade como
servico.

Com relagdo ao bilhete unico, se propde que seja licitado de forma
apartada das demais plataformas. O entendimento € de que a
operacionalizagdo e a gestdao dos volumes financeiros constituem expertise
especifica e desse modo devem estar a cargo de uma empresa com
comprovada capacidade de gestdo de grandes volumes financeiros, bem como
da emissdo e bom funcionamento de cartdes de acesso (ou outra tecnologia),

gerenciamentos de saldos, gerenciamento de programas de gratuidades
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conforme regras do sistema de transporte publico urbano, réguas de tarifagéo e
etc. A modelagem econdémico-financeira elaborada, apresentada a prefeitura de
Sado José dos Campos na proposta de Edital para o bilhete unico, busca
demonstrar como o volume de recursos financeiros e a carteira de clientes
possuem valores intrinsecos que podem ser do interesse de players no
mercado de solugdes financeiras e bancarias, atraindo-os para participar do
processo licitatorio, e oferecendo um mix desejavel de qualidade de servigo
prestado a Prefeitura e a populagdo joseense versus percentual da
remuneracgao da Tarifa Técnica cobrado.

Toda a documentacdo publica referente ao processo pode ser
encontrada no site da Prefeitura: https://www.sjc.sp.gov.br/servicos/mobilidade-
urbana/novo-transporte-publico/procedimento-de-manifestacao-de-interesse/.
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5 Anexo | - Edital de Chamamento Publico

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE DOS CAMPOS
SECRETARIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCAS

Chamamento Publico para Detalhamento Técnico de Plataformas de
Mobilidade Urbana

Considerando o disposto na Lei Complementar Municipal no. 629/2020,
que delimitou em seu artigo 20 os conceitos de operagao técnica, gestéo
financeira e meios de pagamento no ambito do servigo de transporte publico
coletivo de Sao José dos Campos;

Considerando o modelo de edital de concorréncia internacional em
debate publico em Sao José dos Campos, que sera utilizado na licitagdo para
as novas concessdes de transporte publico coletivo da cidade e que inclui no
objeto destas concessdes exclusivamente custos e atividades ligadas a
operacgao técnica desse servigco municipal;

Considerando que, além de oferecer aos Usuarios e as concessionarias
de transporte as melhores possibilidades de gestédo financeira e a instituicdo
e/ou autorizagdo de meios de pagamento para a comercializagdo da tarifa
publica, o Municipio de Sado José dos Campos deseja gerir, fiscalizar e
monitorar os novos contratos de concessao de transporte publico de forma
independente, transparente, e contando com a totalidade dos dados de
transporte disponiveis e as melhores tecnologias disponiveis no mercado;

A ADMINISTRAGAO PUBLICA DE SAO JOSE DOS CAMPOS, realiza
o presente chamamento para instituir um mecanismo oficial e transparente de
sondagem de mercado para as seguintes plataformas integradas de gestdo de
mobilidade urbana:

e Plataforma 1: Clearinghouse para servigos de transporte para a qual o
Municipio planeja as fungbes de: 1) compensacédo e liquidacdo de
valores, 2) fornecimento e instalagdo de hardware e software com
cédigo e protocolos abertos para meios de pagamento diversificados nos

veiculos de transporte coletivo, assim como fornecimento de servigo de
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Wi-Fi nos veiculos de transporte coletivo, e 3) o armazenamento seguro
dos dados de compensacdo com APIs de acesso diferenciado aos
dados em fungdo da politica de uso e protecdo a ser definida pelo
Municipio e garantindo o cumprimento de todas as operagdes
necessarias para a execugao da concessao de transportes, bem como o
funcionamento da plataforma 5 (Mobilidade como Servigo), descrita a
sequir;

e Plataforma 2: Sistema de gestdo de dados do transporte publico, para a
qual o Municipio planeja a fungdo de tratar os dados vinculados a
operagao de transporte. Em particular, o sistema deve ter a capacidade
de fornecer relatérios analisando a performance das rotas atuais,
propondo mudangas que aumentem a eficiéncia do sistema e melhorem
a qualidade do servico bem como tenha a capacidade de avaliar
mudancgas propostas pelos participantes diretos da provisdo do servigo
ou pelos cidadaos;

e Plataforma 3: Comunicacdo dos usuarios, para a qual o Municipio
planeja a fungdo de enviar e receber informagdes de usuarios do
transporte publico coletivo fornecendo servigos de roteirizagao, tempo de
espera pelos veiculos, avaliagdo do motorista e do veiculo, entre outras.
Os dados gerados precisam estar disponiveis em diferentes graus de
acesso em funcdo da regulagdo de uso e protecdo de dados a ser
definida pelo Municipio;

e Plataforma 4: Sistema de transporte responsivo a demanda, para a qual
o Municipio planeja as fun¢des de fornecer e realizar manutengédo de
software e aplicacdo eletrbnica para servico de 6nibus sob demanda
dentro do sistema de transporte publico. O sistema se aplica a todas as
rotas oferecidas que terdo diferentes graus de flexibilidade como
definido no edital de concessédo da operagao do servico de transporte
publico. Inclui também a abertura dos dados que serviram de base para
a modelagem do servigo sob demanda;

e Plataforma 5: Mobilidade como servico, ou MaaS, para a qual o
Municipio planeja a fungdo de fornecer solugdo de tecnologia com
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codigos e protocolo aberto para a integracéo operacional e financeira do
servico de transporte publico coletivo com quaisquer outros servigos de
mobilidade e modos de transporte. O sistema precisa ser capaz de
permitir a entrada de outros servigos bem como garantir que os servigos
estejam cumprindo as regras para fazer parte da plataforma. E
responsavel também pelo armazenamento e garantia de acesso aos
dados seguindo a regulagdo do uso de dados a ser definida pela
Prefeitura.

A descrigédo das plataformas, acima, foi organizada em cinco partes para
fins didaticos, podendo as interessadas em contribuir na sondagem de
mercado indicar solugdes de mercado possiveis para todas as plataformas,
para parte de uma plataforma, ou para partes de diferentes plataformas. Mais
detalhes sobre a concepcdo intelectual das plataformas podem ser
encontrados no texto académico disponivel para download neste link:
<http://www.cepesp.io/publicacoes/a-platform-to-deal-with-new-mobility-

seriously/>.
A sondagem de mercado proposta pelo Municipio de Sado José dos

Campos por este chamamento publico tem por foco qualquer pessoa juridica

interessada e sera realizada conforme o procedimento abaixo explicitado:

1. O Municipio de Sédo José dos Campos recebera, por meio do enderego
eletrénico <>, solicitagdes de presencga das interessadas em reunido inicial

a ocorrer no dia xx/xx/2020 por mecanismo de video-chamada estabelecido

pelo Municipio com a finalidade de solucionar duvidas das interessadas em

relagédo as plataformas em planejamento.

1.1.A reunido tera duracdo de no maximo 3 (trés) horas, podendo a
interessada manifestar interesse em discutir o formato de todas as
plataformas descritas no predmbulo deste chamamento, ou em discutir
parte/s das plataformas;

1.2.Duas ou mais interessadas poderao solicitar participagdo na reunido e

se fazer representar em conjunto, se concluirem que seus campos de



Produto 18: Relatério de Acompanhamento 3 \' FGV

atuagdo sdo complementares diante das fun¢des planejadas para uma
ou mais plataformas;

1.3.As interessadas devem enviar suas solicitagdes de agendamento para
participar das reunides até 5 (cinco) dias uteis antes da data indicada
neste item para cada reunido, e indicar no maximo 4 (quatro)
representantes para participar da reuniao.

2. As interessadas que acompanharam o processo de sondagem de mercado
participando da reunido inicial, ou acompanhando o processo pelos
relatérios publicados no site da Prefeitura de Sao José dos Campos, terdo
prazo de 30 (trinta) dias corridos para apresentar ao Municipio proposta de
modelo de negdcios por escrito com orgamento associado a uma ou mais
das plataformas.

3. O escopo das propostas de que trata o item anterior devera considerar os
relatérios que serdao disponibilizados ao publico pelo Municipio sobre as
reunides até 2 (dois) dias uteis apds cada reunido.

4. Entre os dias xx/xx/2020 e xx/xx/2020, o Municipio realizara reunides
individuais, que terdo duragdo maxima de 2 (duas) horas, na qual as
interessadas que apresentaram proposta por escrito poderdo apresentar e
debater suas propostas com representantes do Municipio;

4.1.A reunido individual tera a finalidade de abrir espaco para as
interessadas, em conjunto ou individualmente, apresentarem as
solugbes que l|hes parecerem viaveis para o funcionamento das
plataformas propostas e para gerar complementaridades e integragdes
necessarias para o funcionamento das plataformas propostas;

4.2.4.2. Cada proposta dispora de até 40 (quarenta) minutos para ser
apresentada, sendo o restante do tempo da reunido reservado para
debate, e podendo, ainda, a reunido acabar antes de completadas 2
(duas) horas de duragéo total se assim o Municipio julgar conveniente.

4.3.4.3. A interessada, em conjunto ou individualmente, tera até 5 (cinco)
dias uteis antes da data indicada para a reunido individual para indicar
por email ao Municipio até 4 (quatro) representantes para participar da

reuniao.
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5. A abertura deste chamamento publico ndo implica a obrigatoriedade de
realizacdo de processo licitatorio para a contratagdo das propostas
apresentadas.

6. A eventual realizagdo de processo licitatério ndo estd condicionada a
utilizagdo das propostas obtidas por meio do presente chamamento publico.

7. A apresentacao de proposta pela interessada, no ambito deste chamamento
publico, ndo impede sua participagdo em licitagdo para a contratacéo
publica do Municipio que envolva conteudo de propostas recebidas neste
chamamento publico, com fundamento no art. 31 da Lei Federal no. 9.074,
de 07 de julho de 1995.

8. A apresentacdo de proposta ndo representa qualquer obrigagédo atribuivel
ao Municipio ou a interessada, nem implicara qualquer tipo de vantagem ou
privilégio a interessada que a apresentar, ainda que os insumos da sua
proposta sejam utilizados para a modelagem de licitagdo pelo Municipio.

9. Poderdo participar do presente chamamento publico os particulares
interessados, quaisquer pessoas fisicas ou juridicas de direito privado,
nacionais ou estrangeiras, individualmente ou em grupo.

10.No caso de participagdo em grupo, ndo ha necessidade de se estabelecer
vinculo formal entre as interessadas.

11.As pessoas juridicas que pretendam indicar representante, apresentar
projetos, levantamentos, investigagdes e/ou estudos, deverdo fazé-lo ao
Departamento de Recursos de Materiais (DRM) da Prefeitura de Sdo José
dos Campos, através do e-mail <> ou pessoalmente por meio de
agendamento pelo telefone (12) 3947-8009.

11.1. Ao comunicar quem serdo seus representantes, a interessada
deve indicar o nome completo e ao menos um documento oficial de
identificacdo dos representantes.

11.2. As propostas de modelo de negdcios indicadas no item 2 deste
chamamento publico ndo precisam obedecer uma forma especifica,
devendo ser o mais explicitas que for possivel em relagdo a solugoes

de mercado ja existentes ou que as interessadas julguem possiveis a
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partir da sua experiéncia, assim como em relacdo aos custos que
podem ser adiantados a essas solugdes ja existentes ou possiveis.
12.0s 0Onus e os custos financeiros decorrentes da participacdo no presente
chamamento publico sdo de responsabilidade unica e exclusiva da
interessada, de modo que estes ndo terdo direito a qualquer indenizacéo,
ressarcimento ou reembolso pelos estudos realizados.
13.0s direitos autorais sobre as informacgdes, projetos, levantamentos,
investigacdes, estudos e demais documentos solicitados seréo cedidos pela
interessada participante ao Municipio de Sdo José dos Campos podendo,
caso selecionados, ser utilizados incondicionalmente pelo 6rgdo ou
entidade licitante.
14.0s procedimentos estabelecidos neste Edital e os atos praticados pelos
respectivos interessados nao gerardo qualquer forma de 6nus para a

Prefeitura de S&o José dos Campos.
Sao José dos Campos, xx de xxxxxxx de 2020.
XXXXXXX

Secretario de Gestao Administrativa e Financas de Sao José dos Campos



Produto 18: Relatério de Acompanhamento 3 \' FGV

6 Anexo Il — Relatério da reuniao com as
empresas (17/06/2020)

Relatério PMI - Reuniao inicial

No dia 17 de Junho de 2020, foi realizada reunidao virtual entre a
Secretaria de Mobilidade Urbana do Municipio de Sdo José dos Campos
(SEMOB) e as pessoas interessadas em manifestar interesse no
desenvolvimento das plataformas tecnoldgicas necessarias para o novo
sistema de transporte publico da cidade, consoante disposto no Edital de
Chamamento Publico para Detalhamento Técnico de Plataformas de
Mobilidade Urbana.

O professor Ciro Biderman, da Escola de Economia da Fundacao
Getulio Vargas e coordenador do Centro de Politica e Economia do Setor
Publico da Fundacéo Getulio Vargas (Cepesp/FGV), no qual projeto Mobilidade
do Futuro: Um modelo disruptivo para Sdo José dos Campos encontra-se em
desenvolvimento, fez abertura da reunido cumprimentando a todos e
convidando o Secretario Paulo Roberto Guimaraes Junior a expressar boas-
vindas aos representantes das mais de sessenta empresas presentes.

Em suas boas-vindas, o secretario agradeceu a presenca de todos, em
especial as equipes da prefeitura e da Fundagédo Getulio Vargas, com especial
destaque a equipe contratada pela “Toyota Mobility Foundation”, que apoia a
parte tecnoloégica do novo sistema de mobilidade urbana em construgéo para o
Municipio de Sao José dos Campos.

Na sequéncia, o Secretario Paulo Guimaraes fez breve apresentacio da
cidade, explicando que se trata de cidade localizada no eixo Rio-Sao Paulo,
que conta com cerca de 750 mil habitantes e 450 mil veiculos registrados. Em
geral, fora do periodo de pandemia, a cidade transporta cerca de 300 mil
passageiros-dia em seu sistema de transporte coletivo. Explicou que quatro
eixos guiam a administragdo publica do municipio e consequentemente o
sistema de transporte publico da cidade e o primeiro deles € inovacéo,
significando “levar novas solugdes para velhos problemas da sociedade”. Os

demais eixos que guiam a administracdo publica da cidade envolvem



Produto 18: Relatério de Acompanhamento 3 \' FGV

simplicidade, compartilhamento de recursos para aproveitar ao maximo os

recursos existentes, e a gestao aberta e transparente.

A seguir, o professor Ciro Biderman apresentou em que consistia o
sistema inovador atualmente em modelagem pelo Cepesp/FGV. Esclareceu
que este engloba diversas facetas que incluem o Onibus sob demanda
estrategicamente alocado na periferia do sistema local, a integragédo do sistema
geral operacional e tarifario, e a contratacdo de plataformas tecnoldgicas
diretamente pelo municipio e ndo pela operadora, além de outras inovagdes
vislumbradas.

Passou na sequéncia a discorrer brevemente sobre o sistema de
plataformas tecnologicas que devem funcionar de forma totalmente integrada:

A primeira plataforma proposta € a clearinghouse, que consiste em um
sistema aberto para gestdo do fluxo de pagamentos pela aceitagdo de meios
de pagamento com cdédigo aberto e fechado para participar do sistema. A
segunda plataforma contempla o sistema de gestdo e monitoramento, que
combina todos os dados gerados pelo sistema e que permite o
desenvolvimento de aplicagdes que melhorardo o monitoramento, operagao e
planejamento do sistema. A terceira plataforma diz respeito ao relacionamento
com o usuario, que demanda uma ferramenta para avaliar o servigo e para os
cidaddos a usarem o sistema. A quarta plataforma contempla o sistema de
transporte responsivo a demanda para o 6nibus sob demanda que vai permitir
aos usuarios reservar seus assentos, definir melhores rotas, melhorar as rotas
que estdo em operagcdo, assim como encontrar a melhor rota para a
experiéncia do usuario. E, por fim, a quinta plataforma contempla o sistema de
mobilidade como servigo, que vai permitir qualquer operador de transporte a
integrar o sistema mediante a abertura de dados.

Quanto ao 6nibus sob demanda, indicou o professor Biderman que
quase nao ha exemplo de sistema como esse imaginado pelos pesquisadores
para a cidade de S&o José dos Campos, o qual é concebido de forma integrada
a rede de transporte publico. Nesse sistema, evita-se a competicdo com
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sistemas de privados de compartihamento de transporte e prioriza-se o
descolamento de forma integrada.

Quatro sao os possiveis modelos de sob demanda desenhados para a
cidade:

Com rotas e paradas fixas;

Com rotas fixas, mas paradas flexiveis

@ h =

Com rotas flexiveis, mas (algumas) paradas fixas
4. Com rotas e paradas flexiveis

A insercdo do servico sob demanda ocorrera de maneira gradual, de
modo a permitir adaptacdo constante e cuidado especial sera oferecido a
pessoas "n&o digitalizadas". De todo modo, o professor Ciro reforgou tratar-se
de um sistema inovador, principalmente por seu grau de flexibilidade,
lembrando poder esse sistema impactar os servigos e-hailing na cidade, e
também o sistema de 6nibus tradicional. Todavia, sendo o MaaS devidamente
balizado, o servico sob demanda passa ser apenas mais uma de varias opcdes
existentes.

Termina referindo-se a plataforma do MaaS como um sonho em que
todos os modos séo integrados e mais eficientemente escolhidos em cada
trecho da viagem. Para tanto, um sistema de incentivos e subsidios para
garantir o melhor arranjo para a sociedade precisa ser estruturado e uma série
de experimentos implementados para compreender a mudanga de
comportamento real.

Por fim, lembra o professor Ciro Biderman que é esperado dos
proponentes um modelo tecnolégico e de negdcios para cada plataforma que
fornecera as solugdes que o sistema da cidade necessita. A prefeitura precisa
de mais insumos para mensurar o tempo necessario para o desenvolvimento
de cada plataforma, bem como o orgamento para cada plataforma (juntas e
separadas). Ter um plano de dados discorrendo sobre como lidar com o risco
de divulgar informacdes privadas e garantir dados abertos também é relevante
por parte das empresas do mercado interessadas, considerando que a
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prefeitura vai fazer um compliance com a Lei Geral de Protecdo de Dados
Brasileira, mesmo que ela ainda n&o esteja formalmente em vigor.

ApoOs as introdugdes do Secretario de Mobilidade, Paulo Guimaraes, e
do professor Ciro Biderman, os representantes de empresas interessadas no
chamamento publico se inscreveram para se manifestar na reunido. As
perguntas oferecidas pelos interessados e as respostas articuladas pelas
equipes da SEMOB e da Fundagao Getulio Vargas ocorreram em bloco.

Primeiro bloco

1. O chamamento publico reflete um interesse da prefeitura de Sao José
dos Campos em conhecer o que existe de tecnologia para as plataformas
vislumbradas no chamamento, ou a prefeitura esta também interessada

em um parceiro para fazer a gestdao do MaaS pensado para a cidade?
Resposta

N&o estamos procurando um gestor, mas a tecnologia. A prefeitura, através da
Semob, ndo esta interessada em abrir m&o da capacidade de gestdo. Deve
haver uma capacitagdo, mas a gestdo em si ndo vai ser delegada para o setor
privado.

As plataformas, portanto, devem oferecer os insumos para que a prefeitura
possa fazer o monitoramento do servico prestado pelas operadoras de
transporte. Vao existir liberdades para as empresas desenvolverem seus
negocios paralelamente enquanto fornecem servicos de tecnologia para as
plataformas, podendo inclusive gerar rendas adicionais relacionadas aos
servigos de tecnologia prestados a prefeitura, se isso for possivel.

2. Quais os timelines do projeto? Quando a cidade espera de fato lancar o
novo modelo e iniciar os trabalhos em relagao ao servigo de énibus sob

demanda?
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Resposta

O sistema, estima-se, inicia em fevereiro de 2021, com a nova rede e com
todas as novas regras de funcionamento. Nesse momento, ja deve existir um
sistema de bilhetagem funcionando, por mais que ele va ser aperfeicoado para
aceitar mais meios de pagamento que o bilhete unico ou passes exclusivos
com o tempo. Em relagédo ao servigo sob demanda, ja foi feito um roteamento
inicial, e espera-se que ja se tenha um minimo de tecnologia para ofertar essas
rotas desde o inicio do novo sistema e, a partir dai, ir sendo realizados estudos
de oferta e demanda para avaliar quando é o caso de aumentar a oferta no
segmento sob demanda. Desde o momento inicial também sera necessario
processar os dados e avaliagbes necessarias para operacionalizar os
indicadores de desempenho, que geram bénus e dedugdes ou multas para as
concessionarias. Ao longo do tempo, deve haver avangos e o retorno do
mercado € muito relevante para compreendermos o que € possivel ter pronto
em termos de tecnologia em fevereiro de 2021. Igualmente relevante é
compreender como seria um plano de evolugdo no aperfeicoamento da
tecnologia ao longo de um dado periodo de tempo que pode ser indicado pelo
préprio mercado. Por fim, para se ter o minimo necessario de tecnologia em
fevereiro de 2021, € muito relevante que o mercado indique com quanto tempo
de antecedéncia em relagcdo a fevereiro de 2021 o desenvolvimento deve
iniciar.

A partir de fevereiro de 2021, a cidade vai ser dividida em 5 bacias de
alimentagdo, nas quais existem linhas de demanda mais baixa e foi
programado iniciar o sob demanda. No inicio, a implantagdo do sob demanda
nessas linhas ja programadas vai ser menos flexivel, inclusive contando com
rotas e partidas fixas, na expectativa de estimular que a populagédo se adapte
ao habito de solicitar sua corrida, ainda que ela tenha caracteristicas
operacionais fixas. A prefeitura espera que essa oferta sob demanda va se
flexibilizando conforme a populagdo for se adaptando ao conceito e aos
mecanismos de solicitacdo de viagens. A expectativa da prefeitura é que ja

seja possivel ter rotas sob demanda mais flexiveis entre abril e maio de 2021.
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O prazo de langamento dos editais e/ou contratagdes que forem necessarios
para as plataformas esta para o final de agosto/comego de setembro.

3. Onde nas plataformas de tecnologia apresentadas se encaixa

exatamente o software de planejamento e otimizacao de frota e recursos?
Resposta

O sistema de transporte responsivo a demanda, na plataforma 4, vai gerar as
analises para o planejamento e otimizagcdo de rotas. Porém, a plataforma 2,
destinada a gestdo dos dados para o monitoramento do sistema, deve ser
capaz de encontrar ineficiéncias no sistema ao longo do tempo, e propor
otimizagdes possiveis também, principalmente por conta das variagdes na
demanda. A plataforma 2, portanto, vai poder e € esperado que proponha
alteracdes de frequéncia e rota por conta de variagdes verificadas na demanda.
De toda forma, a autoridade sobre o roteamento de rotas, fica com a plataforma

4, que € o sistema de transporte responsivo a demanda.

A prefeitura vai publicar um edital em breve que se destina s6 para licitar o
servigo de transporte, em 2 lotes, com 513 veiculos divididos entre ambos os
lotes. A gestdo de frota e de garagem para fins de viabilizar o fornecimento
desse servigo vai ser das concessionarias de transporte. O sistema das
plataformas deve oferecer tecnologia e insumos para um monitoramento da
operagao das concessionarias de transporte pela prefeitura. Esse
monitoramento considera mais as rotas, a frequéncia, a pontualidade e as
demais caracteristicas que devem ser atendidas para se ter um sistema de
qualidade, e menos a frota e demais insumos operacionais que a

concessionaria de transporte precisa para prestar o servico.

Segundo bloco
1. Empresas diferentes podem participar de partes de uma mesma

plataforma, por exemplo, em consércio?

Resposta
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Consorcio € uma possibilidade bastante real, até porque parece uma forma
razoavel e eficaz de organizagdo dos agentes de mercado para fornecimento
do servigco. O consorcio pode até chegar a ser uma necessidade, ja que existe
uma série de fungdes dentro das propostas de plataforma. Mas sera a partir

das manifestagdes das empresas que essas decisdes poderdo ser tomadas.

2. O que ja esta decidido sobre os modelos de contratagdo, prazo de

contrato, e relagao comercial (remuneragao)?
Resposta

A remuneragdo vai variar entre plataformas. Faz parte da manifestacdo de
interesse 0 mercado indicar esses custos em cada caso. Existe um percentual
da tarifa publica que vai ser destinado para a cobertura desses custos,
atualmente 3%, e eventualmente outros fundos também podem vir a ser
alocados pela prefeitura. Se a arrecadacdo com o sistema de transporte
aumentar, a expectativa da prefeitura é reduzir os 3% ja reservados da tarifa
publica. Uma questdo que pode ser adiantada € que a remuneragao diferida no
tempo € o modelo preferencial para a prefeitura para remunerar as plataformas,
mas nenhuma proposta de modelo de remuneragdo estda a principio

descartada.

Existem 3 modelos basicos de contratacdo e vai depender do que aparecer
nessa consulta ao mercado definir qual modelo se aplicara a qual plataforma
ou conjunto de plataformas. Existe a contratagédo por servigos, com limite legal
de 5 anos em Sao José dos Campos, que se for escolhida demandara uma
nova licitacdo na metade do contrato de concessao da operagao do transporte,
que € de 10 anos. O segundo modelo é a concessao, que parece fazer mais
sentido para o bilhete unico que para a contratacdo dessas 5 plataformas. A
ultima possibilidade seria contratar por uma encomenda tecnoldgica, pela Lei
de Inovagao. A partir do momento que formos recebendo essas contribuigdes
serdo definidas as modalidades de contratagdo. Quanto a remuneragao, pode
existir uma remuneragéo por resultado (ja esta reservado 3% da tarifa de uma

arrecadacao em tempos normais de 7 milhdes/ més para remunerar todas as
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plataformas), existindo, caso necessario, a possibilidade da Prefeitura
complementar os pagamentos para garantir a sustentabilidade do sistema.
Optou-se por fazer isso pois no sistema atual a parte da tecnologia esta
incorporada ao operacional de modo que esse custo ndo tem limite e isso
acaba sendo repassado ao cidadao, por meio da tarifa (ndo existe nenhum tipo
de subsidio ao sistema em S&o José dos Campos). Nesse novo sistema o
limite de 3% serve para limitar a contribuicdo do passageiro, e assim desonerar
a tarifa para o cidadao. A contratagcdo da operacdo de transporte esta sendo
uma concorréncia publica internacional, entdo nesse caso também, além do
consércio, nao esta descartada a possibilidade de fazer uma concorréncia
publica internacional, para que empresas de fora do Brasil possam concorrer
sem a necessidade de estabelecimento completo no pais no momento da
licitagcdo. A prefeitura ndo tem costume de fazer isso, o edital de operagao foi o
primeiro nesse modelo, mas isso ndo esta descartado para as plataformas.

A regra da contratagdo é licitagcdo, mas também nesse aspecto se pretende
algum tipo de inovagao. Das plataformas, imagina-se que a clearinghouse e o
MaaS podem, eventualmente, exigir um modelo de contratagdo mais proximo
ao da concessédo pelo que a prefeitura ja consegue observar do objeto. Mas
tanto essas quanto as as demais plataformas vao ter sua contratagdo
modelada a depender do que surgir do mercado nos proximos 30 dias. De
acordo com as possibilidades apresentadas pelo mercado, existe grande
possibilidade de que seja contratagdo com dispensa de licitacdo
(fundamentado pelo Art. 20 da Lei de Inovagéao), que permite a contratacéo
direta do poder publico com uma empresa se disso surgir uma inovagao que

ainda néo esteja disponivel no mercado.

3. A respeito do projeto sob demanda, ja existem critérios definidos para
a decisao (critérios mais e menos importantes), e como vai funcionar o

servigo sob demanda (se havera detalhamento maior nesse momento)?

Resposta
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Ja existe uma rede completa modelada, com linhas que vao iniciar com o sob
demanda. O trabalho da plataforma vai partir dai e essa deve ser a base para a
manifestacdo de interesse. As propostas do mercado poderdo trabalhar em
cima dessa rede inicial e propor otimizagdes para o curso do servigo, apds o
momento inicial, ja que é esperado que a plataforma do sistema de transporte
responsivo a demanda torne a oferta mais eficiente ao longo do tempo.

O sob demanda tem duas modalidades que seréao aplicadas ao sistema- um é
o de tarifa integrada, que operara determinadas linhas com base na demanda,
mas o cidadao pagara uma tarifa unica e no qual os critérios de integragéo do
bilhete unico permanecerdo. Imagina-se que nesse primeiro modelo a atuagéo
do sistema seja mais rigida e que apenas os horarios de partida seréo
estabelecidos com base na demanda. Posteriormente, serdo introduzidos
pequenos desvios nas rotas com base na inteligéncia artificial e algoritmos e
assim o sistema ira ganhando maior flexibilidade. A ideia no inicio € otimizagdo
do sistema, melhor acondicionamento das viagens e melhor desempenho da
estrutura a ser ofertada. Até o final desta semana estara disponivel, se ainda
nao foi, quais as linhas que potencialmente seguirdo esse modelo de tarifa
integrada. Importante destacar ainda que no edital operacional existe uma
referéncia do modelo operacional, tem a perspectiva de demanda, a
quantidade de viagens diarias, diretrizes basicas de operagao. Existe ainda um
padrao de referéncia para os quadros horarios em todo o plano operacional,
mas o operador que ganhar a licitagao tera liberdade para fazer uma proposta,
balizada pelos critérios do edital, que otimize mao de obra com frota. Estamos,
assim, dando bastante flexibilidade tanto para as operadoras quanto para as
empresas que vao fornecer a tecnologia. O segundo modelo de sob demanda
sera o totalmente livre. Ele busca proporcionar para o usuario uma maior
atratividade. Percebeu-se uma fuga de usuarios do sistema publico para o
privado por aplicativos, o que afetou bastante o sistema. Hoje Uber e 99
operam de forma regular na cidade que faturam juntos de 12 a 15 milhdes/
més, enquanto o transporte publico fatura os 7 milhdes. A ideia desse segundo
modelo de sob demanda é justamente concorrer com a oferta de transporte

individual por app. Objetivo é atrair novamente o usuario para o sistema
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publico, oferecer previsibilidade, a localizagao do veiculo, a oferta porta a porta,
mas de forma coletiva e com a vantagem de potencialmente ter a redugéo de
tarifa. Assim, esse usuario voltara a olhar para o sistema publico da cidade,
enxergara o sistema de transporte publico como uma rede integrada. E as
empresas que vencerem a licitacdo para operacao terdo direito a operar esse

sistema também.

4. Como se dara a integracao entre os diversos sistemas (gestao de frota
do operador, por ex.), uma vez que o operador de transportes
implementara algo e o "gestor da plataformal/s tecnolégica™ também

implementara alguns sistemas?
Resposta

O sistema de plataformas pode ser ofertado em modelos diferentes. As
propostas do mercado vao ajudar a prefeitura a definir se € melhor ter apenas
uma empresa fornecedora para as plataformas, um consércio unico de
empresas em um unico contrato, ou contratos separados com desenvolvedores
e fornecedores diferentes para plataformas diferentes. As plataformas tém
sobreposi¢des e demandam um fluxo compartilhado de dados. Esse fluxo vai
estar definido no plano de dados da prefeitura e no contrato com as empresas.
O mais relevante para as propostas do mercado é que seja indicado que dados
sS40 necessarios para o0 servico proposto, e quais plataformas a proposta
envolve, podendo ser uma soO plataforma, mais de uma plataforma, ou
segmentos de fungdes descritos na especificacdo de cada plataforma. Para a
gestdo da frota, o modelo que se tem em mente € que a atribuicdo é do
operador, mas a plataforma 4, o sistema de transporte responsivo a demanda,
vai gerar ordens de partida de forma coordenada com a gestdo de frota e
garagem das operadoras de transporte.

Pela experiéncia com a atual operagédo, o sistema de bilhetagem, que é da
prefeitura, foi oferecido em comodato para as empresas para que elas
pudessem operar com esse sistema. Da mesma forma, a informagédo em tempo

real da localizacdo da frota era de responsabilidade das empresas e elas
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deveriam fornecer os dados para a prefeitura. Ao longo do tempo, cada
operadora adotou sua propria plataforma de gestdo que ndo permitiram uma
boa integragdo dos dados de diferentes fontes. Imagina-se que, nesse novo
sistema, todo o sistema de localizagdo esteja integrado ao sistema de
bilhetagem para que, enquanto poder concedente, a prefeitura possa ter
controle total sobre essas informagdes, finalmente viabilizando a informacé&o
em tempo real. Do edital operacional, na parte do edital da frota, ja esta claro
para a operadora que ela tera de contemplar formas de acoplar nos seus
veiculos formas de incluir a tecnologia da prefeitura para fazer a gestdo do

sistema.

By

Com relagdo a integragdo, reforcamos a ideia de dados abertos, uma das
principais diretrizes do sistema. Inclusive, o novo modelo de transporte contara
com um laboratério de inovagdo em mobilidade. A prefeitura quer oferecer
todos os dados de transporte coletivo para o mercado e a universidade para
fins de pesquisa e planejamento publico, para que a cidade de Sao José dos
Campos seja palco para experimentagdes e inovagdes. A ideia é que com
dados abertos novas empresas possam se desenvolver, questdes académicas
possam ser trabalhadas e que surjam solugdes de politicas publicas para a
cidade.

Terceiro bloco

1. O que ja estd decidido sobre o processo de contratacado dos
fornecedores para as plataformas de tecnologia? Quais serdao as
proximas etapas? Os hardwares e softwares envolvidos serao tratados

como bens reversiveis?
Resposta

O processo para a contratacdo das plataformas comeca com esses 30 dias
para manifestacdo de interesse do mercado e, a partir do que a prefeitura
receber por escrito, € que as decisbes mais concretas sobre licitagdo e como

contratar na pratica serdao tomadas. Ainda ndo sabemos exatamente qual o
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modelo de governanga que sera adotado para cada uma das plataformas e
nada impede que tenhamos modelos distintos para cada uma. Mas a
perspectiva € que em setembro, para que o sistema de mobilidade seja viavel,
isso esteja especificado. Pode ser que para algumas plataformas seja
estabelecida licitagdo comum, para outras encomenda tecnolégica, ou outras

formas de parceria possiveis.

A ideia € que o hardware faga parte do sistema, mas que seja de
responsabilidade da empresa de tecnologia. Serao feitas algumas exigéncias,
com grande prioridade para protocolos abertos. Faz parte da filosofia da
prefeitura de Sdo José dos Campos trabalhar com dados e protocolos abertos.
Mas o hardware nao sera reversivel. A empresa tera que garantir sua

manutencao e ter um plano de renovagao de hardware.

A prefeitura, quando se trata de tecnologia, sempre contrata s6 o servigo, de
acordo com a concepg¢ao de “Smart City as a service”. Todo o sistema da
prefeitura de cidade inteligente - composto por cémeras, fibra Ootica,
disponibilizagdo de WiFi, integragcdo das salas de aula no sistema de ensino
municipal, sistema de saude, novo centro de operagdes da cidade - esta sendo
contratado agora e foi contratado como servigo. Exemplo: na ultima
contratagcao de fiscalizagao eletronica a prefeitura deixou o mais livre possivel a
especificacdo da tecnologia para contratar o servico das imagens. N&o
queremos delimitar a tecnologia, queremos a entrega do servigo. A prefeitura,
portanto, quer a contratagao da tecnologia como servigo.

2. Havera exclusividade para atuagdao no MaaS? Qual é a atratividade

desse modelo para a empresa que sera selecionada?
Resposta

A plataforma 5 tem a ideia de garantir a integragdo do sistema e, trabalhando
conjuntamente a 1, garantira a integracdo tarifaria e a integragdo operacional.

Para que isso funcione, qualquer empresa que queira aderir ao Maas tera que
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abrir seus dados com umas API que permita isso. Entdo a exclusividade sera
bastante relativa, no sentido de que sera a empresa escolhida quem fara
aporte e garantira que todo mundo converse com todo mundo no sistema,
desde que as empresas que fornecam os devidos APIls. Ainda nado temos
modelo fechado, entdo pode ser que essa exclusividade seja maior ou menor,
vindo a existir mais de um provedor de integragdo de modais para MaaS na
cidade. A contratada da prefeitura sera provavelmente uma s6, mas nao esta
garantido, a priori, que n&o existirdo outros aplicativos pelo qual seréo
solicitados todos os servicos de mobilidade em modelo parecido, mas nao
fornecido pela cidade. Isso sera decidido pela prefeitura com base nas
respostas do mercado.

3. Quais sao os requisitos basicos para um proponente apresentar
proposta? Experiéncia, capacidade financeira, documentacgao legal? Deve
ter um representante brasileiro se for empresa estrangeira? Quais
documentos uma empresa estrangeira deve apresentar, a SPE deve ser

estabelecida?

No ambito do chamamento publico, ndo é necessario contribuir como uma
sociedade constituida no Brasil. Pessoas fisicas, inclusive, podem enviar
propostas como interessadas em colaborar no processo da prefeitura de
contratagcdo de tecnologia. Da mesma forma, empresas estrangeiras, mesmo
que ainda ndo tenham representagcdo no Brasil, podem enviar propostas
escritas no chamamento com especificagbes de tecnologia e custos
associados.

Se for o caso de empresa estrangeira interessada, e a prefeitura langcar uma
licitacdo internacional apds o processo de chamamento publico para propostas
do mercado, passa a ser necessario ter representacdo no Brasil para que a
empresa estrangeira consiga se habilitar na licitacdo. Ainda, para ser
contratada futuramente pela prefeitura, se for o caso, a empresa estrangeira

precisa abrir filial no Brasil, de acordo com a legislag&o brasileira.
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4. Quais sao as garantias que devem ser apresentadas e que tipo?

As empresas e pessoas fisicas interessadas no chamamento publico nao
precisam prestar garantias para apresentar propostas de comercializagdo de

tecnologia.

5. Como o método de pagamento do projeto funciona? Os créditos de
viagem devem ser pré-pagos? Como esta definido repasse para a
prefeitura? O fornecedor do meio de pagamento vai receber uma quantia
mensal, devido a disponibilidade, ou a remuneragao ocorrera de outra

maneira?

A prefeitura deseja disponibilizar possibilidades de pagamento de viagens
pelos usuarios de duas formas. Uma delas é a forma pré-paga tradicional,
mediante bilhetes comercializados anteriormente (modelo do bilhete unico). A
outra € mediante a aceitacdo de pagamentos com codigo aberto, para viabilizar
que 0s usuarios paguem com seus cartdes de crédito e débito, ou QRcode via

smartphone ou outros meios, nos validadores dos 6énibus.

A forma de repasse para a prefeitura e a forma de remuneragdo dos
fornecedores dos meios de pagamento ainda n&o esta definida e as propostas

no chamamento publico serdo um bom insumo para essas decisdes.

6. As plataformas devem funcionar de maneira integrada, mas os médulos

devem ser independentes ou um unico moédulo pode ser montado?

Um unico modulo pode ser montado, ou varios médulos independentes, mas
integrados, podem se aplicar. Essa decisdo pela prefeitura vai depender da
sinergia entre as propostas apresentadas pelas interessadas do mercado.
Como ja indicado em outras respostas, a prefeitura ndo descarta fazer uma
contratagdo s6 de um consorcio que desenvolva toda a tecnologia e a fornega
dentro de um unico contrato, assim como também n&o descarta utilizar

contratos diferentes integrados via regulamentos.
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7. Em que linguagem de programagao o sistema de mobilidade deve

estar? Windows / Linux / ou outro.

A linguagem pode ser proposta pela interessada, na sua proposta escrita no

ambito do chamamento publico.

8. Como sera a analise das ofertas? Técnico / Econdmico ou apenas um

deles.

As propostas serdo analisadas como insumos para os estudos de viabilidade
juridica e econdbmica para modelar as licitagdes e/ou contrata¢des publicas com
os desenvolvedores/fornecedores.

Quarto bloco

1. Gostaria de saber se ja esta decidido pela contratagao de todas as
plataformas de forma separada, ou se, dependendo dos subsidios
entregues pelo mercado pode haver a decisao de contratar todas de

forma conjunta.
Resposta

Nao excluimos a possibilidade da contratacdo ser feita em um pacote unico,
mas atualmente ha uma tendéncia de termos pelo menos trés blocos de
contratagcdes e eventualmente cada uma de um jeito. Quando contratamos
todas juntas, ha a desvantagem de termos que encontrar empresas que
tenham a capacidade de fazer tudo sozinhas ou em consorcio, caso permita-se

consorcio.

A nossa intencdo neste chamamento € ouvir do mercado quais pontos seriam
interessantes pensarmos nesse processo de contratagdo. Se recebermos
varias contribuicbes de empresas que mostrem que poderiam oferecer estes
servicos de forma consorciada e que isso seria mais interessante para o

municipio, podemos acabar adotando a contratacdo de forma conjunta.
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Portanto, essa decisdo dependera muito de como o mercado ira se comportar
nas propostas apresentadas nos préximos 30 dias. Por exemplo, a plataforma
da clearing house é essencial para a operagao do sistema e precisa estar
consolidada antes do inicio da operacao. Ja a plataforma 5 pode ser construida
ao longo do tempo. Com este relacionamento com o mercado poderemos

definir melhor como sera a contratacao.

2. O modelo de edital de concurso também podera ser um mecanismo de

contratagcao?
Resposta

O edital de concursos esta previsto como uma possibilidade e estamos criando
o Mobilab também junto com a Secretaria de Inovagdo do municipio.
Consideramos possivel adotar esse modelo para incentivar inovacéo,
sobretudo no que diz respeito a fungdes da plataforma 2, onde ha mais espaco
para isso. Mas destacamos que o concurso nao € a unica forma de contratacao

gue estamos considerando.

3. E a licitagao, como podera funcionar nesse periodo de eleicoes?
Resposta

Temos todos os elementos para concluir esse processo. Apesar do contexto
que estamos vivenciando, o processo até agora esta andando. A SEMOB
conseguiu fazer as audiéncias e as reunides publicas do edital de licitagdo da
operagao do sistema de transportes entdo acreditamos que sera possivel
realizar este procedimento de contratagdo de tecnologias também.

Atualmente, a prefeitura tem base legal e econdmica para prosseguir com este
procedimento, independentemente do periodo eleitoral, uma vez que essa

tecnologia € a base de um servigo publico essencial para cidade.

Quinto bloco



Produto 18: Relatério de Acompanhamento 3 \' FGV

1. O operador dos sistemas de transporte sera unico para todas as
modalidades ofertadas ou havera um operador distinto para o servigo por

demanda?
Resposta

Da forma como o sistema foi conceituado, ha dois tipos de sob demanda: o
tarifa dinamica e o tarifa fixa. Para o modelo de tarifa dindmica, poderao entrar
operadores novos, seguindo a regulagdo municipal. Ja no modelo de tarifa fixa
- que é o da plataforma 4 - este sera operado pelas mesmas operadoras que
ganharem a licitagdo da operagéo que sera publicada nos proximos dias e cujo
o edital preliminar ja esta disponivel no site da prefeitura.

Sexto bloco

1. Como serao disponibilizados os questionamentos no processo de

chamamento publico?

Durante os 30 dias apds esta reunidao os questionamentos poderao ser feitos
por e-mail, como especificados no edital, e o que for discutido nesta reuniao
sera disponibilizado na forma de relatério no site da SEMOB, como também
previsto no edital.

ApOs a entrega de proposta escrita pelas interessadas/interessados, a
prefeitura entrard& em contato para viabilizar reunides para apresentacao

dessas propostas pelas interessadas/interessados.

2. Sobre a gestao de todo o projeto e a administragcao de suas fases, ja
existe alguma equipe eleita para este trabalho? Isto seria possivel ou

haveria interesse na prestacao deste servigo?
Resposta

A principio ndo ha interesse nessa contratagéo, pois ha uma equipe grande da
prefeitura envolvida neste projeto, e, também, ha o contrato de cooperacéo
técnica com a FGV que dura até apos a implementacdo do novo sistema de
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transporte. Lembrando que na parte de tecnologia também temos o apoio da
Toyota Mobility Foundation.

Sétimo bloco

1. Ha definicdo de areas geograficas ou rotas que deverao contar com o
sob demanda nesse primeiro momento, considerando que na
apresentacao, 80% do sistema é convencional, e gradualmente, o sob

demanda seria ampliado?
Resposta

Ha uma primeira definigdo das rotas em que gostariamos de inicialmente
implementar o servigo sob demanda, isto estara publico em breve no edital
para consulta tanto de quem operara quanto de quem entregara a tecnologia.

Oitavo bloco

1. A prefeitura esta implantando um sistema de cidade inteligente. Havera
algum tipo de integracao das plataformas com esses sistemas? Alguma
dessas plataformas também faria integragao para a gestdao do transporte
da cidade, como a gestao de engarrafamentos?

Resposta

A plataforma 4 é essencialmente sobre gestdo da demanda e oferta especifica
do transporte publico coletivo. Mas, na plataforma 2, a integracdo com
elementos do sistema de cidade inteligente é possivel. O que teremos € a
integracdo do sistema de gestdo de frota previsto na plataforma 2 com o
sistema de gestdo semaférica que a prefeitura possui atualmente. Nossa
intencdo € que o sistema que estamos construindo agora tenha flexibilidade
para se integrar com sistemas futuros, por isso também prezamos muito a

implementacgao de politicas de dados abertos.
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7 Anexo lll - Perguntas e respostas

FAQ - Portugués/English - 9 de julho de 2020

1. Are you considering one or several bus operators?
Vocés estéo considerando quantas operadoras?
Resposta:

- The city is currently procuring two bus operators, which will operate in two
separated regions. See more information about the public procurement for bus
operators here (in Portuguese): https://www.sjc.sp.gov.br/servicos/mobilidade-
urbana/novo-transporte-publico/downloads/

- Duas operadoras vao ser contratadas separadas por regido. Veja a
documentacdo da Concorréncia Publica Internacional n. 007/SGAF/2020

(https://www.sjc.sp.gov.br/servicos/mobilidade-urbana/novo-transporte-

publico/downloads/)

2. The bus operator will also operate platform 4?
O operador sera responsavel por operar também a plataforma 47?
Resposta:

- No. The demand responsive transport (DRT) system and the bus operation
will be separated into two different public procurements to be given to different
operations. The DRT operator and the bus operator will have to work together

and have integrated systems to make the transport service work properly.

- A plataforma de bus on demand estara separada da operagdo. A empresa

que ganhar o futuro edital da plataforma tera que integrar a tecnologia com os
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operadores de Onibus, de modo a garantir que o sistema funcione

propriamente.

3. Are you planning to have a ticket system? Will there be a physical
structure to recharge the ticket, for the ones that do not have access to
credit cards?

Vocés planejam ter um sistema de pagamento por ticket? Existira uma
estrutura fisica para permitir a recarregar os bilhetes para aqueles que nao tém

acesso a cartao de crédito?
Resposta:

- There is already a smart card system working in the city, but it is now operated
by the bus operators. The idea is that it will become part of the clearing house
system in this new model. The company responsible for the clearing house will
have to provide a way for people to recharge it.

- Ja existe um sistema de pagamento por bilhete funcionando na cidade hoje,
mas hoje ele é gerido pelas operadoras. A ideia € que isso faga parte da
clearing house nesse novo modelo. A empresa que ficar responsavel pela
plataforma 1 terd que providenciar um meio para permitir a populagao

recarregar o bilhete.

4. Are there different types of tickets in Sdao José dos Campos (like
day/month passes? free integration?)

Existem diferentes tipos de bilhetes em S&o José dos Campos? (bilhete diario,

mensal, integrag&o gratuita)
Resposta:
- A person can change buses 4 times within 2 hours.

- Um usuario pode, com o bilhete, utilizar até 4 6nibus em um intervalo de 2

horas.
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5. Who will distribute bus operators’ payments?
Quem ira distribuir o pagamento para as empresas operadoras?
Resposta:

- Platform 1’s operator. Platform 1 will receive funds from payment processors

and distribute these funds to bus operators.

- O operador da plataforma 1. A plataforma 1 ird receber os recursos do

processador de pagamentos e distribuira os valores entre os operadores.

6. How do you intend to organize and group the contributions that will be
sent? Wouldn't it be interesting to create specific chapters for this? (How
do you intend to exam and group the proposals?) How will the

comparison between proposals be done?

Como vocés pretendem organizar e agrupar as contribuicbes que receberam?
Né&o seria interessante agrupa-las? Como sera feita a comparagdo e avaliagéo

das propostas?
Resposta:

- We will use proposals as inputs in our market research to design a future
public tender and/or public procurements for platforms’ operations. If you are
sending proposals for more than one platform, we prefer to receive each of
them separately. Since it is not a call for proposals for a public procurement, but
a call for proposals in the form of a manifestation of interest, we will examine
how proposals suit to platforms’ functions and will give feedback to companies
about our examination. We will not judge the merit of proposals in terms of
assessing which one is the best to operate, since proposals may be
incomparable and this call will not result in a public procurement. Instead, we
will use proposals to search for market options and the costs of adapting them
to the platforms. The city will publish a report about proposals’ suitability to
platforms in the aggregate, without mentioning any company in particular. We

will not disclose proposals’ content to the public directly.
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- A prefeitura vai utilizar as propostas como insumo de pesquisa de mercado
para basear as licitagdes e/ou contratagcdes necessarias para operagao das
plataformas. Se sua empresa pretende enviar propostas que contemplem mais
de uma plataforma, seria importante para a prefeitura ver os custos de cada
plataforma separadamente. Como estamos num chamamento publico de
propostas que representam uma manifestacdo de interesse, ndo estando ainda
num processo de licitagcdo, n6s n&o vamos julgar as propostas, cabendo
apenas o exame de como elas se adequam as fungdes que propomos para as
plataformas. Estamos procurando, principalmente, opcbes de mercado e
compreender como adapta-las as fungdes das plataformas. A prefeitura vai
publicar um relatério sobre os resultados desse chamamento, sem identificar
nenhuma empresa. Nés ndo vamos divulgar ao publico geral o conteudo das

propostas de forma desagregada.

7. In this phase we are not facing any criteria, correct? You are just

collecting information.

Nessa etapa ndo estamos submetidos a qualquer critério, correto? Vocés estéo
apenas coletando informagées.

Resposta:

- Yes, we will not have a judgement of proposals now, but we will analyze how
they fit our necessities. Some may be more suitable, but not necessarily better.
A budget is important for us to see if we can afford it.

- Sim, ndo faremos um julgamento de propostas agora, vamos apenas analisar
como as propostas respondem as nossas necessidades. Algumas talvez sejam
mais adequadas, mas nao necessariamente melhores. Um orgcamento é

importante para sabermos se conseguimos arcar com essa despesa ou néo.

8. Now can we present just an estimated price? Can be a range of the
price? Is it mandatory to present it?
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Nessa fase podemos apresentar apenas um preco estimado ou dar um
intervalo de preco? E obrigatério apresentar o prego?

Resposta:

- Sending a budget is not mandatory, but maybe we will not consider your
proposal without it, because we cannot evaluate if we can afford it or not.

- Nao é obrigatdrio, mas talvez ndo possamos considerar sua proposta sem um
orcamento, dado que nao conseguiremos aferir se conseguiremos pagar ou

nao pelo seu servico.

9. For the on demand service with flexible fare, does it need to be also

integrated with city transportation cards (like bilhete unico)?

Sobre a tarifa flexivel do bus on demand, ela precisa estar integrada ao sistema

de pagamento?
Resposta:

- Yes, on demand bus services with flexible fares must be financially and

operationally integrated to the system.

- Sim, os servigos sob demanda de tarifa flexivel precisam estar

completamente integrados, do ponto de vista operacional e financeiro.

10. For the on demand service with fixed fare, the payment will always be
done using a physical validator, or the system should allow users to pay it
“virtually” inside the app?

Para o sistema sob demanda com tarifa fixa, o pagamento sempre sera feito
usando um validador fisico, ou o sistema deve permitir aos usuarios pagar

"virtualmente" dentro do aplicativo?
Resposta:

- The system should allow users to pay virtually inside the app.
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- O sistema deve permitir aos usuarios o pagamento via aplicativo.

11. The app that will be provided to the population for them to book on
demand rides should be provided by the on-demand platform (4) or by the
MaaS platform (5)? In the beginning there will be some apps that may

overlap, but in the future the idea is to have only one app?

O aplicativo que permitira a populacdo agendar as corridas sob demanda deve
ser provido pela plataforma 4 ou pela 5? No inicio a expectativa é de que
possam existir aplicativos que se sobreponham, mas que no futuro estardo

integrados em apenas um aplicativo?
Resposta:

- If we succeed in implementing a MaaS system in the city in the long run the
citizens will have the possibility to book all services in just one app. For this
purpose, we may have multiple apps competing and these apps will integrate
multiple modes (like google maps’ function to order a Uber ride combined with a
bus route). Even in this scenario with multiple apps, each app must integrate all
modes and make it possible for citizens to choose only one app to access the

city’s MaaS system.

- No momento que tivermos um sistema de Maas implementado a ideia é que o
usuario possa utilizar um aplicativo para usar todos os servigos disponiveis na
cidade, mas isso nao quer dizer que havera apenas um aplicativo. A
expectativa é que existam varios aplicativos competindo, mas que para o
usuario so precise ter um para ter acesso a todos os servigos (igual hoje o
google maps, que em muitas cidades permite chamar uber ou 99 e mostra

como combinar esses servigos com as rotas de transporte publico).

12. 1 would like to ask about intellectual property within the open

architecture context. who will own the IP?
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Gostaria de perguntar sobre a propriedade intelectual em um contexto de
abertura de sistemas. De quem ¢é a propriedade intelectual?

Resposta:

- We do prefer open-source technologies and intend to provide to the public
open access transport data (in compliance with privacy best practices). To the
best of our knowledge of Brazilian laws, IP rights will belong to private operators
in a public procurement relative to the platforms.

- A prefeitura de fato prefere trabalhar com tecnologias de codigo aberto e
pretende abrir os dados de transporte para o publico geral (de acordo com as
boas praticas de privacidade). De todo modo, de acordo com a interpretagcéo
que temos das leis brasileiras para o caso, a propriedade intelectual
empregada na exploragdo das plataformas num contrato publico seria da

empresa prestadora.

13. Can you explain a little bit more about the APl as a service platform

model?

Vocés poderiam explicar um pouco mais sobre o APl como um modelo de

plataforma de servigo?

- In the API as a service model a person can order different modes in a single
app. The ideia is to integrate different services available in different apps into a

single app.

- O modelo de APl como servigo consiste em possibilitar a solicitacdo de
viagens envolvendo a integracdo de servigos disponiveis em aplicativos

diferentes através de um unico aplicativo que integra os outros.

14. Can you talk more about the incentive programs you would like to see
built into the Maa$S platform?
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Vocé poderia detalhar melhor o programa de incentivos que gostaria de ver
presente na plataforma do Maas?

Resposta:

- Modes that generate negative externalities to society will have to pay an extra
charge, while mode that generates positive externalities can be subsidized. S&o

José dos Campos already charges e-hailing companies.

- Modos de transporte que geram externalidades negativas para a sociedade
devem pagar mais taxas enquanto meios que geram externalidades positivas
podem ser subsidiados. Sdo José dos campos ja cobra taxas de empresas de
e-hailing, por exemplo.

15. You said in previous documents that 3% of the fares (16M R$) will be
reserved to the platforms. Does this concern the 5 platforms or just On-
Demand Platform? Will there be further funds available for the platforms?
Also, is the setup of the solution included in this amount?

Em documentos passados foi mencionado que 3% da tarifa (16 milhbes de
reais) seriam reservados para financiamento das plataformas. Esse valor é
para uma unica plataforma ou s6 para a sob-demanda? EXxistirdo recursos
adicionais para financiar as plataformas? Ainda, o desenvolvimento da solugéo

Ja consta desses recursos?
Resposta:

- This 3% share of revenues is part of the funds that are already guaranteed for
the 5 platforms. The city may add money to funds to this amount for the
development purposes.

- Esses 3% sao a porcentagem ja garantida para o financiamento conjunto das
5 plataformas, existindo eventual possibilidade de recursos complementares.
Talvez algum financiamento adicional possa ser dado para o desenvolvimento

das plataformas.
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16. You said that the City Hall would be the Platform Manager, but have |
heard that this may change and may be necessary the presence of a
Technology Operator, is it true? for all Platform? for each one?

Vocé mencionou que a Prefeitura seria o gestor das plataformas, mas escutei
que isso talvez mudasse e que seria necessaria a presenca de um gestor da

tecnologia, isso € verdade? Para todas as plataformas? ou para quais?
Resposta:

- We may have only one company or five, it will depend on our assessment of
the proposals. The city hall will just manage and monitor the procurements for
platforms’ operations. In regard to platform 2, the company which gets the
procurement will be responsible for developing, testing and training the city’s
public servants to operate it. The company in charge of platform 2 must also

provide appropriate data storage capacity.

- Talvez tenhamos apenas uma empresa, ou 5, isso ira depender das
propostas que recebamos. A prefeitura ficara encarregada de gerir os contratos
e fiscalizar seu cumprimento. Em relacdo a plataforma 2, a empresa que
vencer a futura concorréncia sera responsavel pelo desenvolvimento, teste e
treinamento para sua operagéo, tendo ainda que garantir armazenamento dos

dados apropriado.

17. Would you please confirm the due date to deliver the RFl response?
Vocé pode confirmar a data limite para envio das contribuicbes?

Resposta:

- July 17th, 2020.

- 17 de julho de 2020.

18. What kind of feedback will you give to the companies about their

proposals?
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Que tipo de feedback vocés dardo as empresas sobre suas propostas?
Resposta:

- We expect to be able to understand how your solutions fit Sdo José dos
Campos' demand and also how much it would cost to develop and adapt your

solution to our local context.

- Esperamos receber solugdes que atendam a demanda da prefeitura para as
plataformas e precisamos ver também quanto custaria para desenvolver e

adaptar a solugao para a realidade de Sao José dos Campos.

19. Can we ask what the budget is? You want to see the options, the
capabilities that are available and then select the ideas, so the price is

secondary?

Podemos perguntar qual o orgcamento? Vocés querem receber opg¢bes para
entdo selecionar as melhores ideias, entdo podemos pensar que 0 prego é

secundario?
Resposta:

- The city’s budget to cover platforms’ costs is not yet definitive, but we know
there is a limit for how much we can afford. If you cannot price the solutions and
just give the capabilities, you may not be invited to continue in this call’s next
phase. So, please give a range price as you can because we need a tentative
budget to make a public procurement possible.

- Ainda nao temos um or¢camento fechado, mas sabemos que a prefeitura tem
um limite. Se uma proposta nao tiver orgamento, apenas as funcionalidades,
talvez ndo consigamos inclui-la nas préoximas fases do processo. Por isso,
tentem dar pelo menos uma estimativa dos custos do que forem apresentar
como solugdo, pois essas estimativas sdo essenciais para a modelagem de

uma contratagao publica.
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20. the proposal is just to be sent by email?
A proposta s precisa ser enviada por email?
Resposta:

- Yes. We will confirm receipt of proposals and, after our evaluation, we will
send our feedback. We will book private sessions to discuss proposals which
we find suitable to the platforms. You can send the proposals to these emails:
transp@sjc.sp.gob.br and/or pmitecnologia@sjc.sp.gov.br .

- Sim. Nés enviaremos um email de confirmacao, atestando recebimento, e
também daremos feedbacks apds nossa avaliagdo. Também agendaremos
reunides individuais para falar sobre as propostas que avaliarmos como
adequadas para a demanda da prefeitura. As propostas podem ser enviadas
para 0s seguintes emails: transp@sjc.sp.gob.br and/ou
pmitecnologia@sjc.sp.gov.br .

Platform 1:

21. How is the financial settlement solution planned? Do we have to make
an agreement with banks, credit/debit cards, applications or telephone

operators?

Como esta planejada a questao de liquidagéo financeira? Teremos que fazer
acordo com bancos, cartbes de crédito/débito, aplicativos ou operadoras

telefbnicas?
Resposta:

-You will need to outsource a trustee bank account with a bank to be able to
operate as a clearinghouse. You will also need to make agreements with
payment-processing companies previously approved by the city (in the
conditions set by the city) to operate the payments for bus rides, which will
include closed and open-loop payment options.
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- Vocé precisara terceirizar com um banco uma conta de trustee para conseguir
operar como uma clearinghouse. Vocé também precisara realizar acordos com
empresas de processamento de pagamentos que sejam aprovadas
previamente pela cidade (nas condigdes definidas pela cidade) para operar os
pagamentos das viagens de 6nibus, o que incluira opgdes de pagamento em
circuito fechado e aberto.

Platform 2:

22. What type of reports are needed? Can you provide an exact list of the
data you require to manage the system?

Que tipos de relatorios sdo necessarios? Vocé pode fornecer uma lista exata
dos dados necessarios para que o sistema seja gerido?

Resposta:

-The exact types of reports will be provided later with a full specification of the
platform but it will include all sorts of operational performance data such as trip
travel times, average speeds, transported passengers, number of trips
performed, among others, with the smallest possible granularity.

- Os tipos exatos de relatorios serdo fornecidos posteriormente, conjuntamente
a especificacdo detalhada da plataforma, mas incluirdo todos os tipos de dados
de desempenho operacional como tempo de viagem, velocidade média,
velocidade de transporte, passageiros transportados, numero de viagens

realizado, entre outros, com o menor nivel de granularidade que for possivel.

Platform 3:
23. What type of information should be provided to users?
Que tipo de informagédo deve ser fornecida aos usuarios?

Resposta:



Produto 18: Relatério de Acompanhamento 3 \' FGV

-The system should provide users with every information required to improve
their experience using public transportation. Information such as estimated time
of arrival, disruptions, service changes, new rules or procedures, among others

should be considered.

- O sistema deve fornecer aos usuarios toda informacdo necessaria para
melhorar sua experiéncia enquanto usuarios do transporte publico. Informacdes
como hora prevista de chegada, interrupgdes, alteragbes no servigo, novas

regras e procedimentos, entre outros devem ser consideradas.

24. Our tech provides a channel of communication with users via a
support center. Would we need to directly hire the customer service
representatives? Is this a service we need to budget for, or would

government personnel man this task?

Nossa tecnologia fornece um canal de comunicacdo com os usuarios a partir
de um centro de suporte. Precisamos contratar diretamente os representantes
de atendimento ao cliente? E um servigo que precisamos orgar ou a equipe da

prefeitura cuidara dessa tarefa?
Resposta:

-You will need to provide (or outsource) the customer services, so please

include these in your budget if possible.

- Vocé precisara prover (ou terceirizar) os servigos ao cliente, entédo inclua-os

em seu orgamento, se possivel.

Platform 4:

25. Does maintenance have to meet a response time or how is it planned?

Maintenance is routine, periodic, corrective or both?

A manutengdo precisa atender a um tempo de resposta especifico, ou como

isso foi planejado? A manutengdo sera rotineira, periodica, corretiva ou ambas?
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Resposta:
- Platforms’ maintenance should be both routine and periodic.

- A manutencgao da plataforma devera ser rotineira e periodica.

26. What is the payment method for maintenance? For example: Contract
at a fixed amount, by availability, by demand or otherwise?

Qual sera o modo de pagamento para a manutengcdo? Por exemplo: Contrato
por valor fixo, por disponibilidade, por demanda ou outro?

Resposta:

-Our sole guideline in regard to the payment method for platforms is that we
would like to make monthly payments. You can budget different options of
payment methods which have served your company or the payment method
that best suits you.

- Nossa unica diretriz com relagdo a forma de remuneracado das plataformas é
que gostariamos de fazer pagamentos mensais. Vocé pode orgar diferentes
opcdes de forma de remuneragcdo que serviram a empresa ou a forma de

remuneragao mais adequada para sua realidade.
27. What kind of tickets do you want/need?
Que tipo de tickets vocés esperam/precisam?
Resposta:

-In February 2021, we will start only our "fixed priced" on-demand bus service.
With time, the city will decide when to approve the offer of on-demand services
at flexible prices.

- Em fevereiro de 2021, comegaremos apenas com o modelo de servico sob
demanda tarifa fixa. Com o tempo, a prefeitura vai decidir quando vai aprovar a
oferta do servigo sob demanda com tarifa flexivel.
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Platform 5:

28. Which protocols must be followed?
Quais protocolos precisam ser seguidos?
Resposta:

-As the system must integrate current and future transport modes, it is
impossible to define at the present moment the protocols that must be
supported. However, transport operators will be required to provide open

protocols for integration whenever possible.

- Como o sistema deve integrar os modos de transporte atuais e futuros é
impossivel definir agora os protocolos que devem ser suportados. Todavia, os
operadores deverdo fornecer protocolos abertos para integracdo sempre que

possivel.

29. What is the transactional volume of information being thought about?

For example: should it be in real time?

Qual o volume de transacdo de informagbes que vocés estdo pensando? Por

exemplo: deve ser em tempo real?
Resposta:

-We expect transactions to be available in real time whenever possible. The
transactional volume can be estimated based on the number of citizens in Sdo
José dos Campos and on the number of public transit users (both are publicly
available here: https://www.sjc.sp.gov.br/servicos/governanca/portal-da-
transparencia/dados-do-transporte-coletivo/dados-operacionais/).

-Esperamos que as transagbes sejam feitas em tempo real sempre que
possivel. O volume de transacdo pode ser estimado baseado no numero de
cidaddos de Sido José dos Campos e o numero de usuarios do transporte

publico, ambos publicizados aqui:
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https://www.sjc.sp.gov.br/servicos/governanca/portal-da-transparencia/dados-
do-transporte-coletivo/dados-operacionais/.

30. How many systems are we talking about?
Sobre quantos sistemas estamos falando?
Resposta:

-If we were to launch a MaaS system today in the city, we would have 3
systems able to integrate: Uber (e-hailing), 99 Taxi (e-hailing), and the city's
Parking Meter service. Other modes present in the city would have to upgrade
technologically in terms of payment options and offering on-demand services to

join Platform 5.

-Se fossemos langar o sistema de MaaS na cidade hoje teriamos 3 sistemas
para integrar: Uber (e-hailing), 99 Taxi (e-hailing), e o servigo de parquimetro
da cidade. Outros servigos presentes na cidade precisariam se atualizar
tecnologicamente em termos de meios de pagamento e teriam que ofertar no

modelo sob demanda para que pudessem integrar a plataforma 5.

31. What are the basic requirements of a proposal? For example:
Experience, financial capacity, legal documentation, must he have a local
representative, what documents must a foreign company present, must
the SPE be established?

Quais sdo os requisitos basicos para a proposta? Por exemplo: Experiéncia,
capacidade financeira, documentacédo legal, ele deve ter um representante
local, quais documentos uma empresa estrangeira deve apresentar, a SPE
deve ser estabelecida?

Resposta:

-There is no requirement for submitting a proposal in this call. Nevertheless, we

kindly ask you to indicate in what conditions you believe you could operate in
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Sé&o José dos Campos. Please say, for example, if you are a foreign company
not yet settled in Brazil and believe you would need a local partner to operate in
Sao José dos Campos.

-Nao existem requisitos para enviar uma proposta nesta chamada. Entretanto,
solicitamos que vocé indique em que condigdes vocé acredita que poderia
operar em Sao José dos Campos. Por favor, diga, por exemplo, se vocé € uma
empresa estrangeira ainda ndo estabelecida no Brasil e se acredita que

precisaria de um parceiro local para operar em Sao José dos Campos.

32. What are the guarantees that must be presented and what type?
Quais séo as garantias de devem ser apresentadas e de que tipo?
Resposta:

-There is no need to present a guarantee for submitting a proposal in this call.
The city may ask for a guarantee in the future, as a requirement for the public

procurement.

-Nao existe necessidade de apresentar garantias para submeter a proposta
nesta chamada. A cidade pode eventualmente pedir uma garantia no futuro,
como requisito para a contratagao.

33. Would you be evaluating models for commission on sales vs a fixed

rate?
Vocés avaliarao modelos de comissdo sobre vendas versus uma taxa fixa?
Resposta:

-The city tends to prefer paying for services at fixed rates but in public
procurements for certain services (like payment-processing services)

commission on sales may be possible/apply.
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- A prefeitura tende a preferir pagar pelos servigos com uma taxa fixa, mas em
contratos publicos para determinados servicos (como o servico de
processamento de pagamentos) € possivel aplicar comisséo.

34. Do you need our platform to connect to other established systems (eg

accounting)? If yes, which ones?

Vocés precisam que nossa plataforma se conecte com outros sistemas ja

estabelecidos (ex: contabilidade)? Se sim, quais?
Resposta:
-The clearinghouse in platform 1 must connect to multiple payment processors.

- A clearinghouse da plataforma 1 precisa se conectar a varios processadores
de pagamento.

35. Do you need local support from the platform operator? If, yes, what

type (technical, operations, support)?

Vocés precisam de suporte local do prestador de servico da plataforma? Se,

sim, de que tipo (técnico, operacional, suporte)?
Resposta:

-Except for platform 2, service providers for other platforms will ideally operate
the platform and provide technical support to the city’s public servants involved
in operations. In platform 2, the city will need a technology provider and
technical support but the city hopes that its public servants can operate the

platform.

- Exceto para a plataforma 2, idealmente sera o provedor da plataforma que a
operara e fornecera o suporte técnico aos servidores publicos da cidade
envolvidos nas operagdes. Na plataforma 2, a cidade precisara de um provedor
da tecnologia e suporte técnico, mas a cidade espera que seus funcionarios
possam operar a plataforma.
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36. Do you need a call center? Would you need us to directly operate it?

Vocés precisam de um call center? Sera necessario que ndés o operemos

diretamente?
Resposta:

-Yes, we need a call center for platforms 3, 4 and 5 and you would need to
operate it directly or outsource it.

- Sim precisaremos de um call center para as plataformas 3, 4 e 5 e a empresa

precisara opera-lo diretamente ou terceirizar.

37. Will you build an operations team or we have to consider one

ourselves?
Vocés criardo uma equipe de operagbes ou temos que considerar uma?
Resposta:

-The city will have an operations team for platform 2 but will need your

operations team for other platforms.

- A cidade tera uma equipe de operagdes para a plataforma 2 mas precisamos
de uma equipe de operagdes da empresa para as demais plataformas.

38. Will you build a local user support team? Or we have to consider it

ourselves?

Vocés criardo uma equipe de suporte ao usuario? Ou temos que considerar

iSSO N6S mesmos?
Resposta:
-We would need you to provide a local user support team.

- Precisaremos que a empresa fornega uma equipe de suporte ao usuario local.



