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INTRODUGAO

A atividade turistica se desenvolve essencialmente pelo deslocamento de pessoas a locais
diferentes do habitual de moradia, motivados por diversas razbes. Esse movimento de pessoas e
bens, demanda do poder publico a promog¢édo do processo de planejamento continuo, a fim de
ordenar e promover o desenvolvimento do setor em busca do alinhamento das agdes publicas e
privadas. Assim, & possivel otimizar os investimentos e favorecer a integragéo entre o turista, o
local receptor e as atividades decorrentes dessa integracéo.

O Planejamento Estratégico Turistico € um instrumento, que tem por objetivo principal orientar o
crescimento do setor em bases sustentaveis, em curto, médio e longo prazo, estabelecendo os
alicerces para a definicdo de agdes, as prioridades, e a tomada de decisao.

Deve, portanto, orientar a gestao técnica municipal, na coordenagao e condugao das decisdes da
politica turistica e de apoio ao setor privado, de modo a dirigir seus investimentos e melhorar a
capacidade empresarial e 0 acesso ao mercado turistico.

O presente plano contém uma analise da realidade atual considerando os aspectos que podem
influenciar na dindmica da atividade, pois se entende que, para incorporar o turismo como uma
atividade econOmica, € necessario conhecer as estruturas reais e potenciais no qual a atividade
pode se afirmar e se intensificar.

O planejamento para o setor deve orientar as delimitagdes das estruturas do desenvolvimento da
atividade, ou seja, identificar no cenario atual as potencialidades e as deficiéncias do destino e do
ambiente externo, para que as metas e estratégias de um cenario futuro sejam mais facilmente
atingidas.

O Planejamento Estratégico Turistico de S&o José dos Campos - SP, foi elaborado pela empresa
contratada Aquarius Consulting, com a aprovagdao do Departamento de Turismo, 6rgao ligado a
Secretaria Municipal de Inovacéo e Desenvolvimento Econdmico de Sao José dos Campos -SP.

Cabe destacar que o Planejamento Estratégico Turistico de Sao José dos Campos — SP, ainda
que parte de um Plano Diretor de Turismo especifico deve ser compreendido como orientador na
politica municipal de turismo. Esse plano n&o possui a pretensao de ser um guia fechado e
definitivo, pois a realidade da atividade turistica € complexa e dindmica e, portanto, cumpre seu
papel de orientador e norteador da politica local.

A Prefeitura Municipal de Sao José dos Campos - SP, a partir deste Plano, deve fortalecer a
identidade turistica do destino Sdo José dos Campos, por meio da orientagdo estratégica e
otimizag&o dos investimentos no setor.

Neste sentido, a leitura deste documento é fundamental para os agentes publicos e privados que
contribuem ou pretendem contribuir para o desenvolvimento da atividade turistica em Sao José
dos Campos - SP.
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O presente Plano tem como principal objetivo indicar diretrizes, objetivos, metas e mecanismos de
controle que sejam capazes de transformar a cidade de Sdo José dos Campos em uma nova
opc¢ao de destino turistico ao mercado nacional e internacional.

Tendo a analise baseada nos atores do ecossistema de turismo da cidade e seus distritos, o
referido plano estda embasado em uma concepgéao atual das atividades e dos produtos do turismo,
e ancorado em inovacgéo, empreendedorismo, sustentabilidade, pluralidade e diversidade.

O Plano combina as principais vocagdes da cidade, que articuladas com o mercado, irdo criar
condicbes politicas, econdmicas e institucionais para que Sdo José dos Campos torne-se um
Destino Turistico Inteligente.

Até 2020, a forga do turismo em Sao José dos Campos ja era latente, contribuindo com os
resultados do PIB, uma vez que o sistema turistico local, mesmo que ainda n&o desenvolvido em
sua capacidade maxima, pois o planejamento estratégico, tatico e operacional integrado entre
inciativa publica e iniciativa privada ainda estd em desenvolvimento.

Com a pandemia da COVID-19, o setor foi severamente impactado, com reducao dramatica das
atividades. Entretanto os esforgos conjuntos e em parceria entre os atores privados e publicos do
turismo, no ambito local, tem se mostrado eficientes, e Sdo José dos Campos esta se
reinventando, com varias novas operacdes gastronémicas, espacos de eventos, e ja se reaqueceu
e segue em desenvolvimento.

O planejamento e gestao, governanga e colaboragéao, inteligéncia e inovagao, fortalecimento local
e regional, marketing e comunicagao, que sao as diretrizes também indicadas pelo Plano Turismo
SP 20-30, elaborado pela Secretaria de Viagens e Turismo do Estado de Sao Paulo, séo as
norteadoras.

Os objetivos e as metas deste Plano, estdo direcionados na identificagdo e aproveitamento dos
principais segmentos turisticos ja existentes em Sao José dos Campos, organizagao da oferta, no
incremento dos fluxos turistico, inovagao da gestao, intensificagdo na articulagdo entre o poder
publico e privado, e continuo desenvolvimento de novos produtos turisticos.

O Plano Estratégico Turistico de Sdo José dos Campos traz orientagdes quanto ao caminho para
Sao José dos Campos tornar-se um destino turistico estruturado, profissional, inovador,
tecnolégico e competitivo, tanto no mercado nacional, quanto internacional.

O turismo é um dos setores econdmicos mais pujantes, dindmicos e relevantes do século XXI.
Dados da Organizagdo Mundial do Turismo — OMT evidenciam que as atividades do turismo
apresentam um dos campos de maiores indices de crescimento econdmico no mundo, com
impactos significativos no comércio, emprego, renda, promocgao social, sustentabilidade e
investimentos, tornando-se um dos principais motores do desenvolvimento econémico
contemporaneo dos paises. Isso ocorre dada a transversalidade e as externalidades que as
atividades da cadeia de valor do turismo possuem e promovem nas economias nacionais e
internacionais. No comércio de mercadorias, por exemplo, as transag¢des entre paises de bens
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intermediarios e finais demandados pela cadeia do turismo tornaram-se uma das principais
categorias, assim como ocorre no comercio de servigos.

As suas atividades sdo, também, uma das maiores empregadoras, caracterizadas por serem
intensivas em mao de obra e demandantes de perfis tanto jovens quanto idoso e com diversidade
de género. Ademais, a demanda por trabalho do setor de turismo tem efeito multiplicador em
outros setores: estima-se que o turismo e suas atividades correlatas respondam por 1 em cada 10
empregos no mundo (OMT, 2019).

Ja com relagéo aos investimentos, o turismo induz aportes em infraestrutura - muitos dos quais,
inclusive, sao associados a melhorias que repercutem em preservacdo ambiental e estdo
alinhados com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

A capacidade do destino de usar eficientemente seus recursos naturais, culturais, humanos,
artificiais e de capital para desenvolver e fornecer produtos e servigos turisticos de qualidade,
inovadores, éticos e atraentes, a fim de alcancar um crescimento sustentavel dentro de sua visédo
geral e objetivos estratégicos, aumenta o valor do setor de turismo, melhora e diversifica seus
componentes de mercado e otimiza suas atratividades e beneficios, tanto para visitantes quanto
para a comunidade local, de maneira sustentavel.

Sao José dos Campos possui diversas vocagoes, excelentes equipamentos turisticos, assim como
relevante infraestrutura de transporte, mobilidade, comunicacgéo, planejamento urbano, localizagéao
estratégica, entre outros inUmeros atributos.

E justamente a partir dessas caracteristicas e atributos, que se contextualiza a Quarta Revolucéo
Industrial, em que os individuos possuem mais informacbes, interesses €, por vezes,
disponibilidade e propensao ao turismo, e que este setor passou a ser objeto de politicas publicas
com foco no desenvolvimento sustentavel.

As politicas publicas para o turismo sao desenhadas com o objetivo de articular stakeholders para
constituir governanca destinada a prover competitividade e sustentabilidade as atividades da
cadeia de valor do turismo.

A organizagao ira promover um novo horizonte, gerando riquezas econdémicas, sociais e culturais
sustentaveis, proporcionando espago para o crescimento e competitividade dos agentes
econdmicos, bem como atratividade e seguranca aos turistas, preparando-o para uma nova forma
de consumir.

O objetivo deste plano é dar suporte a tomada de decisbes estratégicas do Departamento de
Turismo de Sao José dos Campos por meio de observacao e analise das tendéncias no ambiente,
e dos possiveis cenarios futuros, orientando a geracédo de estratégias de curto, médio e longo
prazo.

Este Plano € uma ferramenta para auxiliar na captagao de novos recursos, parcerias institucionais
e novos investimentos.
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A CIDADE DE SAO JOSE DOS CAMPOS

Sao José dos Campos € a sede da Regido Metropolitana do Vale do Paraiba (RMVale), sendo o
municipio com maior nimero de habitantes, de maior economia, reconhecido como o principal
polo aeroespacial da América Latina.

De acordo com o IBGE (2021) a estimativa populacional para a cidade é de 737.310 habitantes, e
a RMVale — Regido Metropolitana do Vale do Paraiba, no qual esta inserida atingiu este ano a
populagao de 2.599.168. Este nimero € um importante aspecto para o municipio, pois Sdo José
dos Campos € o principal pélo econémico da regio.

Sao José dos Campos é uma cidade com forte capacidade empreendedora e empresarial, com
comércio forte e industria tecnoldgica com reconhecido destaque no pais, € no mundo. Seu
potencial de negdcios, é decisivo para a atragao de investimentos na area de hotelaria, comércio e
servicos, matriz base da atividade turistica.

A cidade de Sao José dos Campos, € a 62 melhor cidade das Américas na categoria custo-
beneficio para receber investimentos nos préximos anos, segundo a publicacdo Americas Cities of
the Future 2021/22, edigéo junho/julho da revista Foreign Direct Investment Strategy, pertencente
ao grupo britanico Financial Times.

O destino possui ampla e diversificada infraestrutura instalada, com meios de hospedagens e
alimentacao de categorias variadas, com boa qualidade de servigos, além de atrativos turisticos,
culturais e naturais formatados, prontos para o consumo.

A diversidade de segmentos turisticos, ja ativos na cidade, exerce forte contribuicdo a
movimentagao econdmica, uma vez que gera enorme fluxo de pessoas que procuram a cidade
para visitas a shoppings, polos industriais, tecnoldgicos e centros educacionais, técnicos ou de
nivel superior, negocios e eventos culturais e esportivos.

Referéncia em diversos setores da saude, Sao José dos Campos também vem crescendo no
segmento de Turismo Hospitalar, constituido por milhares de pessoas que procuram a cidade para
tratamentos médicos, utilizando a rede hoteleira e demais servigos do municipio.

Diante da infraestrutura hoteleira e gastronémica existente na cidade de Sao José dos Campos, o
potencial de desenvolvimento e posicionamento como “Hub Turistico Regional” é latente. Com
posicao privilegiada entre os maiores indutores turisticos da regido e a proximidade da metrépole
de Sao Paulo, Sao José dos Campos € um destino atraente para os que querem visitar outros
destinos turisticos da regido, uma vez que a cidade esta a aproximadamente 1 (uma) hora do
Litoral Norte de Sao Paulo, de Campos do Jordao e de Aparecida.

Os atributos e infraestrutura necessarias para o desenvolvimento da Atividade Turistica, como
segmento econémico e de negécios, em diversidade, quantidade e qualidade. O imperativo para o
aproveitamento do potencial de forma sustentavel € a compreensao da dimensao deste mercado
e a gestéo turistica publica e privada integradas.

Para facilitar a compreensao dos agentes gestores publicos e privados das mais diversas areas
de conhecimento, que ja contribuem ou pretendem contribuir para o desenvolvimento da atividade
5
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turistica em Sao José dos Campos — SP compartilhamos algumas definicdes importantes, ao logo
deste documento.
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SERVIGOS E EQUIPAMENTOS TURISTICOS

Conjunto de servigcos, edificacdes e instalagbes indispensaveis ao desenvolvimento da atividade
turistica e que existem em funcdo desta. Compreendem os servicos e os equipamentos de
hospedagem, alimentagdo, agenciamento, transportes, para eventos, de lazer etc.

Fonte - Programa de Regionalizagdo do Turismo: acdo municipal para a regionalizagdo do turismo
(MTur,2007).

SERVICOS DE INFRAESTRUTURA

Servigos basicos de uma cidade ou de uma localidade, ou seja, sdo aqueles relacionados a
transportes, segurancga, limpeza, além, é claro, daqueles que dependem da existéncia de redes de
esgoto, energia elétrica, abastecimento de agua, rede telefbnica etc.

Fonte - Programa de Regionalizagdo do Turismo: mddulo operacional 4 (MTur,2007).

SERVICOS E EQUIPAMENTOS DE ALIMENTAGCAO

Estabelecimentos que oferecem ao turista refeicdes, lanches ou bebidas e demais servigos
complementares.

Fonte - Programa de Regionalizagdo do Turismo: agdo municipal para a regionalizagdo do turismo
(MTur,2007).

SERVICOS E EQUIPAMENTOS DE HOSPEDAGEM

Estabelecimentos que oferecem alojamento e servigos necessarios ao conforto do héspede, como
recepcao, guarda de bagagem, conservagao, manutencdo, arrumagao e limpeza das areas,
instalagdes e equipamentos etc.

Fonte - Programa de Regionalizagdo do Turismo: agdo municipal para a regionalizagdo do turismo
(MTur,2007).

SERVICOS E EQUIPAMENTOS DE LAZER E ENTRETENIMENTO

Infraestrutura e servicos prestados com o objetivo de proporcionar diversdo, recreacao e
entretenimento.

Fonte - Programa de Regionalizagdo do Turismo: acdo municipal para a regionalizagdo do turismo
(MTur,2007).
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SERVICOS E EQUIPAMENTOS DE TRANSPORTE

Servicos e equipamentos prestados para promover o deslocamento de pessoas, por via terrestre,
aquatica ou aérea. Os servicos e equipamentos de transporte turistico tém a finalidade especifica
de realizar excursdes e outras programacoes turisticas.

Fonte - Programa de Regionalizagdo do Turismo: agdo municipal para a regionalizagdo do turismo
(MTur,2007).

SERVICOS E EQUIPAMENTOS PARA EVENTOS

Infraestrutura e servigos especificos para a realizagdo de congressos, convengdes, exposi¢des,
feiras, shows e outros.

Fonte - Programa de Regionalizagdo do Turismo: acdo municipal para a regionalizagdo do turismo
(MTur,2007).
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TIPOS DE TURISMO

Classificados em areas de interesse especifico e que geram demandas de viagem com motivagao
propria, mas se configuram dentro da dimensao e caracterizagdo de um determinado segmento
turistico. E o caso do Turismo Religioso, que esta diretamente relacionado com o Turismo
Cultural, e por isso é considerado um “tipo de turismo” desse segmento.

Fonte - Turismo Cultural: orientagdes basicas. (MTur,2010)

SEGMENTOS TURISTICOS ENCONTRADOS NA CIDADE

SEGMENTACAO DO TURISMO

Forma de organizar o turismo para fins de planejamento, gestdo e mercado. Os segmentos
turisticos podem ser estabelecidos a partir dos elementos de identidade da oferta e também das
caracteristicas e variaveis da demanda.

Fonte - Segmentacao do Turismo: marcos conceituais (MTur,20010).

Segmentacgao da oferta do Tipo de turismo que sera oferecido ao visitante. A definicdo desses
tipos de turismo é realizada a partir da existéncia de certas caracteristicas comuns em um
territorio, podendo ser ecoturismo, aventura, sol e praia, dentre outros segmentos.

Fonte - Segmentacao do Turismo e o Mercado (MTur,2010).

TURISMO DE NEGOCIOS E EVENTOS

Compreende o conjunto de atividades turisticas decorrentes dos encontros de interesse
profissional, associativo, institucional, de carater comercial, promocional, técnico, cientifico e
social.

Fonte - Segmentacao do Turismo: marcos conceituais (MTur,2006).

TURISMO DE LAZER

Abrange viagens e passeios com o propdsito de relaxar e conhecer novos lugares, esta
intimamente relacionado a férias. Uma forma de ocupagdo do tempo livre.
Fonte - Segmentacao do Turismo: marcos conceituais (MTur,2006).

TURISMO DE CONSUMO OU DE COMPRAS

E o deslocamento dentro dos padrdes turisticos com a motivagdo ligada as compras. Tendo
especificidades relacionadas ao bom preco, exclusividade, arte, artesanato ou tecnologia
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avancada de produtos ainda nao encontrada na origem do turista.
Fonte - Segmentacao do Turismo: marcos conceituais (MTur,2006).

TURISMO GASTRONOMICO

Pode ser definido como as agbes de viagem, motivadas pelo interesse em experimentar novos
sabores, através da alimentacdo ofertada no nucleo receptor, e destaca-se o consumo da
gastronomia regional.

O turismo gastronémico tem dois fatores preponderantes: os visitantes que realizam esse tipo de
turismo, motivados, principalmente pelo apre¢o ao contato com a cultura local, e os visitantes que
demandam a ‘boa vida’, focando o prazer e luxo.
Fonte - Segmentacao do Turismo: marcos conceituais (MTur,2006).

TURISMO DE CONTEMPLAGAO / BIRDWATCHING

E uma préatica ligada ao ecoturismo. Essa modalidade visa a preservacdo do meio ambiente,
enquanto os visitantes contemplam as paisagens mais fascinantes.

Além de contemplar a natureza, o visitante entra em harmonia com o lugar, preservando o meio
natural. Essa € uma pratica que permite a contemplagao da fauna, flora, cultura, cores e sons do
destino visitado.

Fonte - Segmentacao do Turismo: marcos conceituais (MTur,2006).

TURISMO DE AVENTURA

Movimentos turisticos decorrentes da pratica de atividades de aventura de carater recreativo e
nao competitivo.
Segmentagao do Turismo: marcos conceituais (MTur,2006).

TURISMO ECOLOGICO / ECOTURISMO

Segmento da atividade turistica que utiliza, de forma sustentavel, o patriménio natural e cultural,
incentiva sua conservagdo e busca a formagdo de uma consciéncia ambientalista através da
interpretacao do ambiente, promovendo o] bem-estar das populacoes.
Fonte - Segmentacao do Turismo: marcos conceituais (MTur,2006).

TURISMO DE BEM ESTAR

Atividades turisticas motivadas pela busca da promog¢édo e manutencao da saude realizada por
meio de tratamentos acompanhados por equipes de profissionais de salude especializados, que
visam a diminuicdo dos niveis de estresse, além da aprendizagem e manutencdo de uma vida
saudavel e equilibrada e até mesmo a prevencgao de determinadas doengas.

Fonte - Turismo de Saude: orientacdes basicas (MTur,2010).
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Elaborado por Aquarius Consulting - Inteligéncia Turistica



Plano Estratégico Turistico de Sdo José dos Campos SP

TURISMO CIiVICO

Deslocamentos motivados pelo conhecimento de monumentos, fatos, observacao ou participacao
em eventos civicos, que representem a situagcado presente ou a memdaria politica e histérica de
determinados locais.

Fonte - Segmentacao do Turismo: marcos conceituais (MTur,2006).

TURISMO CULTURAL

Atividades turisticas relacionadas a vivéncia do conjunto de elementos significativos do patriménio
histérico e cultural e dos eventos culturais, valorizando e promovendo os bens materiais e
imateriais da cultura.

Fonte - Segmentacao do Turismo: marcos conceituais (MTur,2006).

TURISMO DE ESPORTES

Atividades turisticas decorrentes da pratica, envolvimento ou observacido de modalidades
esportivas.
Fonte - Segmentacao do Turismo: marcos conceituais (MTur,2006).

TURISMO DE ESTUDOS E INTERCAMBIO

Movimentagao turistica gerada por atividades e programas de aprendizagem e vivéncias para fins
de qualificacdo, ampliacdo de conhecimento e de desenvolvimento pessoal e profissional.
Fonte - Segmentacao do Turismo: marcos conceituais (MTur,2006).

TURISMO DE SAUDE

Atividades turisticas decorrentes da utilizacdo de meios e servigos para fins médicos, terapéuticos
e estéticos.
Fonte - Segmentacao do Turismo: marcos conceituais (MTur,2006).

TURISMO MEDICO HOSPITALAR

Deslocamentos motivados pela realizagdo de tratamentos e exames diagndsticos por meio do
acompanhamento de recursos humanos especializados e integrados em estruturas préprias,
tendo como objetivo tanto a cura ou a amenizagéo dos efeitos causados por diferentes patologias,
como fins estéticos e terapéuticos.

Fonte - Turismo de Saude: orientagbes basicas (MTur,2010).

11
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TURISMO RESPONSAVEL

Busca atuar no ambito dos preceitos da ética e da responsabilidade socioambiental e parte da
compreensao e da promocéao dos valores éticos comuns a humanidade, num espirito de tolerancia
e de respeito pela diversidade das crencgas religiosas, filoséficas € morais.

Fonte - Plano Nacional de Turismo 2018-2022 (MTur,2018).

TURISMO RURAL

Atividades turisticas desenvolvidas no meio rural, comprometido com a produgédo agropecuaria,
agregando valor a produtos e servigos, resgatando e promovendo o patriménio cultural e natural
da comunidade.

Fonte - Segmentacao do Turismo: marcos conceituais (MTur,2006).

TURISMO RURAL NA AGRICULTURA FAMILIAR

Atividade turistica que ocorre no ambito da propriedade dos agricultores familiares que mantém as
atividades econOmicas tipicas da agricultura familiar, dispostos a valorizar, respeitar e
compartilhar seu modo de vida, o patrimdnio cultural e natural, ofertando seus produtos e servicos
de qualidade e proporcionando bem estar aos envolvidos.

Fonte - Caminhos do Brasil Rural: agricultura familiar, turismo e produtos associados (MTur e
MDA, 2008).

TURISMO SUSTENTAVEL

Atividade que satisfaz as necessidades dos visitantes e as necessidades socioecondmicas das
regides receptoras, enquanto os aspectos culturais, a integridade dos ambientes naturais e a
diversidade biolégica sdo mantidas para o futuro.

Fonte - Guia Turismo e Sustentabilidade (MTur,2016).
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ASPECTOS METODOLOGICOS

Na elaboragdo do Planejamento Estratégico Turistico de Sdo José dos Campos, a Aquarius
Consulting, adotou, conforme orientacgo do PRODETUR - Programa Nacional de
Desenvolvimento do Turismo, o “desenvolvimento sustentavel”’, o “planejamento integrado”, o
“‘planejamento participativo” e o “planejamento estratégico” como principios fundamentais e
norteadores para a elaboragdo do plano, e tomou também como base o Plano Estratégico de
Desenvolvimento do Turismo do Estado de Sao Paulo — TURISMO SP 20-30, que ancora-se nas
diretrizes estratégicas: planejamento e gestdo, governanga participativa e colaborativa,
inteligéncia e inovacgao, fortalecimento local e regional.

O desenvolvimento turistico sustentavel tem como premissa proporcionar uma atividade justa para
os diferentes setores da populagao local, atendendo as necessidades dos visitantes e tendo em
vista a preocupagao com o desenvolvimento socioecondmico e o respeito cultural e ambiental.

O planejamento integrado pressupde o ndo isolamento da atividade turistica, seja dentro das
atividades econO6micas ou no contexto territorial interno externo a regiao turistica. Compreende a
cooperagcdo e competicdo na atividade como fatores impulsionadores, assim como, delimita a
acao frente ao contexto municipal, sub-regional, regional e nacional.

O planejamento estratégico do turismo é compreendido como o processo que define e pactua os
objetivos gerais de desenvolvimento, as politicas e as estratégias que norteardo os investimentos,
0 uso e o ordenamento dos recursos necessarios no sentido de garantir a sustentabilidade e a
competitividade no longo prazo.

Outro aspecto relevante e transversal ¢ o planejamento participativo, o qual demanda
obrigatoriamente a participacdo daqueles envolvidos pelo campo de ac&o da instituicdo planejada,
neste caso, 6rgaos publicos, associagbes representativas da Cadeia Turistica e a comunidade
envolvida com o turismo.

E como supra acima mencionado, este plano dialoga e se ancora ao Plano Diretor de Turismo
Sustentavel de SJC, no qual por meio de oficinas, pesquisas, audiéncias publicas e outras
metodologias trouxe o acolhimento das visdes e vivéncias, por meio de uma constru¢ao coletiva
com a participagao efetiva do trade turistico local e da populagao.

Como ferramenta de analise, foi escolhida a metodologia SWOT.
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ANALISE SWOT

Desenvolvida pela Harvard Business School, a analise SWOT - do inglés strenghts (forcas),
wealnesses (fraquezas), opportunities (oportunidades) e threats (ameagas) - € uma das
ferramentas de diagnéstico mais utilizadas por empresas e meios académicos.

O objetivo é fazer o levantamento e a analise de ameagas e oportunidades, fraquezas e forgas
que caracterizam o estado atual da empresa ou organizacdo. TARAPANOFF, K. (Org.).
Inteligéncia Organizacional e Competitiva. Brasilia: Ed da UnB,2001.

Amblentelintelno

[P itsco kel el ek

BT e T g S T
ReNtesiitaeos] [P e it s

Sobrevivéncia Manutengio

Ameacas

Ambiente Externo
Predominédncia de

Crescimento Desenvolvimento

Oportunidades

Figura 1 — SWOT | Fonte: Adaptado de Tarapanoff,2001.

Esse modelo auxilia no desenvolvimento de estratégias resultantes da analise dos seguintes
elementos: ambiente externo a organizagdo, ou macroambiente (oportunidades e ameacgas), e
ambiente interno a organizagéo, ou microambiente (pontos fortes e fracos).

A metodologia SWOT ¢é uma ferramenta essencial para o adequado Planejamento Estratégico,
sendo fundamental para analisar as informagdes, tirar conclusdes e definir suas estratégias de
negocio com a determinagdo de acgodes e iniciativas praticas para direcionar a operagado de seus
negocios/atividades, baseando-se em seu ambiente interno e em seu ambiente.
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Microambiente: abrange funcionarios, parceiros, principais relacionamentos participantes de
canais e fornecedores. Todos esses sdo elementos focados nos processos gerenciais ou nas
solugbes que sejam importantes para atenderem as necessidades do consumidor. Devem ser
analisados o mix mercadolégico da organizagédo (produto, prego, ponto, promogao, pessoas) e
comparados a concorréncia, estabelecendo forgas e fraquezas.

Ambiente interno: tudo que esta dentro dos dominios da empresa/negécio e, portanto, ela pode
controlar. Seriam coisas como instalagbes, treinamentos, pessoal, layout, propaganda,
localizagdo, pontos de venda, beneficios e salarios (dentro dos limites da lei), clima
organizacional, valores, planejamento etc.

Macroambiente: trata-se de questdes demograficas, econdmicas, tecnoldgicas, politicas, legais,
concorréncias, etc. Alguns autores chamam esta andlise de Analise PEST (pois aborda fatores
politicos, econdmicos, sociais e tecnoldgicos). A seguir, veja uma relagdo com os principais
fatores que podem servir de referéncia de investigagao pela organizagao:

- Politica — devem ser analisadas variaveis como os impactos tributarios, quantidade de empresas
na informalidade, oferta de incentivos fiscais, mudangas de legislagao, incentivos a exportagéo e
importagao, legislagao trabalhista, direito do consumidor, 6rgéos fiscalizadores como Anvisa, a
infraestrutura de estradas, portos, aeroportos, ferrovias etc.

- Economia — abertura da economia, queda de barreiras comerciais, aumento do poder de compra
das classes mais pobres, acesso a crédito, taxa de juros, aumento dos servicos, fusdes e
aquisicdes de empresas etc.

- Social — aumento do numero de idosos, alteragbes na configuracdo das familias (pessoas
vivendo sozinhas, casais sem filhos, homossexuais etc.), aumento da preocupagdo com a saude,
estética e qualidade de vida, mais pessoas com acesso a educacao e informagao, mulheres no
mercado de trabalho, pessoas passando mais tempo em casa e buscando maior praticidade e
seguranga, preocupag¢ao com o meio ambiente e com a responsabilidade social, entre outros.

- Tecnologia — novos processos de trabalho; internet; automagao; novas matérias primas; ciclo de
vida dos produtos cada vez menor.

Ambiente externo: tudo que esta fora da “jurisdicao” e do alcance da empresa e que, portanto, ela
nao pode controlar. Sao fatores naturais, como o clima, catastrofes, aquecimento global, escassez
de agua etc., e fatores conjunturais e institucionais, como taxa de juros, variacbes cambiais,
decisbes do governo, aliquotas de impostos, crise politica, instabilidade institucional, legislagcbes
trabalhistas, ambientas ou de exportagéo, pandemias sanitarias, como a Covid 19, entre outros.
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Apoés realizar uma analise SWOT, a organizagao pode se posicionar em relagdo aos pontos de
baixo desempenho, tentando anula-los, e em relacdo as oportunidades, a fim de aproveita-las.
Essas agbes devem ser a base do planejamento de atividades da organizacgao.

Cabe a analise SWOT determinar como sanar fraquezas e aproveitar suas forcas para superar
ameacas e beneficiar-se das oportunidades.

A analise do ambiente interno é que determina suas forcas e fraquezas. E a analise do ambiente
externo é que possibilita a definicdo das oportunidades e ameacgas.

Forcas

Elementos e caracteristicas de seu ambiente interno que representam uma vantagem sobre a
concorréncia.

Fragquezas

Caracteristicas e elementos de seu ambiente interno que desfavorecem sua empresa em relagao
a concorréncia sao suas fraquezas.

A empresa/negocio tem controle sobre essas fraquezas e pode tentar mudar isso de alguma
forma, mesmo que seja algo muito caro, como nesses dois casos.

Oportunidades

Sempre que um fator externo cria um cenario favoravel para a empresa, ele representa uma
oportunidade

Ameacas

Todos os elementos ou conjunturas que criam um ambiente desfavoravel para a empresa (e sobre
0s quais a empresa nao tem controle) sdo ameacas para o negocio.

Em resumo, a analise SWOT, nos ajudara a tragar um panorama atual da cidade de Sao José dos
Campos, como Destino Turistico.
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DIAGNOSTICO ESTRATEGICO TURISTICO

Documento ou relatério que descreve a situagdo atual do turismo e de outros setores com os
quais o turismo esta relacionado, em um determinado local, com uma analise das potencialidades
locais e uma avaliagao das oportunidades, além de uma analise das dificuldades, ameacas e
problemas existentes.

Fonte - Programa de Regionalizagéo do Turismo: médulo operacional 4 (MTur, 2007).

ANALISE SWOT DO DESTINO TURISTICO DE SAO JOSE DOS CAMPOS

A presente analise SWOT, tem como objetivo avaliar a cidade de Sao José dos Campos, sob a
Otica da Atividade Turistica, ou seja, a localidade como Destino Turistico.

A analise SWOT de Sao José dos Campos permitira o apontamento dos principais aspectos que
precisam de atencdo para que a atividade turistica seja desenvolvida de forma sustentavel,
proporcionando o ambiente de negdcios adequado a sua expansao, qualificacdo e consolidacéo,
objetivando a percepgéo de valor agregado e a satisfagao dos visitantes, sejam estes motivados
pelas atividades de lazer, negécios e/ou eventos.

PONTOS FORTES

1. Localizagao estratégica — A cidade de Séao José dos Campos esta localizada a 60 km de Sao
Paulo, a capital do Estado, a 40 km do Aeroporto André Franco Montoro (Guarulhos), a 60 km
do Litoral e 60 Km da Serra da Mantiqueira;

2. Boa oferta de recursos naturais;

3. Ocorréncia de espécies de animais e plantas endémicas a Sdo Francisco Xavier;

4. Produto turistico bem diversificado, com potencial de atratividade nacional e internacional, em
especial por seu reconhecido polo de ciéncia, tecnologia e inovagédo e patriménio historico e
arquitetonico relevante;

5. Ampla e diversificada infraestrutura turistica, como meios de hospedagens, rede gastronémica,
agéncias receptivas, atrativos turisticos, centros de lazer e de compras;

6. Qualidade dos eventos culturais e capacidade de captacdo de participantes para o mesmo;

7. Produto com grande potencial para desenvolvimento, geracdo de mao de obra especializada e
qualificada, geragao de recursos e riquezas para o Municipio como um todo;

8. Hub turistico da regido dada a quantidade e qualidade de seus servicos;
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9. Manutencéo e resgate da cultura local e da realidade da pessoa do campo;

10.
11.
12.

13.

14.
15.
16.

17.
18.

19.

20.
21.

22.

Realizacdo de estudos e levantamentos dos produtos turisticos;
Interesse do trade turistico;

Infraestrutura viaria, aeroportuaria, urbana, limpeza, iluminagao das vias publicas e questdes
ligadas a mobilidade e facilidade de acesso;

Existéncia de elementos de acessibilidade em areas turisticas, tais como calgcadas com piso
regular, semaforos sonoros e vagas de estacionamento exclusivas para cadeirantes e idosos;

Fornecimento de energia elétrica continua e estavel;
Existéncia de linhas de 6nibus intermunicipais e interestaduais regulares;

Oferta de transporte urbano que atende as principais atracdes turisticas, tais como 6nibus
circular;

Disponibilidade de servigos de taxi e transporte por aplicativos;

Disponibilidade de guias de turismo registrados no CADASTUR e capacitados para
atendimento em outros idiomas;

Reconhecida como Capital do Vale, sendo o principal Municipio da regido a concentrar
infraestrutura e servicgos;

Programa City Tour Sao José dos Campos: passeios gratuitos de 6nibus e de walking tour;

Existéncia de Rotas Turisticas oficiais, como a Rota Gastrondmica, Rota Franciscana, Rotas
Cénicas e a Transmantiqueira de longo curso.

Certificado de 1?2 Cidade Inteligente do Brasil pela ABNT;

Definicao de cidade inteligente - ISO TC 268:

Aumenta o ritmo em que proporciona resultados de sustentabilidade social, econémica e
ambiental;

Responde rapidamente a desafios como mudancas climaticas, rapido crescimento
populacional e instabilidade politica e econdmica;

Melhora fundamentalmente a forma como engaja a sociedade;

Aplica métodos de lideranga colaborativa;

Trabalha em disciplinas e sistemas municipais;

Usa informacdes de dados e tecnologias modernas para fornecer melhores servigos e
qualidade de vida aos moradores da cidade (moradores, empresas, visitantes) agora e para o
futuro previsivel;

N&o admite desvantagem injusta dos outros ou degradagdo do ambiente natural;
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.
36.

37.

38.

39.

40.
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Enfrenta o desafio de respeitar as fronteiras planetarias e levar em conta as limitagcdes que
essas fronteiras impdem.

Compde a Regiao Turistica da Mantiqueira Paulista;

Existéncia de mapa turistico e material promocional institucional impresso e digital disponivel
também em idioma estrangeiro;

Existéncia de selfie point;

Participacdo do destino em eventos para a promogao e comercializagao dos roteiros regionais
e da regiao turistica dos quais fez parte, no ano anterior;

Existéncia de 6rgdo da administracdo local responsavel por incentivar o desenvolvimento da
cultura — Fundacéao Cultural Cassiano Ricardo (FCCR);

Capital Estadual da Industria Aeronautica e Capital do Avido — Lei 17.418/2021;
Universidades e centros de pesquisa com forte presenca no municipio;

Reconhecida como cidade inovadora, com a sede do Parque de Inovagdo Tecnoldgica como
espaco dedicado a ciéncia, tecnologia, inovagado e empreendedorismo, pioneiro no estado de
Sao Paulo;

Reconhecido mercado de negécios, com instalacdo de empresas de referéncia global nas
areas aeroespacial e de defesa, automotiva, quimica, eletrénica, 6leo, gas e energia,
telecomunicagbes, metalurgia, alimentos, centro de servigos compartilhados, entre
outros;

Recentemente eleita como uma das 10 melhores cidades para se empreender no Brasil, com
base em dados do Ministério da Economia (em 2021);

Reconhecida internacionalmente pela FDI Strategy — Foreign Direct Investiments, como a
terceira melhor cidade do mundo para investimento no segmento aeroespacial, e detém o
titulo de 1° lugar no FDI Strategy — Aerospace Cities of the future in the World;

Eleita a cidade com o 6° melhor custo beneficio para Nego6cios na América Latina - FDI
Intelligence | FT — Financial Times;

Reconhecida em 1° lugar como a cidade mais inovadora do Brasil;

Alto indice de Desenvolvimento Humano — 24° lugar no ranking de IDHM — indice de
Desenvolvimento Humano Municipal do pais com 0.807;

Alto indice de Geracgéo de Riquezas (PIB) - R$ 37,3 Bilhao;

8° lugar no Ranking do Estado de Sao Paulo, 19° lugar no Ranking do Brasil - 36,4 bilhdes
que representam 0,61% do PIB nacional - (IBGE, 2019);

Alto indice de PIB Per Capita - R$ 55.603 (IBGE 2020);
Alto indice de Exportagdes - US$ 3.3 Billion - (MDIC 2019);
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41. Area de extensao territorial de 1.100km2 com 62% de Preservagéo Ambiental - (IBGE);

42. Sao José dos Campos conta com Business Intelligence, que garante monitoramento por
satélite, possibilitando analise e deteccao de alteracbes em seu territério, como supressao de
vegetacdo, movimentacao de terras e parcelamento clandestino de areas;

43. A cidade conta com Sistemas Inteligentes de Acesso a Servicos e Informacbes, e os
disponibiliza a sua populagao fixa e flutuante (visitantes), por meio das plataformas:

- Acesso Ja

APP para motoristas de transporte adaptado para se conectar com seus passageiros. O cidadao
recebe em km o direito do servigo ao transporte especial, conforme a necessidade.

- Saude Na Mao SJC

Verificar consultas agendadas, desmarcar uma consulta, resultados de exames, disponibilidade de
medicamentos entre outras funcionalidades.

- Sd0 José Viva

Todas as atividades oferecidas pela Prefeitura de Sdo José dos Campos em cultura, esportes e
atividades recreativas.

- 156 SJC

Permite que todo cidaddo participe da gestdo do municipio, desde a solicitagdo de servigos,
fiscalizacao, reclamacdes, agendamentos médicos, elogios e sugestoes.

- Cidade Limpa

App criado para a populagédo denunciar pichagao e destinacao irregular de lixo.

- Zona Azul SJC

Facilita a compra e crédito de carga para o estacionamento rotativo de Sao José dos Campos.

- Onibus na Hora SJC
Informagdes sobre as linhas da cidade em sua mao e em tempo real.

- Pref book

Emisséo de certiddes

Tempo estabelecido

Dados cadastrais imobiliarios
Inscrigdo municipal

Débitos do imadvel
ISSQN/Taxa de licenca
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CND individual

Meus débitos

Consulta de débitos de imoveis
Consulta de débitos de empresas

Consulta de multas de fiscalizagao

Consulta de multas de transito em divida ativa

Emissao de boletos para pagamento de débitos

Cadastro de imdveis/empresas

Consulta de imoveis/empresas vinculadas

Inclusao de imdveis ou empresas que estao vinculadas ao CPF
Exclusédo de imoveis ou empresas que nao estao vinculadas ao CPF
Meus processos

Consulta de processos abertos
Consulta do andamento dos processos
Resolugéo de "exigéncia"

Abertura de processo administrativo

- Semaforo Inteligente — Google

E a primeira cidade no mundo a ter seus semaforos inteligentes controlados a partir de
informagdes em tempo real do Google, com tecnologia brasileira, implantada em Sao José a custo
zero pela empresa SERTEL, por meio da Lei de Inovagao aprovada em 2017.

- GeoSanja

Acesso a banco de dados geograficos do municipio, permite consultar e fazer download de mapas
do Zoneamento e Plano Diretor, garantindo aos municipes e investidores mais rapidez e
comodidade para acessar informagoes;

-VLP’s

Sao José dos Campos tem o primeiro VLP (Veiculo Leve sobre Pneus) articulado 100% elétrico
do pais em operagdo. E a inovagdo tecnolégica no sistema de pagamento esta alinhada a
proposta de modernizagdo desse sistema, trazendo praticidade, comodidade e seguranga para os
passageiros.

- CSI — Centro de Seguranca e Inteligéncia

O Centro de Seguranga e Inteligéncia (CSl), criado em Sao José dos Campos. Basicamente,
podemos destaca-lo como um sistema de monitoramento realizado 24 horas por dia por meio de
ferramentas tecnoldgicas. Com isso, é possivel captar imagens e realizar reconhecimento facial.

O projeto foi iniciado no dia 6 de abril de 2021, contando com 1.000 novas cameras inteligentes,
bem como a tecnologia de reconhecimento facial instalada em toda a cidade. O objetivo é garantir
a seguranga e melhor qualidade de vida para a populagéo local.
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45.

46.
47.

48.

49.
50.
51.
52.
53.

54.

55.
56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

Plano Estratégico Turistico de Sdo José dos Campos SP

Sao José dos Campos ¢ lider em Segurancga Publica entre as 10 maiores cidades do Estado
de Séao Paulo;

Sao José dos Campos ¢é a cidade mais segura do Brasil, entre os municipios, com nimero de
habitantes cima de 500.000 (Fonte: SSP/SP e IBGE);

Existéncia de Calendario de Eventos esportivos, corporativos e culturais;
Disponibilidade, de servigo publico de atendimento médico em emergéncias;

24 horas com atendimento em nivel de primeiros socorros, estrutura para grandes e
pequenas cirurgias e cirurgias de emergéncia;

Presenca de um grupamento especializado da Policia Militar para o atendimento ao turista;
Presencga de Corpo de Bombeiros com grupo de busca e salvamento;

Existéncia de Defesa Civil no Destino;

Existéncia de elementos de drenagem pluvial nas areas turisticas;

Evidéncia da limpeza publica e da conservag¢ao urbana no entorno das areas turisticas;

Existéncia de elementos de acessibilidade em areas turisticas, tais como calgcadas com piso
regular, semaforos sonoros e vagas de estacionamento exclusivas para cadeirantes e idosos;

Existéncia de um terminal rodoviario municipal e intermunicipal no destino;
Disponibilidade de vagas publicas para estacionamento nas areas turisticas;

Existéncia de sinalizacido turistica viaria nos padrdes internacionais recomendados pelo
Ministério do Turismo, com ampla cobertura no destino, em bom estado de conservagao;

Existéncia de sinalizagdo turistica descritiva ou interpretativa em alguns dos atrativos do
destino;

Existéncia de sinalizagao com mapa turistico informativo nas areas turisticas;

Oferta de outros espacos para a realizagcao de eventos — centro de conferéncias, espacos
multifuncionais, pavilhdo de feiras, salas em hotéis para eventos de pequeno/médio e grande
porte;

Disponibilidade de acesso a internet nas unidades habitacionais na maior parte dos meios de
hospedagem do destino;

Presenga de empresas de locagao de automaoveis no destino;

Valorizagao e o fortalecimento da gastronomia regional por parte dos restaurantes do destino,
por meio da aplicagdo de receitas baseadas em ingredientes tipicos locais e regionais;

Oferta de capacitagdo quanto a manipulagdo com higiene dos alimentos para proprietarios e
empregados de novos estabelecimentos de alimentagdo por parte do governo municipal,
capacitagao esta obrigatodria para a obtengao de alvara de funcionamento;
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71.

72.

73.

74.

75.

76.

7.

78.

Plano Estratégico Turistico de Sdo José dos Campos SP

Participacao frequente do empresariado local do setor de alimentagao em cursos, publicos ou
privados, com o objetivo de ampliar o conhecimento sobre gestdo do negdcio e manipulagao
de alimentos por meio da parceria com o programa Qualifica, com capacitagbes para o
segmento do turismo;

Presenca de instituicbes de qualificagdo profissional que oferecem cursos livres regulares,
técnicos regulares, graduagao e especializacao regulares em areas relacionadas ao turismo
no Destino;

Existéncia de atrativos naturais para os quais ha fluxo turistico, vista do pér do sol no
banhado e na av. Anchieta, além de todas as trilhas, picos e cachoeiras em S.F. Xavier;

Evidéncia de conservagdo ambiental no entorno do principal atrativo natural indicado, Sdo
Francisco Xavier;

Existéncia de sinalizagao turistica viaria e pavimentagcdo adequada na via de acesso aos
principais atrativos naturais indicados;

Presenca de atrativos culturais com fluxo turistico, dos quais foram indicados como principais
os Parques Publicos da cidade;

Existéncia de eventos programados que atraem visitantes, dentre os quais foram indicados
como principais as Feiras de Artesanato no Parque da Cidade, os eventos Avoando Sao
Francisco Xavier e Seminario sobre os Muriquis e outros Primatas em S&o Francisco
Xavier;

Existéncia de atrativos de realizagbes técnicas, cientificas ou artisticas que atraem visitantes
ao longo de todo o ano com interesse especifico, independentemente de uma data especial
no calendario de eventos;

Diversidade de equipamentos e opgdes de lazer no destino, tais como: shopping centers, polo
gastronémico (ou concentragdo de bares e restaurantes), casas de espetaculos e boates,
pracgas e parques urbanos;

Quiosques na Orla do Banhado que foi destinado para uso dos artesaos da cidade, onde eles
podem expor e vender seus produtos, favorecendo a cultura da cidade;

Participagao continua em feiras e eventos do setor de turismo e de outros setores nao
diretamente ligados ao turismo, junto com a SETUR/SP;

Desenvolvimento de projetos pelo 6rgdo gestor de turismo, em conjunto com outras
secretarias, contemplando atividades relacionadas ao turismo;

Existéncia de uma instancia de governancga regional, que reune 6 destinos, responsavel por
gerir os projetos e agdes referentes a regido turistica da qual Sao José dos Campos e seus
distritos fazem parte, seguindo os principios do Programa de Regionalizagdo do
Turismo do Ministério do Turismo;

Disponibilidade de um secretario executivo com dedicacdo parcial a coordenacao das
atividades da instancia de governancga regional,
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Realizagdo de parcerias com o setor publico e privado dos municipios que a instancia de
governanga regional representa;

Participacdo do destino em eventos para a promogao e comercializacdo dos roteiros regionais
e da regiao turistica dos quais faz parte;

Presencga de atividade artesanal tipica;

Presenca de tradigbes culturais evidentes e tipicas do territorio do destino e da regido onde o
destino esta inserido;

Existéncia de manifestagbes religiosas no destino;

O destino realiza eventos tradicionais, como festivale, fest dance, festa do mineiro, festa da
bondade, aniversario da cidade entre outras;

Presenca de equipamentos culturais no destino, como livrarias, centros culturais, teatro ou
casa de espetaculos, biblioteca publica, estadios/ginasios esportivos, cinema e outros.

Existéncia de patrimbénio artistico e historico, registrado pelo municipio, que também
constituem atrativos turisticos;

Existéncia de 6rgao da administracao local responsavel por incentivar o desenvolvimento da
cultura — Fundagéao Cultural Cassiano Ricardo (FCCR);

Existéncia de uma Organizagao Privada que representa a Cadeia Produtiva Turistica, perante
o mercado, atuando na promog¢ao do Destino e na captacao de feiras e eventos;

Manutencao de calendario de festas tradicionais populares, por meio de agdes e projetos
integrados publico privado;

Cadeia Produtiva de Hospitalidade com diversidade de padrbes de equipamentos;

Presencga de redes internacionais hoteleiras em operagéao na cidade;

Existéncia de instancia de governancga local ativa, em formato de Conselho de Turismo,
dedicada ao acompanhamento da atividade turistica e que realiza reuniées com periodicidade
regular;

Existéncia de instancia de governanca turistica regional — Consoércio Intermunicipal Serra da
Mantiqueira — CISMA.

Existéncia de um Festival Gastrondmico que ressalta a diversidade e qualidade da
gastronomia joseense — Mais Gastronomia Sao José dos Campos.
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PONTOS FRACOS

-_—

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16

17.

18.

19.

Subaproveitamento do potencial de diversificagao turistica;

Fraca aproximacgao entre o turismo de Sao José dos Campos e de Sao Francisco Xavier;
Atividade de turismo receptivo ainda pouco desenvolvida;

Possiveis impactos culturais provenientes do aumento da atividade turistica;
Informagdes dispersas ao turista, poucas Centrais de Atendimento;

Equipamentos com potencial turistico sem aproveitamento;

Falta de um planejamento integrado e associado do turismo e estrutura envolvida no Turismo
de forma efetiva e que atenda as necessidades da populagao local;

Necessidade de ciclovias em S&o Francisco Xavier;

Nao identificagdo de um plano de marketing turistico;

Quadro técnico carece de mais profissionais técnicos e estudantes;
Falta de uma marca promocional turistica do destino;

Embora haja presenca, ha necessidade de fortalecer a visibilidade oficial do turismo no
destino e nas redes sociais;

Integracao e divulgagao da agenda oficial de eventos;

Grande parte dos estabelecimentos de hospedagem e alimentacdo nao regularizados no
CADASTUR,;

Alguns atrativos fecham aos finais de semana;

. Falta de conhecimento da prépria populacdo em relagdo aos atrativos e potenciais do
Municipio para o setor do turismo;

Alta taxa de ISS aplicada a hotelaria, e auséncia de politica de incentivo fiscal ao setor
hoteleiro;

Potencial para eventos ndo é devidamente explorado;

Auséncia de Sinalizagao Turistica nos principais pontos turisticos no distrito de Sao Francisco
Xavier;
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Ciclo faixas de Sao José dos Campos, ndo conectadas aos principais pontos turisticos;

Indisponibilidade de servigo de aluguel de bicicletas e patinetes para o turista, que oferecam
facilidades como o pagamento com cartdo de crédito/débito;

Inexisténcia de totem interativo, com informagdes turisticas bilingue, no Terminal Rodoviario e
Aeroporto;

Baixa oferta de empresas de receptivo, que oferecem diversos servigos aos turistas (city tour,
passeios para destinos do entorno, atividades de aventura, traslado, visitas guiadas e outros),

inclusive com atendimento em idioma estrangeiro;

Baixa manutencado da estrutura fisica disponivel que dispde de centro de atendimento ao
turista, informativo inclusive com QR Code;

Ainda néo ser considerado um MIT- Municipio de Interesse Turistico, pelo Governo do Estado
de Séao Paulo;

Auséncia de parceria com INPE, ITA e CTA para realizagéo dos roteiros tecnolégicos;
Auséncia de pesquisa periddica de demanda turistica atualizada;

Auséncia de inventario periddico turistico do municipio e seus distritos;

Nao integragdo formal ao Consércio Integrado dos Municipios da Mantiqueira Paulista
(CISMA), o que ode impedir a participacdo do municipio e seus distritos em programas e
projetos regionais;

Entraves da legislacéo para a realizacao de feiras e eventos, lei municipal n® 273/2003;
Muitos moradores em situagdo de rua em diversas partes da cidade;

Auséncia de pesquisas eficazes e eficientes do setor;

Dificuldade de articulagao entre os varios agentes que operam no mercado turistico e o setor
publico;
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OPORTUNIDADES

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Ampliar o desenvolvimento de cursos e treinamentos em parceria com instituicbes como o
Sebrae, Destination Sao José, Sinhores, Comtur, entre outros, tanto para o trade quanto para
demais interessados em entrar na atividade turistica;

Crescente valorizagao de destinagdes com responsabilidade socioambiental;
Apresentacdo da riqueza cultural de Sao José dos Campos;

Apoiar e reforcar o turismo gastrondmico apropriando-se da culinaria regional, com destaque
para o bolinho caipira e para o Joao deitado, como patrimdnios;

Produto que traz aspectos raros e Unicos no cenario nacional como os tecnoldgicos e
aeroespaciais;

Ampliacdo dos beneficios econbémicos gerados pela expectativa de mudangas de paradigma
no consumo do turismo pés pandemia;

Novas oportunidades de geragcao de negdcios como a ampliacdo da exploragdo de voos
panoramicos;

Interligacédo turistica entre Sdo José dos Campos e Sao Francisco Xavier;

Existéncia do Consércio Intermunicipal da Serra da Mantiqueira (CISMA) que abrange a
regido turistica da Serra da Mantiqueira como forma de seguir os principios do Programa de
Regionalizagcdo do Turismo do Ministério do Turismo;

Preocupacédo de todos os setores da sociedade com relacdo a conservagao dos recursos
naturais brasileiros;

Incentivo a produgéo agricola e vinculada ao turismo para o fortalecimento e desenvolvimento
do Turismo Rural;

Fortalecimento da comunidade local;
Criacao de leis de incentivo ao desenvolvimento do turismo;

Aumento dos investimentos na captagdo de eventos que podem trazer maior regularidade de
fluxo turistico;

Reforgar e divulgar amplamente a vocagéao para o turismo tecnoldgico aeroespacial;

Criar um slogan para o turismo no municipio similar ao “Bom, bom mesmo é morar em Sao
José”;

Manter um calendario de Famtour para que o trade de Sao José se conhega e se fortaleca
ainda mais, mas também para envolver operadores de outros municipios relativamente
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préximos, como Sao Paulo, que possui grande quantidade de turistas potenciais ao
municipio;

Integrar os estudantes e, por consequéncia, suas familias no desenvolvimento do turismo
sustentavel através de ag¢des nas escolas;

Estabelecer um projeto similar ao “Fique mais um dia” operacionalizado em Sao Paulo pela
SPTuris, haja vista a capacidade do municipio em acolher e ofertar lazer, cultura e
entretenimento aos visitantes;

Fomentar a criacdo de empresas de receptivo, que oferecam diversos servicos aos turistas
(city tour, passeios para destinos do entorno, atividades de aventura, traslado, visitas guiadas
e outros), inclusive com atendimento em idioma estrangeiro;

Instalacdo de banheiros publicos proximos aos principais pontos turisticos e as Centrais de
Atendimento ao Turista;

Aproveitar mais as oportunidades de negdcio advindas das atividades de contemplagao do
pér do sol, como atragdes musicais, venda de artesanato, agua de coco, pipoca e afins;

Aproveitar mais as oportunidades de negocio expressas pela existéncia do Parque de
Inovagao Tecnolégica e do complexo DCTA/INPE/ Embraer, que geram interesse de visitagao
tanto de escolas como de visitantes espontaneos e grupos;

Otimizar o uso as estagbes ferroviarias desativadas e galpdes da antiga Tecelagem
Parahyba;

Promover, em parceria com o6rgaos especializados, a capacitacdo dos condutores de
montanha;

Apoiar e fomentar o desenvolvimento do Turismo de Observacao de fauna, como por exemplo
Muriquis e Aves;

Ampliar a participacdo em feiras tematicas de turismo, buscando nichos de mercado
especificos;

Ampliagao de pontos de selfie point, em especial instalagdo em pontos estratégicos de Sao
Francisco Xavier;

Participar mais de agbes regionais;

Fortalecimento dos roteiros existentes e ampliacdo de demais roteiros para Sao José dos
Campos e Sao Francisco Xavier;

Incorporar ao corpo técnico mais turismologos, técnicos em turismo e estudantes;

Elaborar e implantar projetos de Sistemas de Trilhas especiais: interpretativas, sensoriais e
adaptadas;

Criacdo de roteiros integrados com as cidades que compdem a Regido Turistica,
aproveitando-se das caracteristicas do turismo de proximidade;
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Tornar o Municipio um destino turistico inteligente e classificar o municipio como Interesse
Turistico (MIT), segundo Lei n° 1.261/2015;

Criacdo de um Circuito Cultural para incentivar a vida artistica, musical e gastronébmica na
regido central de Sao José dos Campos, fortalecendo o comércio, os bares, as atividades de
entretenimento e incentivando os artistas locais;

Promover a revitalizacdo do Mercado Municipal, em parceria com 0s permissionarios, para
preservar o patriménio histérico e promover maior atratividade para o comércio;

Transformar o prédio do 1° Distrito Policial, na regido central, em um centro de atividades
culturais e artisticas;

Implantar o Calendario Sao José Viva, com o objetivo de que o centro da cidade vire palco
das mais variadas apresentacgbes artisticas: musica popular, erudita, atividades circenses,
danca e outros, a0 menos uma vez por més;

Promover apresentagdes artisticas em pontos de contemplacdo em todas as regides da
cidade, com o Projeto - Musica ao Pér do Sol;

Desenvolver um projeto para a construgdo de um Centro de Exposigao nos galpdes da antiga
Tecelagem Parahyba;

Promover melhorias no aplicativo Sao José Viva para facilitar o acesso online para inscrigdes
em atividades esportivas, culturais e sociais oferecidas pela Prefeitura;

Desenvolvimento de um aplicativo oficial do destino — Turismo S&o José — Aplicativo Mobile,
nos idiomas portugués, inglés e espanhol;

Promover a participagcdo em feiras tematicas de turismo, buscando nichos de mercado
especificos, com estande préprio do Destino, em ambito nacional e internacional;

Desenvolver um Plano de Marketing Turistico profissional para o destino;

Criacdo de uma marca promocional de S&do dos Campos como Destino Turistico;
Realizacao de agbes de promocgao do destino, como: famtours, presstrips, entre outras;
Estimular e apoiar as atividades da economia criativa existentes na cidade;

Consolidar e incentivar o desenvolvimento dos artistas na Escola do Circo;

Estimular os artistas a fazerem suas artes em grafite, com curadoria;

Incentivar os eventos de arte, cultura, musica, turismo e gastronomia no distrito de Séao
Francisco Xavier;

Implantar o projeto Cinema nos Bairros;

Promover a continuidade ao programa Conexao Juventude para possibilitar mais atividades
musicais aos jovens;

Ampliar o programa de arte nos bairros, dando oportunidade aos artistas de rua;
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Promover a captacéo de eventos esportivos e de entretenimento, visando a otimizagdo de uso
da nova Arena de Esportes;

Promover a capacitacdo e formacgado de guias de turismo, por meio do Pronatec Turismo,
CEPHAS ou parceria ETEC;

Desenvolver projeto no prédio CIA Paulista, Parque Vicentina Aranha;

Implantar sistema/software de gestdo de turismo para monitoramento dos negdcios gerados
pelo trade;

Promover a regularizacao, certificacao, alvaras e licenciamento de negdécios do trade turistico,
principalmente em S&o Francisco Xavier, em parceria com outras secretarias responsaveis;

Ampliar a divulgagao do municipio em canais préprios de turismo;

Criar e implantar programa de fomentos aos segmentos de Turismo com maior potencial de
desenvolvimento e consolidagao;

Promover, em parceria com outras instituicbes, a capacitacdo para o trade nas areas
gastronémicas e hospedagem, tanto em ambito de gestdo quanto de operacgéo;

Promover a implantagao de CIT (Centro de Informacgdes Turisticas) em Sao Francisco Xavier;
Formatar como produto turistico o Observatério de Estrelas, parceria com INPE e DCTA,;
Realizar a implantagéo do letreiro “EU AMO SFX”;

Expandir o apoio a eventos e festivais culturais e gastronémicos em SFX;

Expandir o apoio e fomentos ao desenvolvimento do TOM (Turismo de Observacido de
Muriquis);

Criar um programa para valorizagao da cultura tropeira por meio de projetos que valorizem o
artesanato, e em parceria com a FCCR, fomentando eventos culturais e literarios na Estagao
Ferroviaria;

Com base no plano de Marketing Turistico, reposicionar Sao José dos Campos perante a
regiao e o pais como “Hub Turistico Regional do Vale do Paraiba”;

Promover e implementar projeto de concessdo para a gestdo comercial do Aeroporto
Internacional de Sao José dos Campos;

Desenvolver e implementar projeto de concessdo para a gestdo privada do Parque da
Cidade.

Estimular a criacdo de uma linha de souvenirs do Destino;
Existéncia de Projeto Executivo do Centro de Convengdes e Eventos no Parque da Cidade;

Retorno da operagao de véos comerciais no aeroporto do Destino.
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AMEACAS

10.
11.
12.

13.

Situacao econémica e politica do Brasil e aprofundamento dos desequilibrios demograficos;

Proximidade com outros centros de maior interesse turistico também estruturados, como o
Litoral Norte;

Concorréncia entre destinos similares com maior forga de comunicagdo com o mercado;

Instabilidade das empresas para investimento em cultura;

Dificuldade de financiamento das redes culturais de programacao e distribuicao de projetos
nas industrias criativas;

Perda de oportunidades na atracao de promotores e investimentos turisticos que foram para
outras cidades;

Desflorestamento, risco de erosao, queimada, destruicao dos recursos naturais e degradacao;

Saida da populagdo autéctone do centro de Sao Francisco Xavier para dar espago aos
estabelecimentos turisticos;

Descaracterizacao da cultura, usos e costumes locais devido ao desenvolvimento turistico;
Auséncia de incentivos fiscais para estabelecimentos do setor;
Falta de continuidade das politicas publicas do setor por conta das mudancgas de governo;

Inexisténcia de recursos financeiros € humanos para a implantagdo das agdes identificadas
como oportunidades;

Impedimentos por ordem natural, de catastrofes ambientais, sociais ou sanitarias.
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CENARIOS E TENDENCIAS DO TURISMO

Foi utilizado como orientagéo para a analise e a definicao das estratégias deste referido Plano, as
Tendéncias e Cenarios apresentados pelo Plano de Turismo SP 20-30, para o Estado de Sao
Paulo.

A andlise dos cenarios, das tendéncias, perfil de consumo e perfil do turista contemporaneo, séo
fundamentais para a definicao das estratégias mais assertivas para a promogéao, desenvolvimento
e fortalecimento do turismo na cidade e seus distritos.

CENARIOS DO TURISMO

Aumento da volatilidade no ambito econdmico impde dificuldades para tomadas de decisdes de
investimento, consumo e alocag&o de recursos em geral.

O reposicionamento da China na cadeia de valor global: impacto na demanda de turismo por
parte da classe média chinesa e asiatica, em geral.

Incertezas quanto a capacidade de recuperagdo econdmica brasileira: revisdo das expectativas
guanto a anteriormente esperada retomada ciclica.

Incertezas quanto a resiliéncia da dimensdo econdmica do turismo. Queda abrupta da
demanda internacional por turismo.

Aumento das desigualdades regionais devem melhorar a posigcao relativa do estado de Sao
Paulo.

Estado de Sao Paulo é ainda o eixo dindmico da economia nacional.

Com um ambiente global mais competitivo e diversificado, os turistas estdo mais atentos a
relagdo custo-beneficio dos destinos, assim como a elementos relacionados a infraestrutura e
seguranga, 0 que acirra a competitividade internacional.

Escassez de recursos humanos com as habilidades necessarias para lidar com as demandas
do setor turistico.

SEGURANCA SANITARIA

» A seguranga € o novo valor ascendente do estagio pés - Corona virus, condi¢ao indispensavel

para a escolha dos destinos.
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» Prevalece a definicdo de protocolos e padrbes de qualidade para a oferta, pois um turismo
inseguro é um risco tanto para os turistas quanto para a comunidade anfitria.

» Forte impacto sobre os modelos turisticos que pressupéem aglomeragdes de viajantes.

* Prevalecem destinos sem aglomeragdes, com desfrute da natureza, acomodagao rural e
atividades em espacos abertos.

= Em aeroportos, sdo implementadas medidas para evitar multidbes, maior atengcdo com
desinfecg¢ao, permanece.

» Adaptacao da oferta turistica, adequando -se aos novos protocolos de segurancga sanitaria.

» Tendéncia de preferéncia pelo turismo local e de proximidade, visando destinos que oferegam
boas medidas de seguranca.

= Turista mais rigoroso e prudente, sempre levando em consideragdo medidas de segurancga e
higiene.

» Integracéo e coordenagao com érgaos de saude.

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

» Destinos Turisticos Inteligentes, conectados, interativos, auténticos e sustentaveis, preparados
para atender a todas as etapas da jornada do turista conectado. Aumento da inovacgéo e
inteligéncia competitiva: novos produtos e servicos.

* |Intensificagdo da tendéncia de digitalizagdo de oferta de servigos e produtos por meio do uso
de TIC — Tecnologia de Informagéo e Comunicagéao: reservas, gestao, marketing, comunicagao
com o cliente.

» Economia de plataforma e compartilhada definitivamente impacta o turismo de negdcios no
médio e longo prazo.

= As novas tecnologias oferecem ao turista maior controle no planejamento da viagem. E um
turista cada vez mais conectado, experenciando e desfrutando do turismo com o auxilio de um
celular ou com dispositivos conectados.

= Aumento da preocupacédo de individuos e empresas com a gestdo de dados dos usuarios nas
TIC.

= Mudangas climaticas e a poluigdo do solo, das aguas e do ar sdo uma ameacga sobre 0 meio
ambiente e impactam nas condi¢des de oferta turistica.

= A relevancia da pauta ambiental segue crescente.

= A crise sanitaria enfraqueceu o modelo de turismo de massa, o que alivia a pressdo ambiental.
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= O Brasil possui grandes potencialidades para se desenvolver com base na valorizacdo e
producdo de conhecimento a partir de seus recursos naturais.

» Fortalecimento da economia e de populagdes locais pelo estimulo das atividades do turismo.

DEMOGRAFIA E CULTURA

= Seguranga sanitaria se insere na cultura e nos costumes, tanto dos turistas quanto das
comunidades anfitrias.

» A seguranga sanitaria torna-se um forte argumento para a narrativa da “Turismofobia”.

= Com o aumento da expectativa de vida global, junto a diminuicdo da taxa de crescimento, a
populacdo mundial esta em um processo de envelhecimento nas ultimas décadas.

= Crise impactou a classe média global, afetando a economia do turismo.

» As novas geragdes possuem expectativas e necessidades diferentes das geracgdes anteriores,
demandando experiéncias turisticas mais conectadas e interativas.

» Demanda por servigos, produtos e experiéncias personalizadas e identitarias.

REGULACAO

= Maiores restricdes nas legislacbes de mobilidade internacional e nacional de pessoas.
= Maiores regulagdes sobre mobilidade e migragcédo nacional e internacional.
= Aumento das regulagbes quanto a concentragdo de pessoas em um mesmo espaco.

» Maior regulagdo dos modelos de negdécio da economia de plataforma que atuam e impactam o
turismo.
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TENDENCIAS DO MERCADO TURISTICO CONTEMPORANEO

TIPOLOGIA E PERFIL DO TURISTA

Para melhor compreensao das as tendéncias do setor turistico no Brasil e no mundo, € necessario
saber quem ¢é o turista contemporaneo, e conhecer suas caracteristicas. Abaixo apresentamos a
tipologia de turista, e seu perfil contemporaneo.

Tipologia de turista

Turista: € quem pratica o turismo em lugares diferentes do seu entorno habitual, por um periodo
inferior a 1 (um) ano.

*» Turista guiado: valoriza a organizagdo da viagem, gosta de conviver e de emogdes esperadas.
Nao quer ter acontecimentos inesperados, vé e visita o que lhe mostram, sendo dependente do
sistema de recepcéao a turistas da localidade visitada.

* Turista autoguiado/auténomo: pode ou ndo valorizar a organizagao da viagem, controla e limita
sua convivéncia e lida bem com o desconhecido: pesquisa, estuda, escolhe e toma providéncias
para conhecer o que quer, inteiramente independente do sistema de recepcédo a turistas da
localidade visitada.

Perfil do turista contemporaneo
+ E bem informado e sabe o que busca.

» Utiliza as ferramentas de tecnologia para definir o destino e comprar servigos (transporte,
hospedagem, passeios etc.).

» Tende a fazer viagens mais curtas e com mais frequéncia.
* Valoriza as caracteristicas naturais e culturais do destino.
« E mais experiente, exigente e independente em relacdo & qualidade das suas escolhas.

« E mais proativo e busca experiéncias e vivéncias inovadoras.

O perfil do turista contemporaneo, a observagao, analise e acompanhamento do mercado de
turismo global, nos apontam algumas tendéncias para a orientagdo da formatagao e promogao
dos produtos turisticos de um Destino. Segue abaixo relacionadas.
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- Valorizagdo de experiéncias auténticas

A demanda por viagens personalizadas é cada vez maior, e muitos tendem a ver a viagem como
uma “experiéncia de vida”, buscando uma maior imerséo no local de destino.

O contato com a populagéo local, sua cultura, artesanato e gastronomia tipica sao importantes
para proporcionar uma experiéncia diferenciada. As atividades que despertam emocgdes seréo
cada vez mais procuradas. Portanto, os empreendimentos turisticos devem oferecer experiéncias
auténticas, que encantem e emocionem os turistas.

- Segmentacao do mercado

Atendimento a nichos especificos da demanda (familias, terceira idade, escolares, casais sem
filhos, executivos, aventureiros, LGBTQIA+, entre outros) e oferta de produtos turisticos
segmentados (turismo rural, cultural, de aventura, esportes, negécios e eventos e outros).

A grande vantagem da segmentagédo € o maior conhecimento do perfil do consumidor, aliado ao
conhecimento da oferta turistica, que pode ser direcionada aos segmentos mais indicados de
publico-alvo, obtendo assim, melhores resultados.

- Influéncia das midias sociais

A experiéncia de viagem positiva ou negativa de determinado turista no destino influencia na
decisdo de muitos consumidores, que sao informados rapidamente por meio das midias sociais,
tais como: Instagram, Facebook, Twitter, Youtube, blogs especializados em viagens, entre outras.

Os consumidores consultam as redes sociais para tomarem decisao e tendem a confiar cada vez
mais em depoimentos de outros turistas, em detrimento dos anuncios pagos.

- Utilizagdo das tecnologias méveis

A facilidade de acessar a internet por meio de telefones celulares e tablets impacta nos negécios
turisticos, que devem estar atentos as agdes de marketing digital. Os empreendimentos devem
atentar as mudancgas e aos clientes muito bem informados. Os consumidores desejam respostas
rapidas, precos justos e servigos eficientes, que estejam acessiveis instantaneamente.

- Intensificagdo da comunicagéo virtual com clientes

As empresas devem utilizar as ferramentas disponiveis para comunicarem seus produtos, precos
e promogdes. Ao mesmo tempo, podem aproveitar para conhecer as reais necessidades de seus
clientes.
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- Comércio eletronico

A internet revolucionou a distribuicdo dos produtos turisticos. Os turistas sdo mais independentes
e preferem planejar e comprar suas viagens por conta propria. Sites eficientes e que permitam a
interacdo com os consumidores sao importantes ferramentas de promogao e comercializagdo dos
produtos turisticos.

- Apreciacao de aspectos locais e regionais

O processo de globalizagdo contribuiu para a movimentagdo de mercadorias, empresas e
pessoas. A medida que alguns produtos se tornam globalizados e disponiveis em diversas partes
do mundo, os consumidores tendem a procurar e valorizar produtos mais exclusivos, com
caracteristicas locais e identidade propria.

Os empreendimentos turisticos devem aproveitar os recursos disponiveis na sua comunidade
para mostrar as caracteristicas regionais.

- Turismo sustentavel

A preocupacdo com a promog¢ao de iniciativas sustentaveis esta cada vez mais frequente no
mundo. Empresas, organiza¢gdes ndo governamentais e governos buscam praticas e solu¢des que
minimizem os impactos ambientais e sociais. Além das praticas ambientais, € necessario orientar
os turistas para usufruir os atrativos turisticos de forma responsavel, promover a valorizagao das

caracteristicas locais, envolver e contratar funcionarios da comunidade local, priorizar a compra de
produtos regionais etc.

- Acessibilidade

Propiciar atividades e experiéncias turisticas a clientes deficientes e/ou com mobilidade reduzida é
uma tendéncia mundial. Os atrativos turisticos devem adequar suas instalagbes e atividades para
atendimento de pessoas com mobilidade reduzida, além de deficientes fisicos, auditivos, visuais e
mentais.
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PRINCIPAL TENDENCIA

Todos os aspectos apontados sdo relevantes, entretanto, devemos considerar que a grande
tendéncia mundial no turismo é a oferta de experiéncias e vivéncias, somadas as facilidades de
deslocamento e ao acesso a informagdo, o turista moderno busca produtos auténticos,
saboreslocais, situagbes inusitadas, enfim, experiéncias exclusivas. Ele deseja participar das

atividades, conhecer a fundo as histérias daquele local e ser mais do que expectador.

Turistas do mundo todo desejam “viajar para destinos onde, mais do que visitar e contemplar,
fosse possivel também sentir, viver, emocionar-se e ser personagem da sua propria viagem.”
(OMT, 1997).

A colocagao da OMT - Organizacao Mundial do Turismo de 1997 continua atual, e este desafio &
que imprime a competitividade entre os Destinos Turisticos. Portanto é fundamental descrever o
que € uma experiéncia turistica, e apresentar alguns exemplos.

Experiéncia

Experiéncia é o conhecimento adquirido pela pratica ou observagado. Para oferecer experiéncia
turistica € necessario superar os aspectos ftriviais e convencionais do turismo receptivo, como
propiciar a encenagao de atores para contar histéria de determinado local turistico. Além do
aspecto ludico e prazeroso, o turista tem a oportunidade de aprofundar seus conhecimentos,
interagir e experimentar uma situagao que fica marcada por muito tempo.

Entendemos como vivéncia a pratica que propicia a participacdo do turista em encenagdes,
rotinas, lidas, cultos religiosos, oficinas ou atividades que sejam atipicas ou incomuns. Portanto,
sdo as situagdes em que o turista realmente participa, se envolve e interage. Ele € mais do que
um expectador. Um exemplo comum ¢é a participacdo em oficina culinaria, que faz parte da visita
ao atrativo turistico rural.

Abaixo alguns exemplos de experiéncias e vivéncias, que podem ser oferecidas nos atrativos
turisticos:

» Dramatizacdes para contar uma histéria, um acontecimento, uma lenda.
» Apresentagdes de grupos culturais (teatro, musica e danga) e folcléricos.
» Gastronomia tipica para degustagao e participagao de oficinas culinarias.

» Reprodugdo de “atmosfera, ambiente e cenario”, tornando determinado local com
caracteristicas tematicas.

» Oficinas (culinaria, ceramica, vinho, cachaga, artesanato, pintura, queijo, paes, bolos e muitas
outras).

= Rotina: participacdo de plantio ou colheita de produtos, cuidados com animais e preparo de
refeicdes ou prato tipico.
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= Aprendizado: determinada danca tipica ou um hobby, como curso de fotografia, nautico,
literatura, arquitetura, artes, entre muitos outros.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O presente instrumento de planejamento estratégico ancora-se nos objetivos, a missao, viséo e
valores, definidos em oficinas com ampla participacdo dos atores da Cadeia de Valor do Turismo
local e norteadoras do Plano Diretor de Turismo Sustentavel de Sao José dos Campos — 2022,
apresentado abaixo.

OBJETIVO GERAL

Promover apoio ao desenvolvimento turistico sustentavel do municipio de Sdo José dos Campos
objetivando a consolidagdo do municipio e do distrito de Sao Francisco Xavier como destinos
turisticos de relevancia da regido da Mantiqueira Paulista, contribuir com o aumento da
competitividade no cenario nacional e internacional e a geracdo de trabalho, renda e
oportunidades para os residentes locais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Fortalecer as relagdes e promover a articulagdo do Poder Publico, com o trade turistico e
demais atores na gestdo e governanca das atividades turisticas desenvolvidas em Sao José
dos Campos e Sao Francisco Xavier;

= Apoiar a expansdo de segmentos turisticos ja consolidados, como o Turismo Ecoldgico,
Gastronémico, Cultural, Esportivo, de Aventura e de Negécios e Eventos, com a elaboragao de
projetos, acdes e atividades voltadas para o uso sustentavel e a contemplacéo das belezas e
recursos naturais do municipio;

= Fomentar e apoiar os segmentos turisticos com potencial para o desenvolvimento econdémico,
como é o caso do turismo ecolégico e cultural, por meio de programas de incentivo e acdes
para consolidagao;

» [Incentivar as praticas do turismo sustentavel a partir da formulacao de politicas ambientais e de
preservacao, que tenham como objetivo maior o uso consciente e responsavel dos recursos
turisticos do municipio;

= Estruturar e divulgar roteiros e campanhas de marketing dos atrativos turisticos do municipio e
proporcionar o incremento no fluxo de turistas de maneira articulada a essas acgbes de
marketing;

= Prover melhorias a infraestrutura urbana e servigos basicos de modo a beneficiar a populacao
local e atender adequadamente turistas e visitantes;

= Estimular o desenvolvimento de acbes voltadas ao turismo de base comunitaria, com
estratégias e programas de capacitagdo para que a comunidade local participe ativamente do

setor do turismo;
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» Sistematizar, atualizar e disponibilizar os dados referentes aos inventarios dos atrativos e
infraestruturas turisticas;

» |nstitucionalizar a politica municipal de desenvolvimento turistico em Sao José dos Campos.

MISSAO

“Pensar, planejar e empreender o turismo de maneira coletiva, desenvolvendo as atividades do
setor com vistas as dimensbes ambiental, econémica e social, promovendo o desenvolvimento do
municipio e seus distritos por meio de politicas publicas que assegurarem a qualidade de vida da
populagéo, satisfacdo dos visitantes e preservacado do patriménio cultural e natural de S&o José
dos Campos e de Sao Francisco Xavier.”— Plano Diretor de Turismo Sustentavel de Sdo José dos
Campos

VISAO

“Promover o desenvolvimento do destino turistico pautado no reconhecimento de suas praticas de
responsabilidade socioambiental, conservagédo do patrimbnio cultural e natural e sustentabilidade,
de modo a destaca-lo no mercado turistico nacional e internacional. — Plano Direfor de Turismo
Sustentavel de Sdo José dos Campos
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ESTRATEGIAS DE DESENVOLVIMENTO PARA O TURISMO

A delimitagdo das estratégias juntamente com os objetivos compde, em termos propositivos, o
conteudo estruturante na orientacdo do fortalecimento do mercado turistico local, e sdo as linhas
condutoras que propéem o processo de transformagdo do destino, tendo em vista a vocacao
turistica a ser trabalhada em busca do aumento da capacidade competitiva de Sao José dos
Campos, Sao Francisco Xavier, Eugénio de Melo e seu potencial.

EIXOS ESTRATEGICOS

INOVACAO

Incorporagdo da inovagdo por meio da disseminagdo de conhecimento, novas tecnologias e
desenvolvimento de talentos na cadeia de valor do turismo, proporcionando experiéncias Unicas
advindas de produtos e servigos turisticos de qualidade que impulsionem a competitividade do
destino frente aos mercados regional, nacional e internacional.

COMPETITIVIDADE

Foco na qualidade do destino a partir da criacdo e incremento do valor agregado dos produtos,
equipamentos e servigos turisticos oferecidos, visando a busca incessante pelo seu melhor
desempenho, geracdo de novos negocios e posicionamento de mercado, assim como pela sua
sustentabilidade econémica e geracado de emprego e renda.

SEGURANCA

Turismo saudavel, responsavel, e seguro, promovendo medidas de prevencao, vigilancia e
controle, assim como a preservagao ndo so da integridade fisica e do bem estar dos visitantes
como dos residentes e trabalhadores.

Ser um dos destinos turisticos mais desejados nacional e internacionalmente, diversificado,
tecnoldgico, inovador e competitivo, contribuindo decisivamente com a formagdo de uma nova
imagem para Sao José dos Campos e seus distritos.

SUSTENTABILIDADE

Posicionamento do turismo como uma atividade econémica ecologicamente correta, socialmente
justa, economicamente viavel e culturalmente diversa.
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INCLUSAO E ACESSIBILIDADE

Atividade turistica livre de barreiras que garanta a inclusdo e acessibilidade das pessoas em toda
a oferta e demanda do destino.

CRIATIVIDADE E EXPERIENCIA

Proporcionar experiéncias inspiradoras, criativas e unicas que estimulem a visitagao.
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DIRETRIZES ESTRATEGICAS

As diretrizes estratégicas adotadas para a elaboragédo deste plano, acompanha a visdo atual do
Plano de Turismo SP 20-30, que dialoga e expande a visao dos componentes turisticos orientados
pelo PRODETUR (Programa de Desenvolvimento do Turismo — Mtur), base também utilizada pelo
PDT — Plano Diretor de Turismo Sustentavel de SJC, abaixo apresentados.

DIRETRIZ | - PLANEJAMENTO E GESTAO

DIRETRIZ Il - GOVERNANCA PARTICIPATIVA E COLABORATIVA

DIRETRIZ Ill — INTELIGENCIA E INOVACAO

DIRETRIZ IV — FORTALECIMENTO LOCAL E REGIONAL

COMPONENTE — (1) PRODUTO TURISTICO

COMPONENTE — (2) COMERCIALIZACAO

COMPONENTE — (3) INFRAESTRUTURA E SERVIGOS BASICOS

COMPONENTE — (4) FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

COMPONENTE — (5) GESTAO SOCIO AMBIENTAL

Tabela 1 - Diretrizes e Componentes Estratégicos - Plano Estratégico Turistico SJC

COMPONENTES TURISTICOS
PRODU INFRAESTRUTUR >
DIRETRIZES TO  |COMERCIALIZAG |A E |FORTALECIMEN | o
TURISTI |AO SERVIGOS
s o INSTITUCIONAL | AMBIENTAL
PLANEJAMENTO E
T P o X X X X X
GOVERNANGA
Il |PARTICIPATIVA E X X
COLABORATIVA
INTELIGENCIA E
" |INovacAo X X
FORTALECIVENTO
IV [LOCALE X X X
REGIONAL
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ANALISE DOS ATRATIVOS TURISTICOS

Os atrativos turisticos constituem a oferta turistica diferencial de uma determinada regiao turistica,
pois sao responsaveis por promover os fluxos turisticos.

O consumidor escolhe o destino que ira visitar, em fungdo da experiéncia turistica que esse
destino oferece. Ele primeiro decide se deseja praticar atividades de aventura ou vivenciar
atividades rurais, ou ainda, visitar monumentos historicos e culturais etc., entre as inUmeras
possibilidades. Na sequéncia, ele opta pelo destino turistico que proporcione as atividades e
experiéncias escolhidas.

ARTESANATO E COMERCIO
DIFERENCIADO

ATRATIVOS TURISTICOS
s & NATURAIS E CULTURAIS

? alCha kK ok
HRH , = o=

MANIFESTACOES
CULTURAIS E EVENTOS MEIOS DE
HOSPEDAGEM
: AT
AGENCIAS DE MEIOS DE ALIMENTACAQ
TURISMO RECEFTIVO FORA DO LAR

Figura 2 — Ciclo da Experiéncia do Turista. Sebrae-SP

Para melhor analise, selecédo e definicao dos atrativos turisticos ancoras que dardo sustentacéo
ao posicionamento de Sao José dos Campos e seus distritos como Destino Turistico, é
fundamental o alinhamento conceitual quanto as definigbes de: atrativos turisticos, recursos
turisticos, oferta turistica diferencial, oferta turistica técnica e a classificagdo dos atrativos
turisticos.
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ATRATIVOS TURISTICOS

E o recurso natural ou cultural formatado em negécio, que atende todas as especificacdes
necessarias para comercializacao e recepcao de turistas, com responsabilidade social, ambiental
e cultural.

Os atrativos turisticos funcionam como a “mola propulsora” que leva as pessoas a viajarem.
Quando chegam ao destino, elas consomem diversos produtos e servigos turisticos e todo o
sistema produtivo do turismo receptivo &€ acionado. O turista utiliza servigos dos meios de
hospedagem (hotéis, pousadas, flats etc.), meios de alimentagcdo fora do lar restaurantes,
lanchonetes, bares, padarias, sorveterias), agéncias de turismo receptivo (passeios, transfers e
outros servicos), dentre outros servigos oferecidos no destino.

RECURSOS TURISTICOS

O recurso turistico pode ser de origem natural ou cultural e estar localizado em propriedades
publicas e/ou privadas. Sua capacidade de atrair turistas, em nivel regional, nacional e/ou
internacional, determinara a possibilidade de se constituir em negdcio, ou seja, de ser formatado
em atrativo turistico.

Recurso Turistico é qualquer manifestagdo da natureza ou da cultura que tenha capacidade de
atrair turistas e possa servir de “matéria-prima” para a formatacdo de um atrativo turistico
(negdcio).

O conjunto de recursos turisticos € que determina a identidade e a vocagéo turistica da localidade,
indicando possibilidades de constituicdo de negdcios e das tipologias de turismo que podem ser
implementadas e consolidadas.

A diferenca entre atrativo turistico e recurso turistico € que o primeiro esta formatado como
negocio, enquanto que o segundo tem potencial para ser transformado em produto, podendo
receber interferéncias, para entdo, ser comercializado e usufruido pelos turistas. Abaixo
compartilhamos alguns exemplos de recursos turisticos:

» Propriedades privadas ou publicas com ocorréncias naturais, tais como rios, cachoeiras, mata,
cavernas, trilhas, lagos etc.

» Propriedades privadas ou publicas com ocorréncias culturais, como monumentos, edificagbes,
patrimdnio histérico-culturais, atividades produtivas etc.

» Manifestagbes culturais como artes cénicas, musica, artesanato, folclore, gastronomia,
literatura, tradi¢des, usos e costumes, entre muitas outras.
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O recurso turistico, para se transformar em atrativo turistico, deve receber intervencdes no que se
refere a infraestrutura, gestdo, seguranca, promoc¢do e comercializagdo, que os tornam um
produto comercializavel.

OFERTA TURISTICA DIFERENCIAL

Sao os atrativos turisticos naturais e culturais, responsaveis pela escolha do turista por
determinado destino, ou seja, € aquilo que atrai o fluxo turistico, que motiva a viagem.

Um determinado circuito ou roteiro turistico consegue se diferenciar dos demais por meio de seus
atrativos turisticos, que constituem a oferta turistica diferencial, pois possuem caracteristicas
naturais e culturais proprias, que determinam a identidade do destino no mercado.

OFERTA TURISTICA TECNICA

Sao0 os equipamentos e servicos existentes em uma determinada localidade, como as
infraestruturas basica e turistica.

A oferta turistica técnica € composta pelos equipamentos e servigos existentes no destino, que
dao suporte para o desenvolvimento da atividade turistica, como: meios de hospedagem, meios
de alimentacao fora do lar, agéncias de turismo receptivo, manifesta¢des culturais, artesanato,
servigos de apoio ao turista, entre outros.

Assim, o desenvolvimento do destino turistico depende da oferta turistica diferencial, que tem
capacidade de atrair os turistas, e também, da oferta turistica técnica, uma vez que os servigos
complementares s&o essenciais para recepg¢ao e permanéncia dos visitantes na localidade.

IMPORTANCIA DOS ATRATIVOS TURISTICOS

O bom funcionamento do sistema produtivo do turismo depende da oferta turistica diferencial e da
oferta turistica técnica. Porém, a oferta turistica diferencial é decisiva para atrair os turistas e
iniciar a “engrenagem” que movimenta esse sistema.

As caracteristicas do conjunto de atrativos turisticos influenciam diretamente na identidade e
vocagao turistica do destino (turismo rural, cultural, de aventura, de natureza, entre outros),
indicando possibilidades de constituicdo de negdcios e das tipologias de turismo que podem ser
implementadas e consolidadas.

E a partir da oferta de atrativos turisticos formatados que o destino vai se posicionar no mercado e
captar o fluxo turistico.

Assim, as caracteristicas dos atrativos naturais e/ou culturais, a qualidade das atividades e
experiéncias oferecidas, a gestao, promogéo e comercializagdo desses empreendimentos sao
determinantes para o desenvolvimento e nivel de competitividade do destino.
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CLASSIFICACAO DOS ATRATIVOS TURISTICOS

Os atrativos turisticos podem ser classificados em duas categorias: atrativo turistico natural e
atrativo turistico cultural. Confira as definigbes no quadro a seguir.

Tabela 2 - Classificagdo dos Produtos Turisticos Atrativos

Categoria

Definigao

Atrativo Turistico Natural

Recurso natural formatado em negécio e que
atende todas as especificacbes necessarias
para a comercializacdo e recepcdo de
turistas.

Atrativo Turistico Cultural

Recurso cultural formatado em negécio e que
atende todas as especificacbes necessarias
para a comercializagdo e recepgdo de
turistas.

Fonte: Sebrae - SP

Nos quadros a seguir, apresentamos alguns exemplos de atrativo turistico natural ou cultural, para

facilitar o entendimento.

Quadro 1 - Exemplo de Produtos Turisticos Atrativos Naturais

Exemplo

Conceito

Mirante

O local deve ter horario de funcionamento, podendo-se ou nao cobrar
ingresso ou taxa de manutencdo. Deve apresentar estrutura minima
para estacionamento, local para contemplacdo da paisagem com
painéis interpretativos e sinalizagdo turistica. Pode ou nao ter
agregado: ponto de venda de produtos artesanais, souvenirs e meios
de alimentacdo. Deve oferecer sanitarios masculino e feminino.

Atividades
de aventura

Sempre propiciam o contato com a natureza e podem ser oferecidas na
agua (canoagem, rafting, boia cross, acqua-rider, mergulho, vela,
windsurf) no ar (ultraleve, asa delta, paraquedismo, skysurf, base jump,
balonismo) ou na terra (caminhada, montanhismo, bungee-jump,
canyoning, espeleologia, ciclismo, mountain biking, cavalgada,
arvorismo, sandboard, off-road). Deve haver horario de funcionamento
e atendimento, regras para sua realizagdo, monitores para recepgao e
operagao das atividades, normas de seguranga, equipamentos, local
para explanacdo da atividade, avaliacao fisica do visitante ou turista,
além, é claro, de infraestrutura fisica que atenda as especificacoes da
atividade.
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Unidade de
conservacao
(parques
estaduais

€ nacionais)

Superficies de terra ou mar, com caracteristicas peculiares e de
importancia ambiental/ecoldgica, que possuem normas especiais de
protecdo determinadas por lei, com visitagdo autorizada, sob condi¢des
especiais, para propositos educativos, culturais e recreativos, com
estruturas especificas para praticas dessas atividades (centros de
recepcao, trilhas, centros interpretativos, pontos de contemplacgao etc.).

Pesque e pague

Estabelecimento que dispde de tanques e lagos onde s&o criadas
espécies de peixes para exploragao comercial da pesca amadora.
Pode ter outros itens como: meios de alimentagao, ponto de venda de
apetrechos para pesca, bar, restaurante, redario e outros
equipamentos.

agroturistica

Fazenda Propriedade rural que explora um conjunto de atividades turisticas
histérico- comprometidas com a histdria local, agregando valor a produtos e
-turistica servicos, resgatando e promovendo o patriménio cultural.

Fazenda Propriedade rural que explora um conjunto de atividades turisticas

comprometidas com a producdo agropecuaria, agregando valor a
produtos e servicos, resgatando e promovendo o patriménio cultural.

Tipo de museu que inclui diversas alternativas de atividades e
mostruario. S&o instituicdes que articulam uma empresa artesanal com
um museu, nas quais o “patrimoénio ganha vida”. Combinam economia

Economuseu C \
e cultura e representam uma associagdo entre museologia e a
empresa artesanal. O autofinanciamento € um elemento-chave no seu
funcionamento.
Reconstitui ambientes e paisagens do passado. A expressao ao ar livre
Museu faz mgngéo também é'apreser]ta.géo e manutencido das gnidadgs
20 ar livre produtivas em seu ambiente proprio, obedecendo a uma orientagao

ecologica, na medida em que o acervo se encontra integrado ao seu
local de origem, cercado inclusive, por seu ambiente natural.

Quadro 2 - Exemplo de Produtos Turisticos Atrativos Culturais

Exemplo

Conceito

Centro Cultural

Espaco cultural onde acontecem diversas apresentag¢des, mostras
artisticas e culturais.

Museu

Local que reune colecbes de objetos de arte, cultura, ciéncias
naturais, etnologia, histéria, técnica etc. Tem como finalidade o
estudo, a educacéo e a apreciacao desses aspectos relativos a um
povo ou seu ambiente.
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Parque Tematico , ~ - .
Parque de diversdao com caracteristicas peculiares, que remontam

a um ou mais temas. E com base no tema que sdo definidas a
arquitetura, paisagem, personagens, brinquedos, apresentacgdes,
servigos de alimentagéo e vendas de mercadoria.

Feira permanente Espacgo que concentra grande quantidade de artistas ou artesaos,
de arte ou artesanato com técnicas e matérias-primas homogéneas ou heterogéneas.

OUTROS CONCEITOS IMPORTANTES

PONTOS TURISTICOS

Pontos turisticos sao locais de visitagao turistica com relevancia cultural e/ou natural, mas que
nao apresentam condigbes para a instalagdo de estrutura de negodcio, oferecendo somente
possibilidade de contemplacéo.

Exemplos: estatuas, pracas, fachadas de casarbes, monumentos, marcos histéricos, obeliscos,
mirantes, paisagens etc.

Eles ndo sdo comercializados, mas podem complementar a oferta turistica diferencial de
determinada localidade, agregando valor aos passeios e roteiros turisticos.

Os pontos turisticos ndo sdo entendidos como negdcios, pois normalmente nao oferecem
atividades, lazer, experiéncias etc., apesar de estarem abertos ao publico e contribuirem com o
fluxo turistico da localidade.

Os roteiros turisticos sdo formados pela composi¢cao de atrativos e podem ser autoguiados ou
oferecidos por agéncias de turismo receptivo ou profissionais especializados.

ROTEIRO TURISTICO

Encadeamento, com organizacdo logica e ordenada, dos atrativos turisticos existentes em
determinado circuito turistico, com a intencao de facilitar a utilizagdo pelo mercado consumidor
(demanda), tanto pelo publico autoguiado como também, servir de subsidio para a formatagéo de
passeios a serem comercializados por agéncias de turismo receptivo.
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Os roteiros sao elaborados de acordo com a oferta dos atrativos turisticos, respeitando a vocagao
do destino. Por exemplo, se existem diversos atrativos relacionados com turismo de natureza,
pode-se elaborar um Roteiro Ecologico.

CIRCUITO TURISTICO

Conjunto de recursos e/ou atrativos turisticos, distribuido em um espaco geografico determinado
(que apresenta varios eixos de deslocamento, permitindo diversos itinerarios), que deem
identidade peculiar e diferenciada ao local.

Pode organizar-se formalmente por meio de consoércios ou outras formas associativas. A
existéncia de circuitos turisticos conduz a formatagao de produtos turisticos atrativos e de roteiros,
facilitando assim, o acesso da regido a mercados consumidores.

7

Dessa forma, € necessario que os gestores de atrativos turisticos publicos e privados
compreendam a importancia de aprimorar e implementar melhorias nos seus empreendimentos,
visando o sucesso de seus negdcios e contribuindo para o posicionamento do destino no
mercado.

Os atrativos turisticos sdo essenciais para a formatagcao de roteiros e circuitos turisticos, afinal,
eles compdem a oferta turistica diferencial de determinado destino. Portanto, a qualidade e
diversidade desses empreendimentos, bem como as atividades de lazer e experiéncias oferecidos
aos visitantes, sao determinantes para o seu sucesso e, consequentemente, influenciam na
competitividade do destino no mercado turistico.

No caso dos atrativos turisticos, a competitividade esta diretamente relacionada as melhorias na
sua estrutura fisica, ao aprimoramento dos profissionais e também dos procedimentos
operacionais e, principalmente, aos processos de gestdo, promogao e comercializagao.

Baseado nos conceitos acima descritos € no ranking estruturado pelo PDT — Plano Diretor de
Turismo Sustentavel de Sao José dos Campos - SP, apresentamos na sequéncia os Atrativos e
Pontos Turisticos de Sdo José dos Campos e Sao Francisco Xavier, organizados em Tipos e
Categorias.

PRODUTO TURISTICO

Segundo Valls (1996), mencionado em Ignarra (2003), o produto turistico apresenta-se como um
aglomerado, um amalgama, um grupo de elementos tangiveis e intangiveis em particular. Entre os
tangiveis estdo os bens, os recursos, as infraestruturas e os equipamentos; entre os intangiveis
estdo os servigos, a gestdo, a imagem da marca e o prego.
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Bens, servigos,

servicos auxiliares \‘

Gestao

e

Recursos —_—

Produto turistico e

Infraestrutura e /

eguipamentos

Imagem da marca

e

Preco

Figura 3 — Elementos de um Produto Turistico. Fonte Ignarra,

O produto turistico pode ser considerado, entdo, um conjunto de elementos que os turistas
consomem, experimentam, observam e apreciam durante a realizagdo da viagem turistica.

O produto turistico se realiza, de acordo com Sessa (1983), por meio de uma série de atividades e
servicos relativos a hospedagem, a alimentacao, aos transportes, a aquisicdo de produtos locais
como artesanatos e a industria do vestuario ou de transformagéo, bem como a visitas a atrativos
naturais e locais de lazer e entretenimento.

Esse conglomerado de atividades, quando integrado dentro de um espago geografico, permite,
segundo Sessa (1983), a construgao do produto turistico final. Desse modo, os bens naturais e
culturais tornam-se bens diretamente produtivos, participando do processo geral de expansao da
economia.

Tabela 3 - Atrativos e Pontos Turisticos de SJC

Posigcao

Ranking | Atrativo Tipo Categoria
-PDT

1° Igreja Sao Benedito Ponto Turistico | Cultural
2° Museu de Arte Sacra Atrativo Turistico [ Cultural
3° Igreja Matriz Ponto Turistico | Cultural
4° Mirante Avenida Anchieta Ponto Turistico | Natural
5° Parque de InovagaoTecnolbgica Atrativo Turistico | Cultural
6° MAB Atrativo Turistico | Cultural
7° INPE/DCTA/ITA Atrativo Turistico | Cultural
8° Mercado Municipal Atrativo Turistico | Cultural
9° Museu do Esporte Atrativo Turistico | Cultural
10° Tecelagem Parahyba Ponto Turistico | Cultural
11° Mirante do Banhado Ponto Turistico | Natural
12° Parque da Cidade Atrativo Turistico | Natural
13° Parque Santos Dumont Atrativo Turistico [ Natural
14° Parque Vicentina Aranha Atrativo Turistico | Natural
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15° Pracga Tori Ponto Turistico | Natural
16° Faculdade de Teologia Atrativo Turistico | Cultural
17° Parque Alberto Simbes Atrativo Turistico | Natural
18° Museu Interativo de Ciéncias Atrativo Turistico [ Cultural
Pér do Sol (pontos estratégicos - Anchieta, Vista -

19° Linda, Banhrflzo, Univap e Jgrdim das Industrias) Ponto Turistico Natural
20° Observatorio Univap Atrativo Turistico | Cultural
21° Embraer Atrativo Turistico [ Cultural
22° Parque Ribeirdo Vermelho Atrativo Turistico | Natural
23° Economia Criativa (Festivais e Eventos) Atrativo Turistico [ Cultural
24° Feira de Artesanato Atrativo Turistico [ Cultural
25° Centro da Juventude Atrativo Turistico | Cultural
26° Estacao Ferroviaria Vila Maria Ponto Turistico | Cultural
27° Teatro/Complexo (Fechado) Atrativo Turistico | Cultural
28° Praca Afonso Pena Ponto Turistico | Cultural
29° Estagao Ferroviaria Eugénio de Melo Ponto Turistico | Cultural
30° Horto Florestal Atrativo Turistico | Natural
31° Castelo Torrédo de Ouro Atrativo Turistico | Cultural
32° Jequitiba Rosa Ponto Turistico [ Natural
33° Cruzeiro/Torre Vanguarda Ponto Turistico | Cultural
34° Voos pela cidade Atrativo Turistico | Cultural
35° Museu Municipal Atrativo Turistico | Cultural
36° Arquivo Municipal (fechado temporariamente) Atrativo Turistico | Cultural
37° Réplica da Casa de Santos Dumont Atrativo Turistico | Cultural
Turismo de Negocios Tipo de Turismo
Cicloturismo Tipo de Turismo

Fonte: Plano Diretor de Turismo Sustentavel SJC. Adaptado para Plano
Estratégico Turistico de SJC. Aquarius Consulting
Tabela 4 - Atrativos e Pontos Turisticos de SFX

Posigcao

Ranking | Atrativo Tipo Categoria
- PDT

1° Associagao de Produtores/Feira Atrativo Turistico Cultural

Mirante da Pedra Sao Francisco

2° (Porquinho) Atrativo Turistico Natural

4° Centro Gastrondmico Atrativo Turistico Cultural

5° Cachoeira Pedro David Atrativo Turistico Natural

6° Trilha Toca do Muriqui Ponto Turistico Natural

9° Feira de produtos da terra Atrativo Turistico Cultural

10° Cachoeira do Roncador (area particular) | Atrativo Turistico Natural

12° Queixo D'Anta Ponto Turistico Natural

14° Parque Municipal Atrativo Turistico Natural

15° Espaco Garden Margarida Atrativo Turistico Natural

17° Lavandario Narayan Atrativo Turistico Natural

18° Pico da Onga Ponto Turistico Natural
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19° Jodo de Barro Produto Turistico Cultural

20° NEO (Armazém e Rest0) Produto Turistico Cultural

21° Quintal da Prosa Produto Turistico Cultural

22° Cachoeira das Couves Ponto Turistico Natural

23° Trilhas e Cachoeiras (Fazenda Gaia) Ponto Turistico Natural

24° Pesqueiro Pantanal Atrativo Turistico Natural

25° Serra das Aguas Restaurante e Trutaria | Atrativo Turistico Natural

26° Cachoeira Pogo de Ouro Ponto Turistico Natural

28° SP 50 Bier (cervejaria) Atrativo Turistico Cultural
Equipamento

29° O Claudés (gastronomia) Gastrondmico Cultural
Equipamento

30° A Soberana (Comida regional) Gastronémico Cultural

32° Pedra Vermelha Ponto Turistico Natural
Patrimonio

33° Edificagdes (casarao, igreja) Arquitetdnico Cultural

34° Viola Patriménio Imaterial Cultural

35° Trilha e Rampa UHF Equipamento Esportivo Cultural

36° Catira Patrimdnio Imaterial | Cultural

3° Temporada de Inverno Evento > Estacao | Cultural

7° Festa/Festival Literario Evento Cultural

8° Festa dos Tropeiros Evento Cultural

11° Observacao de Aves Tipo de Turismo

13° Travessia Monte Verde Atividade Turistica [ Natural

Festas de bairro (festas religiosas)

16° Turismo Religioso Evento Cultural Religioso

27° Cicloturismo Tipo de Turismo

31° Cavalgada Atividade Esportiva

Fonte: Plano Diretor de Turismo Sustentavel de SJC. Adaptado para Plano Estratégico
Turistico de SJC. Aquarius Consulting
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Tabela 5 - Classificagdo de Atragdes - Sao José dos Campos - SJC SP

Atracoes Tipo | Categoria

1 [Museu de Arte Sacra Atrativo Turistico [ Cultural
2 | Parque de Inovacao Tecnoldgica Atrativo Turistico | Cultural
3 [MAB Atrativo Turistico | Cultural
4 |INPE/DCTA/ITA Atrativo Turistico | Cultural
5 [Mercado Municipal Atrativo Turistico [ Cultural
6 |Museu do Esporte Atrativo Turistico [ Cultural
7 |Parque da Cidade Atrativo Turistico | Natural
8 |Parque Santos Dumont Atrativo Turistico | Natural
9 |Parque Vicentina Aranha Atrativo Turistico | Natural
10 [ Parque Alberto Simbdes Atrativo Turistico | Natural
11 | Museu Interativo de Ciéncias Atrativo Turistico | Cultural
12 | Faculdade de Teologia Atrativo Turistico | Cultural
13 | Observatério Univap Atrativo Turistico | Cultural
14 | Embraer Atrativo Turistico | Cultural
15 [ Parque Ribeirdo Vermelho Atrativo Turistico | Natural
16 | Economia Criativa (Festivais e Eventos) Atrativo Turistico | Cultural
17 | Feira de Artesanato Atrativo Turistico | Cultural
18 [ Centro da Juventude Atrativo Turistico | Cultural
19 [ Teatro/Complexo (Fechado) Atrativo Turistico | Cultural
20 | Horto Florestal Atrativo Turistico | Natural
21 | Castelo Torrao de Ouro Atrativo Turistico | Cultural
22 | Museu Municipal Atrativo Turistico | Cultural
23 | Arquivo Municipal (fechado temporariamente) Atrativo Turistico | Cultural
24 | Réplica da Casa de Santos Dumont Atrativo Turistico [ Cultural
1 |lgreja Sao Benedito Ponto Turistico | Cultural
2 |lIgreja Matriz Ponto Turistico | Cultural
3 [Mirante da Anchieta Ponto Turistico | Natural
4 | Tecelagem Parahyba Ponto Turistico | Cultural
5 [Mirante do Banhado Ponto Turistico | Natural
6 |[Praca Tori Ponto Turistico | Natural
7 | Pér do Sol (pontos estratégicos — Anchieta e Banhado) Ponto Turistico | Natural
8 |Estacao Ferroviaria Vila Maria Ponto Turistico | Cultural
9 [Pracga Afonso Pena Ponto Turistico | Cultural
10 | Estagao Ferroviaria Eugénio de Melo Ponto Turistico | Cultural
11 | Jequitiba Rosa Ponto Turistico | Natural
12 | Cruzeiro/Torre Vanguarda Ponto Turistico | Cultural
1 [ Voos pela cidade | Produto Turistico | Cultural
1 [ Turismo de Negdcios Tipo de Turismo

2 | Cicloturismo Tipo de Turismo

Fonte: Plano Diretor de Turismo Sustentavel SJC. Adaptado para Planejamento Estratégico
Turistico de SJC. Aquarius Consulting
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Tabela 6 - Classificagdo de Atragdes - Sao Francisco Xavier - SIC SP

Atragoes Tipo Categoria
1 Associagdo de Produtores/Feira Atrativo Turistico Cultural
2 Centro Gastronémico Atrativo Turistico Cultural
3 Cachoeira Pedro David Atrativo Turistico Natural
4 Feira de produtos da terra Atrativo Turistico Cultural
5 Cachoeira do Roncador (area particular) Atrativo Turistico Natural
6 Parque Municipal Atrativo Turistico Natural
7 Pesqueiro Pantanal Atrativo Turistico Natural
8 Serra das Aguas Restaurante e Trutaria Atrativo Turistico Natural
9 SP 50 Bier (cervejaria) Atrativo Turistico Cultural
10 | Lavandario Narayan Atrativo Turistico Natural
11 | Espago Garden Margarida Atrativo Turistico Natural
1 Mirante da Pedra Sao Francisco (Porquinho) Ponto Turistico Natural
2 Trilha Toca do Muriqui Ponto Turistico Natural
3 Queixo D'Anta Ponto Turistico Natural
4 Pico da Onca Ponto Turistico Natural
5 Pouso do Rochedo (area particular) Ponto Turistico Natural
6 Cachoeira das Couves Ponto Turistico Natural
7 Trilhas e Cachoeiras (Fazenda Gaia) Ponto Turistico Natural
8 Cachoeira Poco de Ouro Ponto Turistico Natural
9 Pedra Vermelha Ponto Turistico Natural
1 Temporada de Inverno Evento > Estagéo
2 Festa/Festival Literario Evento Cultural
3 Festa dos Tropeiros Evento Cultural
4 Festas de bairro (festas religiosas) Turismo Religioso Evento Cultural
1 Travessia Monte Verde Atividade Turistica Natural
2 Cavalgada Atividade Turistica Natural
1 Jodo de Barro Produto Turistico Cultural
2 NEO (Armazém e restd) Produto Turistico Cultural
3 Quintal da Prosa Produto Turistico Cultural
4 O Claudés (gastronomia) Produto Turistico Cultural
5 A Soberana (Comida regional) Produto Turistico Cultural
6 Trilha e Rampa UHF Produto Turistico Cultural
1 Cicloturismo Tipo de Turismo
2 Observacao de Aves Tipo de Turismo

Patriménio

1 Edificacdes (casaréo, igreja) Arquitetonico Cultural
2 Viola Patriménio Imaterial | Cultural
3 Catira Patriménio Imaterial | Cultural

Fonte: Plano Diretor de Turismo Sustentavel de SJC. Adaptado para Plano Estratégico Turistico de
SJC. Aquarius Consulting
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VALORAGCAO PONDERADA DOS PRODUTOS TURISTICOS

Definir claramente os tipos de produtos atuais e potenciais da area turistica com base nos
diversos elementos relacionados a analise do mercado tem como objetivo identificar os produtos
capazes de motivar fluxos de turistas para o destino.

Portanto, os elementos centrais que compdem ou podem compor a identidade turistica de Sao
José dos Campos e Sao Francisco Xavier, foram agrupados de forma a orientar a politica publica,
foco da elaboragdo do presente instrumento, sem desconsiderar que a realidade é dinamica.

Destaca-se ainda que diversos outros segmentos foram considerados nesta abordagem, porém
apresenta-se aqui o relatério consolidado, seguindo as orientagdes de direcionamento do mercado
de modo a impulsionar a atividade de curto, médio e longo prazo e nao pulverizar investimentos,
tornando os incapazes de fortalecer a identidade turistica da area.

LINHAS DE PRODUTOS

Os elementos centrais que compdem ou podem compor a identidade turistica de Sdo José dos
Campos e seus respectivos distritos, estao representados nas seis linhas de produtos sugeridas.

(1) “DESTINO DE EVENTOS & NEGOCIOS” - SJC

(2) “DESTINO DOS PARQUES URBANOS” - SJC

(3) “DESTINO CULTURAL E CRIATIVO” — SJC e SFX

(4) “DESTINO DE CONHECIMENTO E INOVACAO” - SJC

(5) “DESTINO DE NATUREZA — ECOLOGICO E RURAL” — SJC e SFX

(6) “DESTINO DOS ESPORTES E AVENTURA” — SJC e SFX

Os produtos foram priorizados seguindo as orientagdes de direcionamento do mercado de modo a
impulsionar a atividade de curto, médio e longo prazo e ndo pulverizar investimentos, tornando os
incapazes de fortalecer a identidade turistica da area.
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ESTRATEGIA DE ORIENTAGAO DE MERCADO

As linhas de produtos da area turistica de Sao José dos Campos e seus distritos sugeridas por
este plano seguem a definigdo estratégica de orientagcdo de mercado, uma vez que devem
direcionar a proposicado de projetos e acdes de maneira especifica, dando foco ao alcance dos
objetivos do plano e a efetivagao do posicionamento de mercado desejado.

Ao buscar a integragao conforme orientagdes conceituais do Ministério do Turismo e da Secretaria
de Turismo do Estado de Sao Paulo, os quais definem diferentes segmentos do turismo, e de
acordo com as caracteristicas e elementos centrais das 6 linhas de produtos sugeridas, as
mesmas relacionam-se com treze segmentos distintos, conforme conceitos ja apresentados
acima, e relacionados a seguir:

- Turismo de Negdcios e Eventos

- Turismo de Lazer

- Turismo Gastrondmico

- Turismo de Contemplagéo / Birdwatching
- Turismo de Aventura

- Turismo Ecoldgico / Ecoturismo

- Turismo Cultural

- Turismo de Esportes

- Turismo de Estudos e Intercdmbio

- Turismo Rural

- Turismo Rural na Agricultura Familiar
- Turismo Sustentavel

- Turismo Responsavel

Os Tipos de Turismo abaixo descritos, também foram identificados, entretanto, ou foram
absorvidos dentro de uma das 6 linhas de produtos estruturadas, ou serdo contemplados na
préxima etapa de desenvolvimento de produtos.

- Turismo de Consumo ou de Compras; Turismo de Bem Estar; Turismo Civico; Turismo de Saude
e Turismo Médico Hospitalar.
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LINHAS DE PRODUTOS DA AREA TURISTICA DE SAO JOSE DOS CAMPOS - SP E SEUS
DISTRITOS:

(1) “DESTINO DE EVENTOS & NEGOCIOS’

Em relagdo a linha de produto “Destino de Eventos e Negdcios”, Sdo José dos Campos € capaz
de sediar eventos de diversos segmentos, perfis e portes, e apresenta grande potencial de
incremento, que pode ser melhor explorado no cenario regional, estadual, nacional e internacional.

(2) “DESTINO DOS PARQUES URBANOS”

A segunda linha de produtos turisticos, traz os parques urbanos do destino, que dinamizam o
processo identitario da cidade, conformando, ao mesmo tempo, ambientes naturais protegidos e
icones da historia e cultura da cidade.

(3) “DESTINO CULTURAL E CRIATIVO”

Esta linha de produtos ja possui diversos recursos que conferem um grande potencial para a
atracao de fluxos de visitantes tanto para o mercado interno, quanto externo. A industria criativa
de Sao José dos Campos é qualificada, diversificada e reconhecida. A cidade foi eleita a capital
da cultura do estado de Sao Paulo, e integrar e embalar esta oferta como um produto turistico, é
imperativo.

As atracdes e eventos culturais, alguns ja consolidados — como o Festivale, um dos principais
Festivais de Teatro do Brasil — e outros eventos que vém adquirindo importancia nos cenarios
regional nacional, possuem podem grande potencial de ampliacédo e consolidacao.

A possibilidade de ampliagdo desses eventos e a criagdo de outros semelhantes, no sentido de
fortalecer o calendario cultural anual da cidade e de seus distritos depende, em grande parte, de
prepara-los para o mercado turistico, melhorando as campanhas de marketing para publicos
especificos e as condi¢des de recepcao dos visitantes.

(4) “DESTINO DE CONHECIMENTO E INOVACAQ”

Esta linha de produto desponta como potencial de mercado em Sao José dos Campos, uma vez
que o destino apresenta diversidade de instituicdes de ensino, ciéncia e tecnologia que se
destacam pela inovacado em algumas areas do conhecimento e, por isso, proporcionam a troca de
experiéncias entre alunos, pesquisadores e profissionais das areas diversas de producdo de
conhecimento.
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Fator positivo que torna esses elementos uma linha de produto com potencial de desenvolvimento
€ a proximidade geografica desses centros de estudos e tecnologia, da mesma forma com o
parque tecnoldgico e algumas industrias instaladas na cidade, formando um aglomerado de
instituicdes que configuram uma referéncia em tecnologia e inovagao.

Conhecida por sua vocagao tecnoldgica e de pesquisa e pelo grande parque industrial, a cidade
possui também um patriménio arquitetbnico singular, forjado durante décadas, com um acervo de
obras e edificagdes, dos mais criativos arquitetos e paisagistas do Brasil, como Oscar Niemeyer,
Rino Levi, Roberto Burle Marx, Carlos Barjas Millan, Rosendo Mouréo, entre outros.

O conjunto destes elementos conformam um cenario propenso para a estruturagdo de produtos
voltados para o turismo técnico-cientifico por meio de visitas de estudo e intercambio.

(5) “DESTINO DE NATUREZA — ECOLOGICO E RURAL”

Esta linha de produto possui recursos relevantes que comprovam um grande potencial para a
formacéao de produtos turisticos voltados para o publico nacional e até internacional.

Tais recursos sdo conformados pelos atrativos naturais e rurais ja formatados em Sao José dos
Campos e em Sao Francisco Xavier, e outros que ainda estdo em fase de formatagao, com
potencial de ampliacdo, uma vez que o destino conta com agéncias e operadoras especializadas
qualificadas, portanto a criacdo de campanhas de marketing para publicos especificos, e a
qualificagao da recepgéo turistica dirigida a este nicho de visitantes € fundamental.

(6) “DESTINO DOS ESPORTES E AVENTURA”

Esta linha de produto desponta com grande potencial de mercado em Sao José dos Campos, uma
vez que o Destino apresenta equipamentos esportivos de ponta, aptos a sediarem grandes
eventos, com destaque para a nova Arena Multiuso, equipamento inovador e diferenciado, o
Estadio Martins Pereira, as quadras de Beach Ténis, entre outros. Além do proprio planejamento
urbano da cidade que convida a praticas esportivas.

A existéncia da pratica de atividades de aventura, como rapel, cascating, arborismo, off road, em
Sao Francisco Xavier e Sdo José dos Campos, também mostram o potencial desta linha de
produto.

Esses elementos apresentados de forma integrada, impulsionardo o turismo de esportes e
aventura, prospectando novos negécios e eventos, fortalecendo as diversas iniciativas que ja
ocorrem na cidade, porém de maneira isolada e independente.
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Tabela 7 - Linha de Produtos — Caracterizagao

LINHA DE PRODUTO

CARACTERIZAGAO

1

DESTINO DE EVENTOS E
NEGOCIOS

Otimizacao da infraestrutura instalada, ampliagao e organizagéao
do mercado ja existente.

2

DESTINO DOS PARQUES
URBANOS

Formado por um conjunto socioambiental e cultural que se
diferencia em relagao a outros Destinos.

DESTINO CULTURAL E
CRIATIVO

Oferta de eventos profissionais em diversas aéreas da cultura, e
da economia criativa em geral.

DESTINO DE CONHECIMENTO
E INOVAGAO

Composto pelo conjunto de instituicdes e centros de ensino de
tecnologia e inovagao.

DESTINO DE NATUREZA -
ECOLOGICO E RURAL

Interpretacédo e interacao sustentavel com o patriménio natural e
cultural rural.

DESTINO DOS ESPORTES

Atividades relacionadas a pratica, envolvimento ou observagao
de modalidades esportivas e de aventura.
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ELEMENTOS CENTRAIS DO MERCADO TURISTICO E LINHAS DE PRODUTOS

Tabela 8 — Elementos Centrais do Mercado Turistico

LINHAS DE PRODUTO

ELEMENTOS CENTRAIS

(1) DESTINO DE EVENTOS E
NEGOCIOS

Eventos Corporativos e Técnico/Cientificos
Equipamentos de Feiras e Convengoes
Compras

Relacdes Institucionais - Publico e Privado
Qualidade de Vida e Excelente Infraestrutura

(2) DESTINO DOS PARQUES
URBANOS

Concentracao de Parques
Atividades e Eventos Culturais nos Parques
Parque como Referéncia Urbano- Ambiental

(3) DESTINO CULTURAL E CRIATIVO

Eventos Culturais de Interesse Turistico
Festivais Gastrondmicos

Feiras Especiais de Epoca

Eventos Comemorativos

Producao e Referéncia Artistica Cultural -
FCCR

Equipamentos e Edificagdes Culturais
Economia Criativa

(4) DESTINO DE CONHECIMENTO
E INOVACAO

Intercambio

Universidades e Institutos

Visitas Técnicas

Industrias - CIESP

Parque Tecnoldgico

DCTA — Departamento de Ciéncia e Tecnologia
Aeroespacial

Planejamento Urbano

Mobilidade e Transporte Urbano

(5) DESTINO DE NATUREZA -
ECOLOGICO E RURAL

Atividades de Aventura

Atividades de Ecoturismo

Atividades de Contemplagao (Birdwatching)
Atividades de Turismo Rural

Atividades de Turismo Rural na Agricultura
Familiar

Atividades ligadas a Produc&o Associada ao
Turismo

(6) DESTINO DE ESPORTES E
AVENTURA

Equipamentos Esportivos de Ponta
Planejamento Urbano

Eventos Esportivos Amadores e Profissionais
Qualidade de Vida e Excelente Infraestrutura
Ambiente Natural

Elaborado por Aquarius Consulting - Inteligéncia Turistica
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Tabela 9 — Indicadores do Mercado Turistico e Interface com as Linhas de Produtos de Sio José
dos Campos.

. Destino .
Destino . Destino
INDICADORES po|de 3§:tm° Destino | Destino  do ﬁitureza dos
MERCADO TURISTICO EVentos | parques | SUitural | Conhecimento, . Esportes
. Urbanos ¢ Ecolégico
Negécios Aventura
e Rural
(condigao/adequacao  dos

atrativos/recursos turisticos
de interesse cultural)

(condigao/adequacao  dos
atrativos/recursos turisticos
de interesse ambiental)

(equipamentos e servigos de
hospedagem)

(equipamentos e servigos de
alimentagéo)

(equipamentos e servigos de
animacao e lazer)

(operadores de receptivo)

(equipamentos e servigos de
informacéo turistico)

(equipamentos e servigos de
eventos)
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PLANO ESTRATEGICO DE ACAO

O plano de agao ou plano de investimentos para o setor, tem como substancia o arranjo turistico
proposto nas “estratégias de desenvolvimento”, traduzido em intervengdes pontuais que, de modo
integrado e complementar, visam impulsionar a atividade turistica de Sao José dos Campos, Sao
Francisco Xavier e Eugénio de Melo, como destino capaz de utilizar a atividade como fator de
desenvolvimento socioecondmico local, regional e estadual.

Para o alcance deste objetivo, vale destacar a necessidade de integracédo entre os érgédos da
Prefeitura Municipal de Sao José dos Campos, bem como a mobilizagao da iniciativa privada no
alinhamento dos investimentos realizados pelo poder publico aos investimentos privados.

Por fim, cabe ressaltar que a construgao deste plano dialoga com o Plano Diretor de Turismo
Sustentavel de Sao José dos Campos, Sao Francisco Xavier e Eugénio de Melo, que foi
elaborado de forma participativa com o COMTUR (Conselho Municipal de Turismo de Sao José
dos Campos), objetivando alinhar os conteldos propostos, e ampliar a visédo, objetivando orientar
0 processo de implementagao das acbes propostas.

ESTRATEGIAS

- COMPONENTE (1) PRODUTO TURISTICO

Consolidar a linha Cidade dos Negodcios e Eventos por meio do fortalecimento das agdes de
captacdo, ampliacdo da capacidade de realizacdo de eventos, qualificagcdo dos espacos
existentes com foco principal nos congressos e convengdes, elaboracao e implementagdo de
projetos especiais das areas de influéncia dos equipamentos de eventos de médio e grande porte
e integragdo com as linhas de produto prioritarias.

Aprimorar e ampliar a oferta de produtos turisticos por meio da qualificacdo dos produtos
existentes, do incentivo a inovacgéo, da criagdo de novos produtos e integragdo dos mesmos em
torno das linhas prioritarias.

Integrar o patrimonio cultural municipal as linhas de produtos turisticos por meio da inclusao dos
bens socioambientais qualificados nas narrativas de interpretagéo do patriménio.

Promover a qualificagdo dos equipamentos e servicos turisticos e o incentivo a novos
investimentos, a fim de alcancar a exceléncia dos servicos prestados.
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- COMPONENTE (2) COMERCIALIZACAO

Ampliar os canais de comunicacgao, distribuicdo e promog¢ao dos produtos turisticos por meio de
acOes de fortalecimento dos canais diretos e indiretos de comercializagao.

Sensibilizar a populagéo para a valorizagdo dos bens socioambientais da cidade, bem como a
iniciativa privada no sentido de investir, qualificar e adotar praticas sustentaveis nas atividades
turisticas, por meio de parcerias publico-privadas e publico-publico, campanhas promocionais e
acdes pedagogicas.

- COMPONENTE (3) INFRAESTRUTURA E SERVICOS BASICOS

Qualificar a infraestrutura e os servigos publico de rede comunicagéo promovendo a ampliagao do
acesso a informagao nos pontos de interesse turistico.

Promover a ampliacdo da oferta e a constante inovagdo dos sistemas de transporte urbano,
qualificando a mobilidade e a acessibilidade no destino e consolidando a imagem de S&o José
dos Campos como cidade de referéncia em qualidade de vida, sustentabilidade e mobilidade
urbana.

Fortalecer o aproveitamento dos parques urbanos no desenvolvimento do turismo por meio da
qualificacdo das: condi¢cdes ambientais relativas a qualidade da agua e armazenamento de
residuos solidos, melhoria das condicdes de acesso e estacionamento, promocao de atividades
culturais, esportivas e de lazer complementares.

Investir na qualificagdo da sinalizagao turistica, disponibilizando informagbes bilingues e
sinalizac&o interpretativa, com destaque para: o planejamento da sinalizagéo nas vias de acesso
a area, aos roteiros turisticos prioritarios e aos atrativos turisticos, naturais e culturais, bem como
no imobiliario e os equipamentos do sistema de transporte urbano.

- COMPONENTE (4) FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

Qualificar os processos participativos desenvolvidos no Conselho Municipal de Turismo de Sao
José dos Campos, com o desenvolvimento de agcbes que promovam a incidéncia desta instancia
de governancga na formulagao e acompanhamento das politicas publicas de turismo.

Promover o fortalecimento institucional do Departamento de Turismo de S&do José dos Campos e
a qualificagcdo da sua capacidade administrativa, por meio da consolidagdo do seu quadro
técnico.
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Estruturar uma politica de incentivos para o investimento privado no setor turistico, criando novos
instrumentos que viabilizem o alinhamento entre as iniciativas do trade turistico e as politicas
publicas para o desenvolvimento da atividade.

Aprimorar a articulacao interinstitucional dos diversos érgaos da administragdo publica municipal,
proporcionando a inclusao do orgao oficial de turismo nos processos de formulagéo de politicas
publicas, de planejamento e de gestdo compartilhada dos atrativos, bem como de eventos e
acgdes culturais.

- COMPONENTE (5) GESTAO AMBIENTAL

Qualificar e valorizar o ambiente natural, por meio da ampliagdo da protecdo ambiental,
recuperacao de areas degradadas e integragdo ao produto turistico, a fim de melhorar as
condi¢cbes do ambiente urbano, qualidade de vida dos moradores e turistas e uso sustentavel.

Promover a instrumentalizacdo da avaliagdo da qualidade ambiental, por meio da instituicdo de
mecanismos de planejamento, sistematizagao da informagao e a consolidagao de indicadores de
uso compartiihado da gestdo e acesso publico, a fim de avangar no monitoramento e na
avaliagdo ambiental.

ACOES GERAIS

A partir das analises realizadas no diagndstico, as quais orientaram a formulagdo das estratégias
de desenvolvimento e o posicionamento de mercado desejado, apresenta-se a seguir as agdes e
projetos relativos aos componentes turisticos no ambito do PRODETUR. Sendo essas
classificadas como:

1. Fortalecimento da Gestao Publica e/ou Privada e Qualificagdo da Estrutura de Apoio, agdes as
quais devem ser objeto de priorizacdo de curto e médio prazo por serem projetos que promovera
a instrumentalizagdo da gestdo do turismo, e suporte da capacidade de ampliagdo do fluxo
turistico.

2. Desenvolvimento de Mercado, agoes focadas no aprimoramento de produtos ja disponiveis no
mercado, que sao portadores de uma estrutura basica de desenvolvimento, sendo sua
qualificagao objeto de priorizagao para intensificar o desenvolvimento da atividade.

3. Desenvolvimento de Produto, projetos que visam o desenvolvimento de produtos ainda
incipientes no mercado, que necessitam de estruturagdo para a composi¢cao da oferta turistica,
sdo portanto as acoes a serem trabalhadas no médio e longo prazo.

65

Elaborado por Aquarius Consulting - Inteligéncia Turistica



Plano Estratégico Turistico de Sdo José dos Campos SP

PLANO DE ACAO

Componente (1) - Produto Turistico. ANEXO 1
Componente (2) - Comercializagdo. ANEXO 2
Componente (3) — Infraestrutura e Servigos. ANEXO 3
Componente (4) — Gestao Institucional. ANEXO 4

Componente (5) — Gestao Socioambiental. ANEXO 5

CRONOGRAMA EXECUTIVO

O Cronograma Executivo do presente instrumento, foi elaborado segundo a classificagdo
orientada pela metodologia do PRODETUR, apresentada no quadro abaixo:

Quadro 3 — Classificagéo de Agdes e Prazo. Elaborado por Aquarius Consulting

3 PRAZO
CLASSIFICACAO -
CURTO MEDIO LONGO
Fortalecimento da Gestao Publica e/ou Privada e X X
Qualificagéo da Estrutura de Apoio
Desenvolvimento de Mercado X
Desenvolvimento de Produto X X

Anexo 6 — Cronograma Executivo Estratégico Integrado — Fisico — Financeiro

Elaborado por Aquarius Consulting - Inteligéncia Turistica
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CONTROLE E MONITORAMENTO ESTRATEGICO

Acbes e projetos de uma visdo geral de processo de mudanca, exigem um marco de referéncia
com necessaria solidez metodolégica que permita produzir um niumero adequado e necessario de
dados basicos e indicadores. Com esta base de dados, sera possivel estabelecer critérios que
orientem a selecdo, analise e definicdo de prioridades, demandas e ofertas associadas as
capacidades institucionais, relacionadas aos recursos técnicos, financeiros e de pessoas.

O uso de uma metodologia de monitoramento que permita realizar o acompanhamento e
avaliagao das estratégias e do grau de alcance dos objetivos estratégicos definidos, em termos de
eficiéncia, eficacia e efetividade sdo fundamentais.

Dessa forma, o Plano devera ser monitorado com base nos objetivos estratégicos sugeridos e nos
compromissos assumidos pelos diferentes responsaveis pelas estratégias, apds sua validagao.

Os mecanismos de avaliagdo e monitoramento do plano terdo como objetivo acompanhar o
impacto e desempenho das a¢des implementadas, e se baseardo nos seguintes indices:

1) Mensuragédo da atividade do setor do turismo, sob o ponto de vista da oferta, emprego e
ocupacao hoteleira local;

2) Mensuragédo da demanda turistica internacional e doméstica em termo de sua quantificagao e
caracterizacéao;

3) Mensuracdo dos impactos das atividades turisticas em termos econdémicos, ambientais e
sociais;

4) Mensuracgao da atividade do setor de turismo nos ambitos territoriais de a¢des desenvolvidas
pelo Planejamento Estratégico e pelo PDT — Plano Diretor de Turismo Sustentavel de SJC.

Todo processo de planejamento demanda a utilizagdo de sistemas e mecanismos que permitam
avaliar a implantagao das ag¢des planejadas, a eficacia dos resultados esperados e o impacto das
politicas publicas para o desenvolvimento de determinado setor. Nesse sentido, ao Plano
Estratégico Turistico de Sao José dos Campos, propdée um conjunto de mecanismos que
permitem monitorar a execugao das agdes planejadas, bem como dimensionar seus reflexos na
qualificagcao da atividade turistica da area turistica de Sdo José dos Campos e seus distritos.

Os sistemas de analise e monitoramento das politicas publicas devem responder ao problema
fundamental da adequacao das ag¢des planejadas em relagao aos objetivos estabelecidos. Assim,
considerando ser o objetivo geral deste Plano “Promover apoio ao desenvolvimento turistico
sustentavel do municipio de Sao José dos Campos, objetivando a consolidagdo do municipio e do
distrito de Sao Francisco Xavier como destinos turisticos de relevancia da regido da Mantiqueira
Paulista, o aumento da competitividade no cenario nacional e internacional e a geragéo de
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trabalho, renda e oportunidades para os residentes locais”, os mecanismos de monitoramento
deverao conduzir a afericdo da evolugao das agdes e politicas para a consecucgédo deste escopo
mais amplo.

Além desta forma de avaliagdo, denominada de “avaliagdo-diagnostico”, que cumpre o papel de
avaliar a eficacia e a eficiéncia das agdes em relacdo aos objetivos pretendidos, ha que se citar a
necessidade de fixar mecanismos que contribuam para a chamada “avaliagdo-controle”. Essa
segunda modalidade de avaliagdo da politica publica dirige-se a verificagdo da conducdo da
implementacdo das agdes, tanto em relagdo ao cumprimento do cronograma estabelecido quanto
em relacdo a forma de execucgao, indicando-se, inclusive, eventuais readequacdes da proposta

original para a obtencao de melhores resultados no desenvolvimento da atividade turistica.

Finalmente, é preciso mencionar que a afericdo acima deve ocorrer periodicamente, durante todo
o periodo de execugao do Plano, e ndo apenas ao final de sua execugao. Para que isso seja
possivel, &€ necessario estabelecer competéncias, fluxos e instrumentos de avaliagdo, além das
fontes de informacédo e dos procedimentos de analise das informagbes. Os indicadores, cuja
finalidade “é traduzir, de forma mensuravel, um determinado aspecto da realidade dada (situagao
social) ou construida (agéo), de maneira a tornar operacional sua observagdo e avaliagao”,
tornam-se componentes indispensaveis ao monitoramento da politica publica.

Com esse foco, a sugestao para a avaliagdo e o0 acompanhamento do Plano Estratégico Turistico
e o Plano Diretor de Turismo Sustentavel de Sao José dos Campos, seja feita a partir de dois
conjuntos de indicadores que correspondem aos “Indicadores de Resultados das Ac¢des” e aos
“Indicadores de Impacto”.

Os indicadores de resultados dizem respeito ao conjunto de parémetros estabelecidos para
verificacao dos efeitos esperados em cada agédo. Foram estabelecidos quando da elaboracdo do
Plano de Agdo, sendo fixados individualmente a cada uma das agbes programadas para o0s
diversos componentes que integram este plano.

O acompanhamento da implementacao das agdes, bem como do éxito de seu desenvolvimento
devera ser realizado por Camaras Técnicas, que devem ser instituidas em conjunto com o
Departamento de Turismo de Sado José dos Campos e COMTUR — Conselho Municipal de
Turismo, com periodicidade de seis meses, de acordo com a afinidade tematica da agcdo em
relacéo as Linhas de Produto sugeridas neste documento.

Assim, a Acao 4.1, denominada “Incentivo e Incremento do Arranjo Institucional”, apresenta-se
como acao condicionante de todas as demais, pois ndo apenas se coloca como instrumento de
fortalecimento da Gestao institucional como também constitui parte fundamental do Sistema de
Acompanhamento e Avaliagao do préprio plano.

Desta forma, uma vez instaladas as Camaras Técnicas das respectivas Linhas de Produtos —
“Camara Técnica: Destino de Eventos e Negdcios”; “Camara Técnica: Destinos dos Parques
Urbanos”, “Camara Técnica: Destino Cultural e Criativo”, “Camara Técnica: Destino do
Conhecimento e Inovagao”, “Camara Técnica Destino de Natureza — Ecolégico e Rural” e
“Camara Técnica: Destino dos Esportes e Aventura” serdo essas as responsaveis pelo
acompanhamento das acdes pertinentes a cada uma das tematicas.
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O acompanhamento da execugao das acgdes devera ser realizado, considerando a priorizagao de
acdes indicadas no Plano de Ac¢ado, o Cronograma Executivo Estratégico Integrado, presente
neste documento, bem como na Matriz de Investimento a ser elaborada pelo Departamento de
Turismo de Sao José dos Campos, responsavel pela execugao do projeto.

O resultado da analise e acompanhamento, devera ser registrado em ata de reunido, que servira
de subsidio para a producao de um documento Unico, com a compilagdo dos resultados parciais
da execugao de todas as Linhas de Produto, denominado de “Relatério de Acompanhamento do
Plano Estratégico Turistico de Sao José dos Campos”.

Esse Relatério devera ser submetido semestralmente ao Conselho Municipal de Turismo —
COMTUR, caracterizando momento participativo do Sistema de Acompanhamento com a
apresentacdo dos resultados parciais aos Conselheiros Municipais e consulta em relacdo a
possiveis adequacdes. Em todos os casos, as adequacgbes e propostas advindas do COMTUR
deverao alinhar-se ao posicionamento de mercado estabelecido neste Plano, bem como as
estratégias fixadas no Plano de Marketing que sera objeto de projeto especifico.
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VALIDAGAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A partir dos aspectos apontados no diagnéstico, e a base metodolégica alinhada com o Plano SP
20-30, o destino é capaz de desenvolver a atividade turistica, priorizando os elementos centrais
para a delimitagao das estratégias de desenvolvimento.

Localizada em um eixo estratégico no cenario brasileiro, entre Rio de Janeiro e Sdo Paulo, e
préxima a capital do estado, o maior polo emissor de turistas no Brasil, o que confere ao Destino
grande potencial sob a perspectiva de atracdo dessa demanda para consumir os produtos
turisticos locais.

A cidade e seus distritos sdo conhecidos pela boa qualidade de vida e por sua singularidade em
relacdo a outras cidades do pais, contando com uma histéria de planejamento urbano,
preservacao ambiental, desenvolvimento socioeconémico, tecnoldgico e inovagao que resultou em
uma configuragao urbana propria.

A imagem identitaria da cidade, instituida em consonéncia com o processo de planejamento,
configura-se como um importante elemento de atragéo de visitantes, interessados em atividades
de negécios, lazer, cultura e eventos de carater multiplos, produzindo um diferencial em relacéo a
outros destinos do pais.

Além dessas caracteristicas, Sdo José dos Campos apresenta significativa oferta de
equipamentos e servicos turisticos, elementos que, complementares a oferta de atrativos, séo
pecas importantes para o funcionamento da atividade turistica e compdem fatores relevantes no
processo de decisdo e escolha da cidade como destino turistico.

Apresenta setor hoteleiro diversificado e qualificado com valores médios de diaria, inferior as
capitais que atuam em segmentos de mercado alvo similares, o que gera um diferencial
competitivo para o mercado econémico e turistico.

O visitante, mesmo motivado por alguma razdo especifica, busca cada vez mais destinos com
oferta de atividades diversificadas e com qualidade na experiéncia proporcionada, caracterizando
o perfil de uma demanda emergente.

Nesse cenario, Sdo José dos Campos apresenta elementos que podem se constituir como
produtos turisticos a serem ofertados ao publico que busca contato com a natureza, diverséo,
cultura e momentos de lazer, para além da oferta de equipamentos e servicos voltados a
realizagao de eventos, feiras e convengdes, dos mais diversos segmentos.

O potencial para o incremento do mercado M.I.C.E. — Meeting ((Encontros), Incentives
(Incentivos), Conferences (Conferéncias) and Exhibition (Feiras) € muito grande, e o
reconhecimento do destino como provedor de servicos e equipamentos de qualidade nesse
segmento, em muito acelerara o aumento dos indices de captacdes nacionais e internacionais de
eventos.
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Além dos elementos ja apresentados, Sdo José dos Campos possui caracteristicas geograficas,
urbanisticas, cientificas, empresariais e econémicas que conformam um cenario de destaque no
mercado turistico, apresentando vantagens competitivas em relagdo a destinos concorrentes,
principalmente sob o ponto de vista das linhas de produto identificadas como prioritarias e
complementares.

Sao José dos Campos € a primeira Smart City do Brasil, o 6° melhor ambiente de negdcios da
América Latina, a 52 maior cidade do estado de Sao Paulo, eleita pela 32 vez a Capital Cultural do
Estado de Sao Paulo. Concentra uma ampla e diversa cadeia industrial de empresas nacionais e
internacionais, oportunizando a geracao de negécios e eventos corporativos relacionados a esses
setores da economia.

Esse amplo conjunto de elementos configura-se em importantes vantagens competitivas e esta
perfeitamente alinhado as caracteristicas de um Destino Turistico Inteligente, que de acordo com
o Seqittur (Sociedade estatal espanhola que tem atividades dedicadas a gestdo da inovagao e
tecnologias turisticas é - “Destino Turistico Inteligente — destino turistico inovador, consolidado
sobre infraestrutura tecnolégica de vanguarda, que garanta o desenvolvimento sustentavel do
territério turistico. Acessivel a todos, facilita a interagdo e a integragao do visitante com o meio
ambiente e melhora a qualidade de sua experiéncia no destino”.

Portanto, a localidade possui todas as caracteristicas e condicbes para o desenvolvimento da
atividade turistica em Sao José dos Campos, que se bem planejada e gerenciada, promovera o
aumento do fluxo turistico local, da geragdo de emprego e renda, do resgate e valorizagéo da
cultural e patriménio local, ou seja, uma grande e significativa Cadeia de Valor que o Turismo
promove.

Por fim, considerando todos os aspectos aqui tratados é possivel concluir que Sao José dos
Campos é uma area turistica relevante e, por isso, entende-se como pertinente e adequada a
elaboragéo do atual plano estratégico de turismo. Com base nos objetivos e analises realizadas,
as Estratégias e Plano de Ag¢des, deste presente plano e as que constam no PDT — Plano Diretor
de Turismo Sustentavel poderdo impulsionar o fluxo de visitantes a cidade e seus distritos, por
consequéncia as regides Vvizinhas, aproveitando os fatores socioambientais, politicos e
econdmicos que caracterizam a cidade, bem como pelos diversos elementos turisticos
destacados.
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ANEXO 1

PLANO DE AGAO - PRODUTO TURISTICO

COMPONENTE NOME DA AGAO OBJETIVO LINHA DE PRODUTO | CLASSIFICAGAO FONTE PRAZO
Instrumentalizar o poder publico municipal por
. R ) Recursos
meio do levantamento, organizagéo e registro Fortalecimento da contemplados no
PRODUTO |1.1 - Atualizagéo do atualizado e dinamico, dos recursos, atrativos, ~ e P
f e o . X X Todas Gestéo Publica Cronograma CURTO
TURISTICO |Inventério Turistico. equipamentos e servigos relacionados . . X
) L - Privada Financeiro do PDT -
diretamente e indiretamente com a atividade =
- Agéo 8
turistica.
Recursos
1.2 - Atualizagdo da Munir as iniciativas publica e privada com Fortalecimento da contemplados no
PRODUTO ) . - o = o
f Pesquisa de Demanda |informagdes estratégicas para a getado Todas Gestao Publica Cronograma CURTO
TURISTICO L i . . ) .
Turistica. estratégica e tomada de decisdes. Privada Financeiro do PDT -
Agéo 8
. Recursos
. . Destino de Eventos e
1.3 - Desenvolvimento |Desenvolver um sistema que concentre as - . contemplados no
PRODUTO . . . ~ o Negdcios Desenvolvimento de
f da Agenda Oficial de informagdes dos Eventos e atragdes turisticas da . Cronograma CURTO
TURISTICO . e At Destino Cultural e Produto . .
Eventos. cidade e com atualizagéo dinamica. L Financeiro do PDT-
Criativo =
Agédo 4
1.4 - Promover a Em parceria com a FCCR, e outras instituicdes Destmol Cyltural e =
. ~ . . P Criativo . ADM - Gestéo
PRODUTO |integracdo das culturais da cidade, desenvolver um Nucleo de Destino de Desenvolvimento de Turistica MEDIO
TURISTICO |Atividades da Economia |Projetos e Interface entre as Atividades e a . Produto L -
. . . . Conhecimento e Publica Privada
Criativa existentes. Cadeia Turistica. =
Inovagéao
1.5 - Fortalecimento e Recursos
PRODUTO  |Apoio a Produgao Elaborar uwm Planejlamento de Gestao, Opt?ragao Destino Cultural & Fort?lemmgnto da contemplados no
f e Promogao de Feiras de Artesanato de Séo o Gestao Publico e/ou Cronograma CURTO
TURISTICO |Artesanal voltada ao . < . . Criativo . . X
X José dos Campos e Sao Francisco Xavier. Privada Financeiro do PDT -
Turismo. =
Agao 2
1.6 - Elaborar projetos = .
. ~ . Agao Especifica -
executivos de Melhorar as estruturas de recepgao aos turistas, . h
PRODUTO . L o Desenvolvimento de Projetos
" Infraestrutura dos ampliando sua atratividade, acessibilidade, Todas CURTO
TURISTICO X " R < o Produto Complementares -
Atrativos Turisticos comunicag&o e interagdo com os visitantes. =
s - Acgédo 1 do PDT
Publicos Municipais.
1.7 - Elaboragéo e
Implementagdo de Capacitar e qualificar os principais atores da Fortalecimento da Agdo Eslpecmca
PRODUTO |Programa de = = ) JR - Projetos
f L Gestao e Operagéo da Cadeia de Valor do Todas Gestao Publico CURTO
TURISTICO |Capacitagdo em Turismo de SJC e seus distritos Privada Complementares -
Hospitalidade e : Acgdo 3 e 7 do PDT
Turismo.
1.8 - Elaboragéo e - .
Implementagéo de Orientar o poder publico quanto ao cenario do Agdo Especifica -
PRODUTO p - ¢ p P d Desenvolvimento de Projetos
f Gestao e Uso de segmento de eventos e quanto ao modelo de Todas CURTO
TURISTICO = Mercado Complementares -
Espacos para Evento e |gestdo a ser adotado. ~
R Acgéo 23 do PDT
Centros de Apoio.
1.9 - Desenvolver um . e . Recursos
. . Criar e estabelecer uma politica de fomento e Destino de Eventos e
Sistema de Incentivo e ) o . . contemplados no
PRODUTO ) apoio a realizagéo de eventos que promovam a Negdcios Desenvolvimento de
i Apoio aos eventos de = L = A } Cronograma CURTO
TURISTICO = atragdo de visitantes em Sao José dos Campos e Destino Cultural e Mercado : X
Atracgdo de Fluxo de ~ . : o Financeiro do PDT -
. Séo Francisco Xavier. Criativo -
Visitantes. Acgéo 18 e 19
1.10 - Criar Diretrizes
paraa Promogao do Criar e estabelecer condi¢des adequadas de uso Fortalecimento da ADM -'G.estao
PRODUTO |Turismo com bases - : . X ~ - Turistica
f ) dos atrativos naturais existentes, visando sua Todas Gestéo Publica e . - CURTO
TURISTICO |culturais e Publica Privada -

ecologicamente

sustentaveis.

conservagdo e gestado do impacto humano.

Privada

Acgéo 31 do PDT
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ANEXO 2

PLANO DE AGAO - COMERCIALIZAGAO

COMPONENTE NOME DA AGAO OBJETIVO LINHA DE CLASSIFICAGAO FONTE PRAZO
PRODUTO
Desenvolver agdes integradas de marketing = o
~ ~ . Acéo Especifica -
2.1 - Elaboragéo de e promogao com foco no alcance do Fortalecimento da Proictos
COMERCIALIZAGAO |Plano de Marketing e posicionamento de mercado desejado e Todas Gestao Publica ) CURTO
= " . o ) Complementares -
Promogao Turistica. nas linhas de produtos prioritarias Privada ~
) Agéo 11 do PDT
sugeridas.
22- .Crla(;ao. de Dotar o municipio de materiais de = e
Identidade Visual para o o a e s S Acéo Especifica -
. = comunicagao (fisicos e digitais), bem como . ;
Destino e produgéo de as agdes de promogao (campanhas Fortalecimento da Projetos
COMERCIALIZAGAO |materiais de . o P ¢ pannas, Todas Gestdo Publica |[Complementares -| CURTO
. - anuncios, feiras e eventos) considerando . -
comunicagéao e Privada Acdes 10, 11 e 15
~ . os resultados apontados no Plano de
promogao do Destino . do PDT
= . Marketing.
Sao José dos Campos.
2.3 - Criacdo e Integrar_ a populagao_ (sociedade CIVI|~e RECUISOS
= atores ligados ao turismo) com as agbes
Implementagéo de . © e o . contemplados no
Programa de relacionadas a atividade turistica, Fortalecimento da Cronograma
COMERCIALIZAGAO 9 - incentivando a pratica da hospitalidade e Todas Gestao Publica . o CURTO
Endomarketing para o L . ) Financeiro do
. = . receptividade alinhadas com a nova Privada ~
Destino Sao José dos ; . PDT - Agbes 17 e
realidade do Turismo Seguro e
Campos . 20
Responsavel.
2.4 - Desenvolver a . . i = o
—|oferta de atrativos e o Ampliar e diversificar a oferta de produtos, Desenvolvimento Gestéao Turistica
COMERCIALIZAGAO s visando o aumento no fluxo de visitantes e Todas Publica Privada - CURTO
portfélio dos produtos = . de Produto =
o geragao de riquezas. Agéo 13 do PDT
turisticos.
Potencializar as caracteristicas de
2.5 - Criagdo e comercializagdo do produto turistico, Desenvolvimento Gestao Turistica
COMERCIALIZAGAO |estruturagdo de novos |incrementando a oferta de passeios e Todas Publica Privada - CURTO
) oo . e . de Produto =
roteiros e circuitos. experiéncias, com o objetivo de ampliar a Agéo 12 do PDT
permanéncia no Destino.
|2=‘.t§3b;icDa(:}sﬂ3Ier :T]C:g:;ié\i/so ao|Estabelecimento de programas de incentivo Fortalecimento da | Gestdo Turistica
COMERCIALIZAGAO . en programas C Todas Gestdo Publica | Publica Privada- | CURTO
Empreendedorismo ao trade turistico e novos investidores. ) ~
Turistico Privada Agéo 14 do PDT
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ANEXO 3

PLANO DE AGAO - INFRAESTRUTURA E SERVIGOS

COMPONENTE NOME DA AGAO OBJETIVO LINHA DE CLASSIFICAGAO FONTE PRAZO
PRODUTO
Informar aos turistas
sobre a existéncia de
31- atrativos turisticos e de
: ~ outros referenciais, sobre
Implementacgéo de ~ e
o melhores percursos de e Acéo Especifica -
Sinalizacao 8CESSO. € 30 10ndo Qualificagdo da Proietos
Turistica bilingue T e a g Todas Estrutura de ) CURTO
o destes, a distancia a ser . Complementares
viaria, de pedestres . Apoio ~
percorrida para se chegar Acéo 30 do PDT
e de transporte . h
ublico ao local pretendido, além
P ' das alternativas de
transporte publico
disponiveis.
3.2 - Promover a . .
. Melhoria e planejamento
Melhoria da . ~ -
urbano que seja capaz de Acéo Especifica -
Infraestrutura . e )
Turistica e de atender com qualidade as Qualificagdo da Projetos
) . . necessidades de Todas Estruturade [Complementares {CURTO
servigos basicos . ~
em SJC e no moradores e da Apoio Acles 24, 25, 27
INFRAESTRUTURA | . . . ~ populagao flutuante de e 28 do PDT
distrito de Sao .
. . turistas.
Francisco Xavier.
Elaborar e implementar
ciclovias em Sao Destino
3.3 - Ampliacdo e [Francisco Xavier, dos ~ -
~ o e Acéo Especifica -
Conexao da contribuindo com a Parques | Qualificagcéo da Proietos
Ciclomobilidade ampliagdo das opgdes de | Urbanos Estrutura de J CURTO
. ~ .. . . Complementares
Turistica - Sao lazer e mobilidade, Destino Apoio ~
. : : ~ Acéo 28 do PDT
Francisco Xavier. |promovendo a integragao dos
e conectando atrativos Esportes
naturais e culturais.
Desenvolver,
3.4 - Promovera |.
. implementar e promover Recursos
Atualizagéo e ~ . e
~ a manutengao continua Qualificagao da | contemplados no
Manutencéo do . .
Centro de do equipamento fisico, Todas Estrutura de Cronograma |CURTO
Atendimento a0 bem como a atualizacao Apoio Financeiro do
para as necessidades do PDT - Agao 6

Turista.

Turismo Digital.
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ANEXO 4

PLANO DE AGAO - GESTAO INSTITUCIONAL

- LINHA DE -
COMPONENTE NOME DA ACAO OBJETIVO PRODUTO CLASSIFICACAO FONTE PRAZO
Qualificar o desempenho da administragéo ADM - Gestao
GESTAO 4.1 - Incentivo e publica municipal no planejamento e gestao Fortalecimento da Turistica
Incremento do Arranjo |da atividade turistica, por meio da articulagéo Todas Gestao Publica |Publica Privada -| CURTO
INSTITUCIONAL L . R . ~
Institucional. do Departamento de Turismo e demais Privada Agbes 21,22 e
6rgéos envolvidos. 26 do PDT
Fortalecer os processos participativos do
4.2 - Fortalecimento  [Conselho Municipal de Turismo - COMTUR . =
. . o~ ) Fortalecimento da [ ADM - Gestéo
GESTAO do Conselho por meio da capacitacédo de conselheiros e = L e
e . ) . Todas Gestao Publica Turistica CURTO
INSTITUCIONAL |Municipal de Turismo -|do aperfeigoamento dos métodos e . L -
oA o i~ Privada Publica Privada
COMTUR. dindmicas utilizados nas reunibes da
instancia de governanca.
4.3 - Elaboraggo do Ampliar e aprimorar a capacidade
Plano de L . = - .
: administrativa do 6rgéo oficial de turismo de
Fortalecimento = e e . = .
- N S&o Jose dos Campos, objetivando qualificar Fortalecimento da [Ag&o Especifica -
GESTAO Institucional da ; = - i h
= L os processos de planejamento, elaboragao e Todas Gestéo Publica Projetos CURTO
INSTITUCIONAL |Gestao Publica do = o b . .
. = . |gestéo das politicas publicas de turismo, em Privada Complementares
Turismo em S&o José A " .
consonancia com as politicas desenvolvidas
dos Campos e seus AL .
o em ambito estadual e nacional.
distritos.
Garantir a integragéo de Sao José dos
4.4 - Promover a T e s
. ~ Campos e seus distritos junto ao érgéo ) =
< integragéo formal ao Lo - = _ Fortalecimento da | ADM - Gestao
GESTAO - publico oficial da Regido Turistica = L ot
Consdércio N . ) Todas Gestao Publica Turistica CURTO
INSTITUCIONAL S Mantiqueira Paulista, oportunizando a . L -
Intermunicipal Serra L . . Privada Publica Privada
Lo participagéo em projetos, programas e agdes
da Mantiqueira. = ;
de promog&o conjuntas.
4.5 - Promover Garantir a orlentggao e diretrizes gos Destino de
L promotores de feiras e eventos, visando ~
< atualizagéo na o ) Eventos e . ADM - Gestao
GESTAO . z . aumentar a competitividade do Destino e e Desenvolvimento ot
legislagéo de feiras e = o - Negécios Turistica CURTO
INSTITUCIONAL . geragdo de novos negdcios, atragéo de fluxo ) de Mercado - .
eventos , lei de visitantes. promocao e distribuicao de Destino Cultural Publica Privada
n°273/2003. ) » Promog ¢ e Criativo
riquezas.
4.6 - Implementacao |Instrumentalizar a iniciativa publica com
) do Plano Estrateglco plsim_ejamento Macro, com visdo de curto, Fortalecimento da | ADM - Gesto
GESTAO e do Plano Diretor de |médio e longo prazo, e obter o Todas Gestao Publica Turistica CURTO
INSTITUCIONAL |Turismo de S&o José |reconhecimento da cidade como MIT - . L -
L o Privada Publica Privada
dos Campos, e seus |Municipio de Interesse Turistico do Estado de
distritos. Séao Paulo.
Promover a realizagao de visitas técnicas a
destinos de exceléncia em gestao turistica,
. 4.7 - Realizagado de ob!gtlvanQO ° rfzcor?hemmento.tﬁje t?oas Fortalecimento da [Ag&o Especifica -
GESTAO a praticas, intercambio de experiéncias - i h -
Intercambio T . - Todas Gestao Publica Projetos MEDIO
INSTITUCIONAL T institucionais, visando a inovagao nas .
Institucional. i = Privada Complementares
estratégias de gestdo desempenhadas pelo
Departamento de Turismo de S&o José dos
Campos.
. = - ADM - Gestao
4.8 - Promover as Impulsionar a geragéo de novos negdcios, ) e
. . - . i Fortalecimento da Turistica
GESTAO Oportunidades de dirigidos as areas turisticas, promovendo a ~ i L -
P = = . o : Todas Gestéo Publica | Publica Privada | CURTO
INSTITUCIONAL |Negdcios em Sao geragdo de renda direta e indireta a partir da . ~
- - o . Privada Agdes 9 e 16 do
Francisco Xavier. atividade turistica.
PDT
4.9 - Criar e . . ADM - Gestao
Criar e implementar um Programa de ) e
GESTAO Implementar Fomento e Apoio a estruturagéo e promogéo Fortalecimento da Turistica
Programa de Fomento P . gao e p ¢ Todas Gestéo Publica | Publica Privada | CURTO
INSTITUCIONAL dos segmentos priorizados nas Linhas de . ~
a Segmentos Privada Agdes 5 e 14 do
e . Produtos.
Turisticos especificos. PDT
Elaboragéo, criagdo e desenvolvimento em
parceria com Parque Tecnoldgico de SJC de
4.10 - Criagédo e um sistema de analise e monitoramento das Agéo Especifica -
GESTAO implementagédo do informagdes pertinentes a atividade turistica Fortalecimento da Projetos
Sistema de Analise e |no municipio de Sdo José dos Campos e Todas Gestao Publica | Complementares| CURTO
INSTITUCIONAL . s ) . . =
Monitoramento do seus distritos, para que este seja utilizado Privada - Acado 32 do
Turismo - SISTUR. como instrumento de gestéo e planejamento PDT

em beneficio da administragdo publica
municipal, do trade turistico e dos visitantes.

Elaborado por Aquarius Consulting - Inteligéncia Turistica




Plano Estratégico Turistico de Sdo José dos Campos SP

ANEXO 5

PLANO DE AGAO - GESTAO SOCIOAMBIENTAL

COMPONENTE| NOME DA AGAO OBJETIVO LINHA DE PRODUTO |CLASSIFICAGAO FONTE PRAZO
Promover a Educagédo Ambiental e
) Pa_trlmomal Junto~a Qopulagao e aqs Acao Especifica -
~ 5.1 - Promogédo de [turistas em relagdo a postura ambiental . h
GESTAO Educacéo e patrimonial que deve ser adotada Fortalecimento Projetos
SOCIO ag P q . Todas da Gestao Complementares| CURTO
Ambiental e durante o uso dos atrativos, L . ~
AMBIENTAL : ) S . A Publica Privada - Agdo 29 do
Patrimonial conscientizando-os da importancia da PDT
preservagao, conservagao, manutengao
e valorizagéo do patrimdnio.
Estudo de viabilidade para
5.2 - Promover implementagéao de projetos de = .
- L e . Acéo Especifica -
GESTAO Estudo para sinalizag&o turistica, educativa e . h
) ; . : . Desenvolvimento Projetos -
SOcClOo melhorias de interpretativa para roteiros, atrativos Todas MEDIO
L e . - ~ de Produto Complementares
AMBIENTAL |sinalizagao turistica [naturais e culturais ainda ndo =
. N - Agéo 30 do PDT
acessivel. sinalizados, e de melhorias na
sinalizagao turistica ja existente.
GESTAO 5.;’; - f’romove’r‘a Inqeqtlvar a abertun.'a de atratlyos Fortalecimento ADM - Ge’stap
criagao de politicas |turisticos em propriedades privadas, ~ Turistica Publica
SOCIO L S ) - Todas da Gestéo . ~ CURTO
publicas objetivando expandir a oferta turistica e - ) Privada - Agao 31
AMBIENTAL ) . N . Publica Privada
ambientais. a permanéncia dos visitantes. do PDT

Elaborado por Aquarius Consulting - Inteligéncia Turistica




Plano Estratégico Turistico de Sdo José dos Campos SP

ANEXO 6
CRONOGRAMA EXECUTIVO ESTRATEGICO INTEGRADO - FiSICO FINANCEIRO
PRAZO
CLASSIFICAGAO COMPONENTE N° E NOME DA AGAO FONTE VALOR (R$) CURTO MEDIO LONGO
2 ANOS 5 ANOS 7 ANOS
Recursos
o contemplados no
’ Financeiro do PDT
-Agao 8 30.000,00
Recursos
1.2 - Atualizagéo da contemplados no
Pesquisa de Demanda Cronograma CURTO
Turistica. Financeiro do PDT
- Acdo 8
1.5 - Fortalecimento e Recursos
Apoio a Producao contemplados no
Fortal(-.:cimt:.\nt.o da PRODUTO Artesanal voltada ao . Cl’onlograma 60.000,00 CURTO
Gestao Puablica . - Financeiro do PDT
X TURISTICO Turismo. =
Privada - Acao 2
1.7 - Elaboragéo e
z Recursos
Implementacéo de
Programa de contemplados no
9 Y Cronograma 150.000,00 CURTO
Capacitagdo em : .
o Financeiro do PDT
Hospitalidade e ~
’ -Acdes 3e7
Turismo.
1.10 - Criar Diretrizes
para a Promogao do ADM - Gestao
Turismo com bases Turistica
culturais e Publica Privada - CURTO
ecologicamente Agéo 31 do PDT
sustentaveis.
Acéo Especifica -
2.1 - Elaboragéo de Projetos
Plano de Marketing e | Complementares - CURTO
Promogéo Turistica. Agéo 10 e 11 do
PDT
2.2 - Elaboragéo de
- Recursos
materiais de
comunicagao para contemplados no
acao pa Cronograma 50.000,00 CURTO
pronta divulgagéo do . .
. = . Financeiro do PDTH
Fortalecimento da Destino Sao José dos Acéo 15
Gestio Publica | COMERCIALIZAGAO |Campos.
Privada 2.3 - Criagéo e
= Recursos
Implementacéo de
Programa de contemplados no
g . Cronograma 120.000,00 CURTO
Endomarketing para o : .
. = . Financeiro do PDT
Destino Sao José dos =
- Acdes 17 e 20
Campos
. Publica Privada - 60.000,00 CURTO
ao Empreendedorismo =
o Agéo 14 do PDT
Turistico.
3.1 - Implementagéo de = o
Sinalizag&o Turistica Agaoplfg;;?g;ﬂca )
bilingue viaria, de ) CURTO
cdestres e de Complementares -
P ae Agdo 30 do PDT
transporte publico.
3.2 - Promover a = o
Melhoria da Agaoplf:};fg;ﬂca )
Qualificagdo da | INFRAESTRUTURA E |Infraestrutura Turistica c | ) t CURTO
Estrutura de Apoio SERVICOS e de servigos basicos o~mp ementares -
L Acdes 24, 25, 27 e
em SJC e no distrito de
= . ) 28 do PDT
Sao Francisco Xavier.
3.3 - Ampliagdo e Agao Especifica -
Conexao da Proictos
Ciclomobilidade ) CURTO

Complementares -

Turistica - Sao Ac&o 28 do PDT

Francisco Xavier.




Plano Estratégico Turistico de Sdo José dos Campos SP

ANEXO 6
CRONOGRAMA EXECUTIVO ESTRATEGICO INTEGRADO - FiSICO FINANCEIRO
PRAZO
CLASSIFICAGAO COMPONENTE N° E NOME DA AGAO FONTE VALOR (R$) CURTO | MEDIO | LONGO
2 ANOS | 5 ANOS | 7 ANOS
3.4 - Promover a Recursos
T Atualizagao e contemplados no
Eg:?tll"f::?:zd:ioIISNEF;';I‘EELRUTURA E Manutengao do Centro Cronograma 200.000,00 CURTO
P de Atendimento ao Financeiro do PDT
Turista. - Acao 6
ADM - Gestao
4.1 - Incentivo e Turistica
Incremento do Arranjo | Publica Privada - CURTO
Institucional. Agdes 21,22 e 26
do PDT

4.2 - Fortalecimento do ADM - Gestao
Conselho Municipal de Turistica CURTO
Turismo - COMTUR. Publica Privada

4.3 - Elaboragéo do

Plano de
Fortalecimento Acéao Especifica -
Institucional da Gestéo Projetos CURTO

Publica do Turismo em | Complementares
Sao José dos Campos
e seus distritos.

4.4 - Promover a

integragéo formal ao ADM - Gestéo
Consoércio Turistica CURTO
Intermunicipal Serra da| Publica Privada
Mantiqueira.
Fortalecimento da = =
Gestio Publica GESTAO 4.6 - Implementagéo do

INSTITUCIONAL  |Plano Estratégico e do
Plano Diretor de
Turismo de Séo José
dos Campos, e seus

Privada ADM - Gestao

Turistica CURTO
Publica Privada

distritos.
4.7 - Realizagado de Acéo Especifica -
Intercambio Projetos MEDIO
Institucional. Complementares
4.8 - Promover as ADM - Gestdo
Oportunidades de Turistica
portu = Publica Privada CURTO
Negécios em Séo ~
Francisco Xavier Agbes 9 e 16 do
) PDT
4.9 - Criar e ADM - Gestéo
Implementar Programa Turistica
de Fomento a Publica Privada CURTO
Segmentos Turisticos Agdes 5 e 14 do
especificos. PDT
4.10 - Criagdo e ADM - Gest&o
implementagéo do ot
Turistica

Sistema de Analise e _— : CURTO

; Publica Privada
Monitoramento do Ac30 32 do PDT
Turismo - SISTUR. ¢

Acéao Especifica -
Projetos
Complementares -

5.1 - Promogao de

Educagao Ambiental e 50.000,00 CURTO

Fortalecimento da = Patrmona! Agéo 29 do PDT
Gestao Publica GESTAO SOCIO
. AMBIENTAL
Privada ADM - Gestso
5.3 - Promover a o .
N " Turistica Publica
criagao de politicas . - CURTO
Ublicas ambientais Privada - Agdo 31
P : do PDT
o Sanoraios | o Espcia-
Desenvolvimento PRODUTO G pt" UQ d Projetos CURTO
de Mercado TURISTICO estao ¢ Uso de Complementares -

Espagos para Evento e

Centros de Apoio. Ag&o 23 do PDT




Plano Estratégico Turistico de Sdo José dos Campos SP

ANEXO 6
CRONOGRAMA EXECUTIVO ESTRATEGICO INTEGRADO - FiSICO FINANCEIRO
PRAZO
CLASSIFICAGAO | COMPONENTE | N° E NOME DA AGAO FONTE VALOR (R$) | CURTO | MEDIO | LONGO
2 ANOS | 5 ANOS | 7 ANOS
1.9 - Desenvolver um Acéao Especifica
. Sistema de Incentivo e - Projetos
Dezzn“‘;lzlr‘;'::‘imo :Sgg?l-{:% Apoio aos eventos de | Complementares - CURTO
Atragéo de Fluxo de Agdes 18 e 19 do
Visitantes. PDT
4.5 - Promover
Desenvolvimento GESTAO latu.alllzag;ac;ni . AD.:YI -’Gt.estao CURTO
de Mercado INSTITUCIONAL | ©9'S!agac ae feiras e | uristica
eventos , lei Publica Privada
n°273/2003.
Recursos
1.3 - Desenvolvimento | contemplados no
da Agenda Oficial de Cronograma 50.000,00 CURTO
Eventos. Financeiro do PDTH
Acéo 4
. 1.6 - Elaborar projetos Acio Especifica -
Desenvolvimento PRQDUTO executivos de G Pro'r;tos
de Produto TURISTICO Infraestrutura dos ) CURTO
. " Complementares -
Atrativos Turisticos Acio 1 do PDT
Publicos Municipais. ¢
1.4 - Promover a
integragéo das ADM - Gestéo
Atividades da Turistica MEDIO
Economia Criativa Publica Privada
existentes.
ortflio dos produtos Publica Privada - CURTO
portio P Ago 13 do PDT
Desenvolvimento turisticos.
de Produto COMERCIALIZAGAO
2.5 - Criagéo e Aga_oplfg;;?g;ﬂca
estruturagdo de novos ! CURTO
roteiros e circuitos Complementares -
' Acao 12 do PDT
5.2 - Promover Estudo | Agdo Especifica -
Desenvolvimento GESTAO SOCIO  |para melhorias de Projetos MEDIO
de Produto AMBIENTAL sinalizagao turistica Complementares -
acessivel. Acéo 30 do PDT
Legenda

Acdes identificadas em verde, sdo aquelas que demanda projetos complementares, portanto serdo necessarios recursos financeiros ndo
contemplados no orgamento do PDT.

Agdes identificadas em CINZA, s&o aquelas que demandam agéo gestdo publica e privada, e ndo necessariamente necessitaréo de
recursos financeiros, e sim recursos econdmicos - (parceria).

Elaborado por Aquarius Consulting - Inteligéncia Turistica




Quadro 1 - Exemplo de Produtos Turisticos Atrativos Naturais

Exemplo

Conceito

Mirante

O local deve ter horario de funcionamento, podendo-se ou nao cobrar
ingresso ou taxa de manutengao. Deve apresentar estrutura minima
para estacionamento, local para contemplacédo da paisagem com painéis
interpretativos e sinalizacao turistica. Pode ou nao ter agregado: ponto
de venda de produtos artesanais, souvenirs e meios de alimentagao.
Deve oferecer sanitarios masculino e feminino.

Atividades
de aventura

Sempre propiciam o contato com a natureza e podem ser oferecidas na
agua (canoagem, rafting, boia cross, acqua-rider, mergulho, vela,
windsurf) no ar (ultraleve, asa delta, paraquedismo, skysurf, base jump,
balonismo) ou na terra (caminhada, montanhismo, bungee-jump ,
canyoning , espeleologia, ciclismo, mountain biking , cavalgada,
arvorismo, sandboard , off-road ). Deve haver horario de funcionamento
e atendimento, regras para sua realizagado, monitores para recepgao e
operacao das atividades, normas de segurancga, equipamentos, local
para explanagao da atividade, avaliagao fisica do visitante ou turista,
além, é claro, de infraestrutura fisica que atenda as especificagdes da
atividade.

Unidade de
conservacgao
(parques
estaduais
e nacionais)

Superficies de terra ou mar, com caracteristicas peculiares e de
importancia ambiental/ecolégica, que possuem normas especiais de
protecao determinadas por lei, com visitagdo autorizada, sob condicdes
especiais, para propositos educativos, culturais e recreativos, com
estruturas especificas para praticas dessas atividades (centros de
recepcgao, trilhas, centros interpretativos, pontos de contemplagao etc.).

Pesque e pague

Estabelecimento que dispde de tanques e lagos onde sao criadas
espécies de peixes para exploragado comercial da pesca amadora. Pode
ter outros itens como: meios de alimentagao, ponto de venda de
apetrechos para pesca, bar, restaurante, redario e outros equipamentos.

Fazenda Propriedade rural que explora um conjunto de atividades turisticas
histérico- comprometidas com a histéria local, agregando valor a produtos e
-turistica servigos, resgatando e promovendo o patriménio cultural.

Propriedade rural que explora um conjunto de atividades turisticas
Fazenda

agroturistica

comprometidas com a produg¢ao agropecuaria, agregando valor a
produtos e servicos, resgatando e promovendo o patriménio cultural.

Economuseu

Tipo de museu que inclui diversas alternativas de atividades e
mostruario. Sao instituicbes que articulam uma empresa artesanal com
um museu, nas quais o “patriménio ganha vida”. Combinam economia e
cultura e representam uma associagao entre museologia e a empresa
artesanal. O autofinanciamento € um elemento-chave no seu
funcionamento.




Museu
ao ar livre

Reconstitui ambientes e paisagens do passado. A expresséo ao ar livre
faz mencao também a apresentacdo e manutengao das unidades
produtivas em seu ambiente préprio, obedecendo a uma orientagéo
ecoldgica, na medida em que o acervo se encontra integrado ao seu
local de origem, cercado inclusive, por seu ambiente natural.

Fonte: Sebrae SP




Quadro 2- Exemplo de Produtos Turisticos Atrativos Culturais

Exemplo

Conceito

Centro Cultural

Espaco cultural onde acontecem diversas apresentagdes, mostras
artisticas e culturais.

Museu

Local que reune colegdes de objetos de arte, cultura, ciéncias naturais,
etnologia, histdria, técnica etc. Tem como finalidade o estudo, a
educacao e a apreciacao desses aspectos relativos a um povo ou seu
ambiente.

Parque Tematico

Parque de diversdo com caracteristicas peculiares, que remontam a um
ou mais temas. E com base no tema que s&o definidas a arquitetura,
paisagem, personagens, brinquedos, apresentagdes, servicos de
alimentacéo e vendas de mercadoria.

Feira permanente
de arte ou artesanato

Espacgo que concentra grande quantidade de artistas ou artesdos, com
técnicas e matérias-primas homogéneas ou heterogéneas.

Fonte: Sebrae - SP




Quadro 3 - Classificagdo de Ag¢des e Prazo. Elaborado por Aquarius Consulting

PRAZO
CLASSIFICACAO
CURTO MEDIO LONGO
Fortalecimento da Gestio Publica e/ou Privada e X X

Qualificagao da Estrutura de Apoio

Desenvolvimento de Mercado X

Desenvolvimento de Produto X X




Tabela 1 - Diretrizes e Componentes Estratégicos - Plano Estratégico Turistico SJC

DIRETRIZES

COMPONENTES TURISTICOS
PRODUTO COMERCIALIZAGAO 'NFgEiLnglsj RA FORTALECIMENTO| GESTAO SOCIO
TURISTICO BASICOS INSTITUCIONAL AMBIENTAL

PLANEJAMENTO E GESTAO

X

GOVERNANCA PARTICIPATIVA E
COLABORATIVA

INTELIGENCIA E INOVAGAO

FORTALECIMENTO LOCAL E REGIONAL




Tabela 2 - Classificagao dos Produtos Turisticos Atrativos

Categoria Definicao

Recurso natural formatado em negdcio e que atende
Atrativo Turistico Natural [todas as especificagbes necessarias para a
comercializagao e recepcéao de turistas.

Recurso cultural formatado em negdcio e que atende
Atrativo Turistico Cultural [todas as especificagdes necessarias para a
comercializagao e recepcéao de turistas.

Fonte: Sebrae - SP



Tabela 3 - Atrativos e Pontos Turisticos de SJC

Posigao
Ranking - Atrativo Tipo Categoria
PDT
1° Igreja Sao Benedito Ponto Turistico Cultural
2° Museu de Arte Sacra Atrativo Turistico Cultural
3° Igreja Matriz Ponto Turistico Cultural
4° Mirante Avenida Anchieta Ponto Turistico Natural
5° Parque de Inovacéo Tecnoldgica Atrativo Turistico Cultural
6° MAB Atrativo Turistico Cultural
7° INPE/DCTA/ITA Atrativo Turistico Cultural
8° Mercado Municipal Atrativo Turistico Cultural
9° Museu do Esporte Atrativo Turistico Cultural
10° Tecelagem Parahyba Ponto Turistico Cultural
11° Mirante do Banhado Ponto Turistico Natural
12° Parque da Cidade Atrativo Turistico Natural
13° Parque Santos Dumont Atrativo Turistico Natural
14° Parque Vicentina Aranha Atrativo Turistico Natural
15° Praga Tori Ponto Turistico Natural
16° Faculdade de Teologia Atrativo Turistico Cultural
17° Parque Alberto Simdes Atrativo Turistico Natural
18° Museu Interativo de Ciéncias Atrativo Turistico Cultural

Por do Sol (pontos estratégicos - Anchieta, Vista Linda, Banhado,

19° Univap e Jardim das Industrias) Ponto Turistico Natural

20° Observatorio Univap Atrativo Turistico Cultural
21° Embraer Atrativo Turistico Cultural
22° Parque Ribeirdo Vermelho Atrativo Turistico Natural

23° Economia Criativa (Festivais e Eventos) Atrativo Turistico Cultural
24° Feira de Artesanato Atrativo Turistico Cultural
25° Centro da Juventude Atrativo Turistico Cultural
26° Estagao Ferroviaria Vila Maria Ponto Turistico Cultural
27° Teatro/Complexo (Fechado) Atrativo Turistico Cultural
28° Praga Afonso Pena Ponto Turistico Cultural
29° Estacao Ferroviaria Eugénio de Melo Ponto Turistico Cultural
30° Horto Florestal Atrativo Turistico Natural

31° Castelo Torréo de Ouro Atrativo Turistico Cultural
32° Jequitiba Rosa Ponto Turistico Natural

33° Cruzeiro/Torre Vanguarda Ponto Turistico Cultural
34° Voos pela cidade Atrativo Turistico Cultural
35° Museu Municipal Atrativo Turistico Cultural
36° Arquivo Municipal (fechado temporariamente) Atrativo Turistico Cultural
37° Réplica da Casa de Santos Dumont Atrativo Turistico Cultural

Turismo de Negdcios

Tipo de Turismo

Cicloturismo

Tipo de Turismo

Fonte: Plano Diretor de Turismo Sustentavel SJC. Adaptado para Plano Estratégico Turistico de SJC. Aquarius




Tabela 4 - Atrativos e Pontos Turisticos de Sao Francisco Xavier - SIC SP

Posicao
Ranking - Atrativo Tipo Categoria
PDT
19 Associagao de Produtores/Feira Atrativo Turistico Cultural
20 Mirante da Pedra Sao Francisco (Porquinho) Atrativo Turistico Natural
42 Centro Gastronémico Atrativo Turistico Cultural
5¢ Cachoeira Pedro David Atrativo Turistico Natural
62 Trilha Toca do Muriqui Ponto Turistico Natural
99 Feira de produtos da terra Atrativo Turistico Cultural
102 Cachoeira do Roncador (area particular) Atrativo Turistico Natural
120 Queixo D'Anta Ponto Turistico Natural
1490 Parque Municipal Atrativo Turistico Natural
15¢ Espaco Garden Margarida Atrativo Turistico Natural
17° Lavandério Narayan Atrativo Turistico Natural
189 Pico da Oncga Ponto Turistico Natural
192 Joéo de Barro Produto Turistico Cultural
209 NEO (Armazém e restrd) Produto Turistico Cultural
21¢ Quintal da Prosa Produto Turistico Cultural
229 Cachoeira das Couves Ponto Turistico Natural
23¢ Trilhas e Cachoeiras (Fazenda Gaia) Ponto Turistico Natural
249 Pesqueiro Pantanal Atrativo Turistico Natural
25¢ Serra das Aguas Restaurante e Trutaria Atrativo Turistico Natural
269 Cachoeira Pogo de Ouro Ponto Turistico Natural
289 SP 50 Bier (cervejaria) Atrativo Turistico Cultural
29¢ O Claudés (gastronomia) Equipamento Gastrondmico Cultural
302 ]A Soberana (Comida regional) Equipamento GastronGmico Cultural
329 Pedra Vermelha Ponto Turistico Natural
339 Edificagbes (casarao, igreja) Patrimbnio Arquiteténico Cultural
342 |Viola Patrimonio Imaterial Cultural
35¢ Trilha e Rampa UHF Equipamento Esportivo Cultural
362 Catira Patrimonio Imaterial | Cultural
Fonte: Planejamento Estratégico Turistico de SIC. Aquarius Consulting
30 Temporada de Inverno Evento > Estacao | Cultural
79 Festa/Festival Literario Evento Cultural
82 Festa dos Tropeiros Evento Cultural
1190 Observagédo de Aves Tipo de Turismo
132  JTravessia Monte Verde Atividade Turistica | Natural
169 Festas de bairro (festas religiosas) Turismo Religioso Evento Cultural Religioso
27° Cicloturismo Tipo de Turismo
31¢ Cavalgada Atividade Esportiva




Tabela 5 - Classifficagoes e Atragdes SJC

Atragoes Tipo Categoria

1 Museu de Arte Sacraa Atrativo Turistico Cultural
2 Parque de Inovagéo Tecnoldgica Atrativo Turistico Cultural
3 MAB Atrativo Turistico Cultural
4 INPE/DCTA/ITA Atrativo Turistico Cultural
5 Mercado Municipal Atrativo Turistico Cultural
6 Museu do Esporte Atrativo Turistico Cultural
7 Parque da Cidade Atrativo Turistico Natural
8 Parque Santos Dumont Atrativo Turistico Natural
9 Parque Vicentina Aranha Atrativo Turistico Natural
10 Parque Alberto Simdes Atrativo Turistico Natural
11 Museu Interativo de Ciéncias Atrativo Turistico Cultural
12 Faculdade de Teologia Atrativo Turistico Cultural
13 Observatorio Univap Atrativo Turistico Cultural
14 Embraer Atrativo Turistico Cultural
15 Parque Ribeirdo Vermelho Atrativo Turistico Natural
16 Economia Criativa (Festivais e Eventos) Atrativo Turistico Cultural
17 Feira de Artesanato Atrativo Turistico Cultural
18 Centro da Juventude Atrativo Turistico Cultural
19 Teatro/Complexo (Fechado) Atrativo Turistico Cultural
20 Horto Florestal Atrativo Turistico Natural
21 Castelo Torrao de Ouro Atrativo Turistico Cultural
22 Museu Municipal Atrativo Turistico Cultural
23 Arquivo Municipal (fechado temporariamente) Atrativo Turistico Cultural
24 Réplica da Casa de Santos Dumont Atrativo Turistico Cultural
1 Igreja Sao Benedito Ponto Turistico Cultural
2 Igreja Matriz Ponto Turistico Cultural
3 Mirante Avenida Anchieta Ponto Turistico Natural
4 Tecelagem Parahyba Ponto Turistico Cultural
5 Mirante do Banhado Ponto Turistico Natural
6 Praga Tori Ponto Turistico Natural
7 P(“)r do Sol (pqntos estrat’égif;os - Anchieta, Vista Linda, Banhado, Ponto Turistico

Univap e Jardim das Industrias) Natural
8 Estacao Ferroviaria Vila Maria Ponto Turistico Cultural
9 Praga Afonso Pena Ponto Turistico Cultural
10 Estagéo Ferroviaria Eugénio de Melo Ponto Turistico Cultural
11 Jequitiba Rosa Ponto Turistico Natural
12 Cruzeiro/Torre Vanguarda Ponto Turistico Cultural
1 IVoc“)s pela cidade Produto Turistico I Cultural

Turismo de Negdcios Tipo de Turismo
2 Cicloturismo Tipo de Turismo

Fonte: Plano Diretor de Turismo Sustentavel de SJC. Adaptado para Plano Estratégico Turistico de SJC. Aquarius Consulting




Tabela 6 - Classificagdo de Atragées - Sdao Francisco Xavier - SJC SP

Atragoes Tipo Categoria

1 Associagao de Produtores/Feira Atrativo Turistico Cultural
2 Centro Gastronémico Atrativo Turistico Cultural
3 Cachoeira Pedro David Atrativo Turistico Natural
4 Feira de produtos da terra Atrativo Turistico Cultural
5 Cachoeira do Roncador (area particular) Atrativo Turistico Natural
6 Parque Municipal Atrativo Turistico Natural
7 Pesqueiro Pantanal Atrativo Turistico Natural
8 Serra das Aguas Restaurante e Trutaria Atrativo Turistico Natural
9 SP 50 Bier (cervejaria) Atrativo Turistico Cultural
10 Lavandario Narayan Atrativo Turistico Cultural
11 Espaco Garden Margarida Atrativo Turistico Natural
1 Mirante da Pedra Sao Francisco (Porquinho) Ponto Turistico Natural
2 Trilha Toca do Muriqui Ponto Turistico Natural
3 Queixo D'Anta Ponto Turistico Natural
4 Pico da Oncga Ponto Turistico Natural
5 Pouso do Rochedo (area particular) Ponto Turistico Natural
6 Cachoeira das Couves Ponto Turistico Natural
7 Trilhas e Cachoeiras (Fazenda Gaia) Ponto Turistico Natural
8 Cachoeira Pogo de Ouro Ponto Turistico Natural
9 Pedra Vermelha Ponto Turistico Natural
1 Temporada de Inverno Evento > Estacao

2 Festa/Festival Literario Evento Cultural

3 Festa dos Tropeiros Evento Cultural

4 Festas de bairro (festas religiosas) Turismo Religioso Evento Cultural

1 Travessia Monte Verde Atividade Turistica Natural
2 Cavalgada Atividade Turistica Natural
1 Jodo de Barro Produto Turistico Cultural
2 NEO (Armazém e resto) Produto Turistico Cultural
3 Quintal da Prosa Produto Turistico Cultural
4 O Claudés (gastronomia) Produto Turistico Cultural
5 A Soberana (Comida regional) Produto Turistico Cultural
6 Trilha e Rampa UHF Produto Turistico Cultural
1 Cicloturismo Tipo de Turismo

2 Observagédo de Aves Tipo de Turismo

1 Edificagbes (casarao, igreja) Patrimdnio Arquitet6nico Cultural
2 Viola Patrimonio Imaterial Cultural
3 Catira Patrimonio Imaterial Cultural

Fonte: Plano Diretor de Turismo Sustentavel de SJC. Adaptado para Plano Estratégico Turistico de SIC. Aquarius

Consulting




Tabela 7 - Linha de Produtos - Caracterizagao

LINHA DE PRODUTO

CARACTERIZAGAO

1 |DESTINO DE EVENTOS E NEGOCIOS

Otimizagao da infraestrutura instalada, ampliacdo e organizagdo do mercado ja existente.

2 |DESTINO DOS PARQUES URBANOS

Formado por um conjunto socioambiental e cultural que se diferencia em relagédo a outros Destinos.

3 |DESTINO CULTURAL E CRIATIVO

Oferta de eventos profissionais em diversas aéreas da cultura, e deconomica criativa em geral.

4 |DESTINO DE CONHECIMENTO E INOVAGAO

Composto pelo conjunto de instituicdes e centros de ensino de tecnologia e inovagao.

5 |DESTINO DE NATUREZA - ECOLOGICO E RURAL

Interpretacéo e interagéo sustentavel com o patriménio natural e cultural rural.

6 |DESTINO DOS ESPORTES

Atividades relacionadas a pratica, envolvimento ou observagao de modalidades esportivas e de aventura




Tabela 8 - Elementos Centrais do Mercado Turistico

LINHAS DE PRODUTO

ELEMENTOS CENTRAIS

(1) DESTINO DE EVENTOS E NEGOCIOS

Eventos Corporativos e Técnico/Cientificos
Equipamentos de Feiras e Convengdes
Compras

Relagdes Institucionais - Publico e Privado
Qualidade de Vida e Excelente Infraestrutura

(2) DESTINO DE PARQUES URBANOS

Concentragao de Parques

Parque Tecnoldgico

CTA - Centro Tecnoldgio Aeronautico
Atividades e Eventos Culturais nos Parques
Parque como Referéncia Urbano - Ambiental

(3) DESTINO CULTURAL E CRIATIVO

Eventos Culturais de Interesse Turistico
Festivais Gastrondmicos

Feiras Especiais de Epoca

Eventos Comemorativos

Produgéao e Referéncia Artistica Cultural - FCCR
Equipamentos e Edificagbes Culturais
Economia Criativa

(4) DESTINO DE CONHECIMENTO E INOVAGAO

Intercambio

Universidades e Institutos

Visitas Técnicas

Industrias - CIESP

Parque Tecnolégico

DCTA - Departamento de Ciéncia e Tecnologia Aeroespacial
Planejamento Urbano

Mobilidade e Transporte Urbano

(5) DESTINO DE NATUREZA - ECOLOGICO E RURA

Atividades de Aventura

Atividades de Ecoturismo

Atividades de Contemplacao (Birdwatching)
Atividades de Turismo Rural

Atividades de Turismo Rural na Agricultura Familiar
Atividades ligadas a Produgao Associada ao Turismo

(6) DESTINO DE ESPORTES

Equipamentos Esportivos de Ponta

Planejamento Urbano

Eventos Esportivos Amadores e Profissionais Qualidade de
Vida e Excelente Infraestrutura




Tabela 9 - Indicadores do Mercado Turistico

INDICADORES DO MERCADO TURISTICO

Destino de
Eventos e
Negocios

(condigao/adequagéao dos atrativos/recursos
turisticos de interesse cultural)

(condigao/adequagéao dos atrativos/recursos
turisticos de interesse ambiental)

3 |(equipamentos e servigos de hospedagem)

Destino de
Parques
Urbanos

Destino Cultural
e Criativo

Destino de
Conhecimento e
Inovagao

Destino de
Natureza -
Ecolégico e
Rural

Destino dos
Esportes

4 |(equipamentos e servigos de alimentacgao)

5 |(equipamentos e servigos de animagao e lazer)

6 |(operadores de receptivo)

(equipamentos e servigos de informagao
turistico)

8 |(equipamentos e servigos de eventos)




