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1. CONSIDERAGOES INICIAIS

A Comissao constituida por meio da Portaria n°® 15/SS/SG/2022, designada para avaliar
a pertinéncia e conformidade do desenrolar das atividades atinentes ao Contrato de
Gestio n°333/2019 com o INCS — INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS DA
SAUDE, composta por Wagner Marques, José Aparecido Nunes, Denise Lopes Rosa,
Nardy Maria de Moraes, Samantha Juliana Rodrigues de Lima e Gabriela Bettiati
Fachini, na analise da execucgdo fisica do contrato de prestacdo de contas, que
contempla com exatiddo a eficiéncia alcangada, comparado as metas qualitativas e
quantitativas, estipuladas no instrumento contratual, demonstram o volume de

atendimentos ligados a livre demanda e melhorias/aquisi¢cdes realizadas no ano de

2022.

As metas assistenciais estdo compreendidas em: atendimentos de pronto socorro, e

servico de apoio diagnéstico terapéutico (SADT) .

Devido a propagacdo da Monkeypox (variola do macaco), a unidade passou a atender
demandas esponténeas de casos suspeitos com a realizagdo de testes considerando a
avaliagdo clinica e epidemioldgica, porém com baixa procura e nenhuma positividade

confirmada.

No primeiro més de ano de 2022 é importante ressaltar que tivemos um surto de casos
sintomaticos de sindrome respiratéria, com atendimentos que ultrapassaram 10766

pacientes.
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COMPARATIVO DE ATENDIMENTO 2021 X 2022
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Considerando que na decorréncia do periodo pandémico, em que as metas

estavam suspensas, conforme disposicao da Lei n. © 13.992 de 22 de abril de

2020.
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A avaliacdo do contrato de gestao, diante do ritmo acelerado que a pandemia trouxe as
instituicées, gerando mobilizagao, buscando estratégias de vigilancia e assisténcia com
protocolos intervencionistas relacionados ao coronavirus e/ou a covid-19, aprova a
legalidade dos repasses a entidade o terceiro setor, avaliando a celeridade,
eficacia e a eficiéencia dos resultados sem perda da qualidade e um olhar

diferenciado aos desafios em tempos de pandemia.
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A Comissado avaliou, para fins de fiscalizagdo e acompanhamento, os relatérios
exarados no cumprimento do contratos, em relacdo aos indicadores assistenciais
relacionados a outras doengas de importancia para a eficiéncia e manutencao da

qualidade e eficacia do resultado, assim como os treinamentos em Educagédo

Continuada.
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Gréficos de Satisfagdo de Atendimento
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A avaliagdo do contrato de gestdo, acompanhou e aprovou a eficiéncia e eficacia dos
processos de desempenho com resultados por meio de praticas focadas nas demandas

dos usuarios, conforme demonstrados abaixo:

2. FINANCEIRO

Em relagcédo aos custos apurados, ressalta-se que se encontram em conformidade com
os Relatérios apresentados nas Prestagdes de Contas Quadrimestrais, onde também se
demonstrou muitas melhorias na unidade gerida por esta entidade.

As despesas do periodo totalizaram R$ 16.946.259,91, os recursos disponiveis no
exercicio foram na ordem de R$ 16.952.018,11, e observamos a conformidade da
aplicacdo dos recursos com as despesas realizadas conforme pactuado.

3. MELHORIAS

Troca de lampadas na recep¢ao

Rua Obidos, 140| Parque Industrial | Sao José dos Campos/ SP | CEP: 12235-621



Pégina 11 de 19

COMISSAO DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO
SECRETARIA DE SAUDE

Pintura no consultério
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MANUTENCAO DA REDE DE GASES
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1 Pintura corrimao/faixas
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Pintura externa

Pintura externa
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Fica evidente a eficiéncia e eficacia do cumprimento do plano de trabatho onde
a organizagdes social tem maior flexibilidade administrativa e autonomia, foco no
usuario, controle social e compromisso para resultados. No entanto, o Departamento
Hospitalar e Emergéncia/DHE e a Gestdo de Contratos, instituiu processo e
instrumentos de prestagéo de contas, avaliagdo in loco e monitoramento, garantindo a
execucao das politicas publicas de saude, por meio de mecanismos gerenciais
eficientes, definicdo de processo de trabalho e do estabelecimento de metas e

verificacao dos resultados.

O monitoramento do Contrato de Gestao tera como referencial as obrigacdes
assumidas pela Contratada, em relagéo as metas de producgéao de servigos, 0s
indicadores de desempenho e a qualidade estabelecidos para o gerenciamento,
operacionalizagao e execugao de agbes de saude. Outros servigos prestados na
unidade como consultas de enfermagem, procedimento de enfermagem, coletas em
geral e exames laboratoriais, também apresentaram metas acima do estipulado em
consequéncia da pandemia e da sazonalidade, o que leva a a¢gdes de melhoria
continua, aprimoramento da comunicacao, atrelado a diversos ajustes de fluxos internos

e gestao mais efetiva dos indicadores de atendimentos.

A Comissao observou e constatou que as agdes de melhoria continua, projetos de
qualidade, aprimoramento na comunicagéo junto aos gestores da Secretaria de Salde,
atrelado a diversos ajustes de fluxos internos e gestao mais efetiva dos indicadores,
refletem diretamente na manutenc¢ao do cuidado e atengao ao paciente e tém sido

ferramentas de suma importancia para obtengao dos resultados positivos da operagao;

[
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A Comissao observou e constatou que.o Acolhimento com Classificagdo de Risco (ACR)
deve sustentar a relagédo entre equipes e pacientes como valor das praticas de salde e
s6 pode ser construido de forma coletiva, a partir da analise dos processos de trabalho e
construgao das relagdes de confianga, compromisso e vinculo entre as equipes e os
usuarios do sistema;

A Comissao observou e constatou que o Acolhimento com Classificagdo de Risco (ACR)
deve sustentar a relagéo entre equipes e pacientes como valor das praticas de saude e
s6 pode ser construido de forma coletiva, a partir da andlise dos processos de trabalho e
construcdo das relagbées de confianga, compromisso e vinculo entre as equipes e 0s
usuarios do sistema;

A Comissao observou eficiéncias nas estratégias de educacao continuada dos

profissionais quanto a capacitagéo dos funcionarios;

A Comisséao constatou a existéncia de articulagdo da UPA PUTIM com os Hospitais de
referéncias, SAMU e as unidades de atencgdo primaria a satde, mantendo mecanismos
de comunicacgao para o acompanhamento da condi¢do de salude dos pacientes

referenciados e contra- referenciados;

A Comissao observou o dimensionamento adequado de profissionais nas unidades

assistenciais da UPA PUTIM;

A Comissao avaliou e constatou que a unidade sinaliza e acompanha os atendimentos

realizados com pacientes que retornaram a unidade em menos de 48hs para nova

consulta;

<Q§N}W
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A pedido da Comissao, a unidade tem apresentado e sinalizado o comparativo de
atendimentos realizados em pacientes com idade superior a 60 anos, para fins de
integra-los aos programas de rede municipal;

Diante dos dados do atendimento da UPA PUTIM, esta comissao avalia que, os
indicadores de produgéo, indicadores de qualidade e dos usuarios que procuram o
pronto atendimento, sejam revertidas em ACOES NORTEADORES DE SAUDE

PUBLICA em toda a Rede Integrada de Satde dos Municipios; Sdo José dos Campos.

Comissao:
4&;@\; ﬂ’USei’)%
Denise L. Rosa Nardy Maria de Moraes
/- 7 o
Wagner /M{arque José Aparecido Nunes
Txonergoe 7 ronsferide_
Samantha Juliana Rodrigues de Lima Gabriela Bettiati Fachini

Sao José dos Campos, 24 de maio 2023
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