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1. Introducgao

Este relatorio apresenta a avaliagdo anual da Comissé@o de Avaliagéo,
Acompanhamento e Fiscalizaggdo dos Contratos de Gestao da Secretaria de
Saude (CAAF/SS) referentes 8 UPA 24HS Campo dos Alemaes na execugao
do contrato de gestao no ano de 2023.

No Anexo | sdo apresentados os quadros de produgéo e indicadores de
desempenho previstos e realizados no ano de 2023.

2. Atendimento

« A UPA 24HS Campo dos Alemaes registrou um aumento na demanda
por atendimento, principalmente nos primeiros meses do ano. Esse
aumento foi impulsionado, em parte, pelo atendimento de sintomas
respiratorios e pelo aumento do numero de pacientes idosos e
provenientes do SAMU.

« Apesar do aumento na demanda, a unidade conseguiu manter a meta
de atendimento de pacientes encaminhados pelas unidades de
ESF/UBS e SAMU.

» Os indicadores de qualidade, como o tempo de atendimento para casos
graves, foram atingidos.

« Um ponto a ser destacado é a redugdo no numero de pacientes que
retornam a unidade em menos de 48 horas. Isso indica que a qualidade
do atendimento esta melhorando e que os pacientes estdo recebendo o
acompanhamento necessario.

3. Indicadores Estruturais e Treinamentos

e A UPA 24HS Campo dos Alemaes manteve 100% dos seus leitos
disponiveis em condigées de uso, garantindo que todos os pacientes
pudessem receber atendimento adequado.

« A meta de reciclagem/capacitacdo dos funcionarios foi superada,
demonstrando o compromisso da unidade com a qualificagéo
profissional da sua equipe.
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4. Satisfagdo do Usuario

« O indice de satisfacdo dos usuarios da UPA 24HS Campo dos Aleméaes
ficou acima da meta contratada, indicando a satisfagdo dos usuarios
pelos servigos ofertados pela Unidade.

5. Melhorias na Infraestrutura e Servigo Social

» Diversas melhorias na infraestrutura da UPA 24HS Campo dos Alemaes
foram realizadas ao longo do ano, como pintura, iluminagéo e aquisi¢céo
de novos suportes de soro.

« O Servico Social da unidade realizou atendimentos de usuarios com
classificagdo "azul", encaminhando-os para acompanhamento e
agendamento de consultas na UBS.

6. Financas

RELATORIO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA - CONTRATO 34/2020 -

EXERCICIO 2023

Contrato de Gestdo 34/2020 RS 21.960.839,54
Piso da Enfermagem RS 424.924,65
Receitas Financeiras e Outras Receitas RS 3.475,58

TOTAL RS 22.389.239,77

Pessoal RS 8.447.849,07
Servicos de Terceiros RS 14.601.283,68
Materiais e Medicamentos RS 3.437.706,38
Outras Despesas RS 24.976,73

TOTAL RS 26.511.815,86
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« Referente aos valores apresentados no quadro acima, as receitas
referente ao contrato de gestéo e piso da enfermagem foram extraidas
do sistema da Prefeitura de Sao José dos Campos e os demais valores
foram informados pelo demonstrativo de resultados enviado pela
contabilidade.

« ldentificados diversos pontos de melhoria quanto aos dados financeiros
da UPA Campo dos Alemaes, como a falta de informagdes sobre os
custos cobertos pelos empréstimos administrativos, impostos a recolher,
beneficios fiscais e documentos fiscais.

7. Recomendagdes da Comissao

« A Comissdo de Avaliagdo, Acompanhamento e Fiscalizagdo dos
Contratos de Gestao da Secretaria de Saude (CAAF/SS) recomendou a
UPA 24HS Campo dos Alemaes a elaboracao de um plano de acao para
reduzir as desisténcias e evasdes de pacientes.

« Solicitado revisdo do indicador de atendimentos de enfermagem,
excluindo a "consulta de enfermagem", inserindo a produgdo de
enfermagem apenas no item “atendimento de enfermagem”.

« Além disso, a Comissao solicitou que a UPA 24HS Campo dos Alemaes
identifique as fotos de capacitagbes, treinamentos e melhorias
realizadas ao longo do ano nas apresentagbes quadrimestrais para
melhor interpretacao das a¢des de melhoria realizadas.

« A Comissdao recomendou a correcdo de erros de alguns calculos
identificados nos dados apresentados nos relatérios quadrimestrais.

8. Conclusao

Em 2023, a UPA 24HS Campo dos Alemaes apresentou um
desempenho satisfatorio na execugédo do contrato. A unidade também obteve
resultados em relagéo a qualidade do atendimento e a satisfagdo dos usuarios.
No entanto, existem oportunidades de melhoria na reducdo de desisténcias e
evasOes e contabil- financeiro. Levando em consideragdo o desempenho obtido
na execugao do Contrato de Gestado, a partir da documentagédo analisada, a
Comisséo de Avaliagao considera satisfatérios os resultados da execucao
contratual do Instituto Nacional de Ciéncias da Saude — INCS.
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Comissido de Avaliagdo, Acompanhamento e Fiscalizagéo dos Contratos de Gestao

Sao José dos Campos, 10 de Junho de 2024.
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