pICAS AO 151 ou 3909-1440

CON procon.sjc.sp.gov.br
]

Rua Paulo Setubal, 220
Jardim Sao Dimas

SAO JOSE DOS CAMPOS - SP SéU JUSé dUS BampUS
(Entrada pela Av. JoséLongo)

AGENCIAS DE VIAGEM VIAGENS DE AVIAD

= Verifique se a agéncia estd registrada no Cadastur: = Tarifas promocionais podem cobrar taxas extras por
www.cadastur.turismo.gov.br alteragdes ou cancelamentos.

= (ompare precos entre agéncias, companhias aéreas = (onfira sempre a validade e as regras da passagem
e hotéis. (reembolso, mudanca de data, etc.).

= Excursdes tém roteiros e horarios fixos — confirme o = Voo de ida perdido? Avise aempresa antes do horario
ndmero de pessoas no grupo. para manter o trecho de volta.

= Leia 0 contrato com atencao: todas as condigoes SOSECANC 05 AEREDS
combinadas verbalmente devem estar por escrito. ATRASOS E CANCELAMENTOS AERE

« Cancelamento pela empresa? Ela deve devolver = A partir de Thora; Comunicacao (internet e telefone).

todos os valores pagos, corrigidos, além de cobrir = A partir de 2 horas: Alimentacao (voucher, lanche,
gventuais prejuizos. bebidas).

= Se voce precisar cancelar, avise por escrito e com = A partir de 4 horas: Acomodagao (hospedagem e
antecedéncia, conforme preve em contrato. transporte) se necessario.
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= Apds 4 horas, 0 passageiro pode solicitar reembolso
ou reacomodacao em outro voo.

= Se estiver na cidade onde mora, a empresa pode
oferecer apenas transporte até sua casa e retorno
a0 aeroporto.

= (verhooking € ilegal: Quando a venda de passagens
excede a capacidade do avido (overbooking), o

passageiro que nao conseguir emharcar tem direito a:

= Assisténcia Material: Conforme
mencionado para atrasos.

= Compensacdo Financeira: A ser negociada
com a companhia aérea.

= Reacomodacdo ou Reembolso: Imediato.

EXTRAVIO DE BAGAGEM
= Se ahagagem for extraviada, o passageiro deve:

= Registrar a Ocorréncia: Imediatamente no halcdo da
companhia aérea.

= Acompanhamento: A empresa tem até 7 dias para
devolver a bagagem em voos domésticos e até 21
dias em voos internacionais.

= Indenizacdo: Se a bagagem nao for encontrada, o
passageiro tem direito a indenizacéo.

VIAGEM DE ONIBUS

= Passagens tém validade de 1 ano apds a data de
eMmissao.

= Pode haver taxa de até 20% para remarcar, se o
pedido for feito a partir de 3h antes da viagem.

= Perdeu a passagem? A empresa deve reemitir com
apresentagao do documento.

= (Cancelamento com até 3 horas de antecedéncia:
direito a0 reembolso (a empresa pode reter até 5%).

= Atraso de mais de 1hora: pode exigir embarque com
outra empresa ou restituicao imediata.

= Atraso de mais de 3 horas: direito a alimentacéo e, se
necessario, hospedagem.

= Seguro facultativo? S6 pode ser cobrado com seu
consentimento prévio.
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PREFEITURA
SAO JOSE DOS CAMPOS
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SAO JOSE DOS CAMPOS - SP




