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A UPA Campo dos Alemaes é uma unidade de saude publica localizada na Zona Sul de Sao
José dos Campos, no Estado de Sdo Paulo. Com um papel essencial na atencdo a saude da
populacdo, a UPA Campo dos Alemaes € uma unidade de Porte 3, projetada para oferecer
atendimento de urgéncia e emergéncia, garantindo cuidado de qualidade e eficiéncia a quem
mais necessita. O foco da unidade é proporcionar um atendimento agil, humano e resolutivo
para pacientes que necessitam de cuidados médicos em situacdes de emergéncia,
contribuindo para a reducao da pressao sobre hospitais de maior complexidade e

promovendo a saude publica de maneira integral.

Nossa missdo é garantir o acesso a saude para todos, proporcionando um atendimento de
urgéncia e emergéncia com qualidade, resolutividade e acolhimento. Trabalhando com
dedicacdo, a unidade busca garantir que seus servicos atendam as necessidades da

populacao, preservando a vida e a dignidade dos pacientes.

A UPA Campo dos Alemdes tem um papel fundamental na salde da populagao da Zona Sul
de Sao José dos Campos, pois oferece um atendimento médico rapido e eficaz em momentos
criticos. Ela serve como uma porta de entrada para o sistema de salde publica,
especialmente em casos de urgéncia e emergéncia, onde a agilidade no atendimento pode

ser decisiva para a recuperacao do paciente.

A UPA Campo dos Alemaes oferece atendimento de qualidade, contribuindo para a reducao
da mortalidade precoce e melhoria da qualidade de vida da comunidade. Além disso, alivia a
sobrecarga dos hospitais, otimizando recursos e aumentando a eficiéncia do sistema de

saude.

Ingrid Gongalves Ramos Pereira

Gerente Administrativa

2. NOSSA HISTORIA
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2.1. LINHA DO TEMPO DA UNIDADE/CONTRATO

Em 01/06/2024 iniciou o novo Contrato de Gestao n© 343/2024 , o referido contrato visa a
implantacdo e o gerenciamento técnico para a UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO -
UPA 24 HORAS - CAMPO DOS ALEMAES, realizard os procedimentos de baixa e média
complexidade com énfase no atendimento de Urgéncia e Emergéncia em Pediatria e Clinica
Médica.

A UPA CAMPO DOS ALEMAES disponibilizara os atendimentos de Urgéncia 24 horas por dia,
ininterruptamente, considerados como tais os atendimentos ndo programados. Sera unidade
de atendimento por demanda espontanea e referenciada.

A UPA CAMPO DOS ALEMAES referenciara pacientes ap6s estabilizagdo das condi¢des clinicas,
para internagao em unidades hospitalares com pactuagao municipal.

A UPA CAMPO DOS ALEMAES tem 04 leitos de emergéncia (sala vermelha e amarela), sendo
indiferenciados, e 08 leitos de observacao adultos sendo 04 femininos e 04 masculinos,06
leitos infantis e 02 leitos de isolamento (01 adulto e 01 infantil), em consequéncia dos
atendimentos de Urgéncia, por periodo de até 24h (ndo caracterizando internagao

hospitalar);
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Capacitagéo de colaboradores

Visita de Manutengéo da ONA - Nivel
1

Mudanga de sistema/ Integragao
com as UBS da regido

MNovos beneficios aos
colaboradores e novos
contratos

Humanizagéo e
acolhimento com a
equipe

CEJAM assume
UPA Campo dos
Alemaes

No dia 15 de agosto de 2024, a Unidade de Pronto Atendimento (UPA) Campo dos Alemaes
recebeu a visita de manutencdo do selo ONA (Organizacdo Nacional de Acreditacao), um
importante marco para a garantia da qualidade e exceléncia nos servigos de saude prestados
a comunidade. A visita teve como objetivo avaliar a conformidade dos processos, protocolos
e praticas adotadas pela unidade, visando assegurar que os padrdes de acreditagao
continuem sendo atendidos. Toda a visita foi realizada via chamada de videoconferéncia.

A equipe de auditores da ONA foi recebida pela geréncia da UPA, composta pelo gerente
administrativo, coordenadores clinicos e representantes das equipes multiprofissionais.

Durante a abertura do processo, foi destacado o compromisso da unidade com a melhoria
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continua e a busca pela exceléncia no atendimento aos pacientes, alinhados aos principios
da humanizagao e segurancga.

Ao longo do dia, os auditores realizaram uma avaliagdo minuciosa, percorrendo as diversas
areas da UPA, desde o acolhimento até os setores de emergéncia, observacao e salas de
medicacdo. Foram verificados aspectos como a gestao de processos, a qualificacao das
equipes, a infraestrutura, a seguranca do paciente e a eficacia dos protocolos clinicos.

A UPA Campo dos Alemades demonstrou um alto nivel de organizacdo e preparagao para a
visita, evidenciando o trabalho continuo de capacitacdo e aprimoramento que vem sendo
realizado desde a conquista do selo ONA. A equipe destacou-se pelo engajamento e pela
clareza nas respostas aos questionamentos dos auditores, reforcando o compromisso com a
qualidade assistencial.

Ao final da visita, os auditores da ONA parabenizaram a UPA pelos avancgos alcancados e pela
manutencgao dos padroes exigidos. Pontos de melhoria foram discutidos de forma construtiva,
com o objetivo de fortalecer ainda mais os processos e garantir a sustentabilidade da
acreditacao.

A UPA Campo dos Alemaes reafirma seu compromisso com a exceléncia no atendimento e
com a busca continua pela melhoria dos servicos de saude, sempre priorizando o bem-estar
e a seguranca dos pacientes. A visita de manutencao do selo ONA foi mais uma etapa
importante nessa jornada, consolidando a unidade como referéncia em qualidade e

humanizagdo na assisténcia a salde.
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Certificado: N*027-001-001 | Validade: 0172025

A Organizagdo Nacional de Acreditacio certifica o/a

UPA CAMPO DOS ALEMAES
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2.2.INTEGRAGCAO COM AS UBS DA REGIAO

O Servico Social desempenha um papel fundamental na articulagao entre a Unidade de
Pronto Atendimento (UPA) e a Unidade Basica de Saude (UBS), garantindo o fluxo adequado
dos usuarios dentro da Rede de Atencdo a Saude. Esse trabalho envolve a referéncia e

contrarreferéncia, buscando a continuidade do cuidado e a integralidade da assisténcia aos

pacientes.
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A integracdo entre UBS e UPA é fundamental para evitar a descontinuidade do cuidado e
garantir que os usuarios tenham acesso ao tratamento adequado em cada nivel de atencao.

O Servigo Social atua promovendo essa articulagao por meio de:

J Comunicacdo eficiente entre as unidades de saude, garantindo que as
informagdes sobre o paciente sejam repassadas corretamente, como ferramenta utilizamos

o0 e-mail, cartas e contatos telefonicos.

J Encaminhamentos bem estruturados, com orientagbes claras para que o

paciente saiba onde e como dar continuidade ao tratamento.

J Direcionamento de casos prioritdrios, como pacientes em situacdo de

vulnerabilidade social, pessoas com doencas cronicas ou idosos sem suporte familiar.

J Trabalho interdisciplinar com outros profissionais da UPA, fortalecendo a rede

de apoio ao paciente.
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3. MODELO DE GESTAO

3.1.IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Ser instrumento transformador da
vida das pessoas por meio de
acoes de promogao, prevengao e
assisténcia a saude.

s
<
Ser reconhecida como -
a melhor instituigdo
nacional na gestao de
saude populacional.

3y

Valorizamos a vida
* Estimulamos a cidadania
P//E”‘(wg . | * Somos éticos
Estrate gicos » 4 + Trabalhamos com transparéncia

Temos 0 compromisso com a d * Agimos com responsabilidade social
seguranga e exceléncia na
assisténcia aos usuarios e nq
manutencao das acbes de * Qualificamos a gestao
melhoria continua!

* Somos inovadores

©0000
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3.2.PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

VISAO ESTRATEGICA DO NEGOCIO

Ser reconhecida como a melhor instituicdo nacional na gestao de saude populacional.

Estabelecer modelo Gestdo Financeira dos Recursos (Orcado, Despesas, Passivos, Contingéncia)

FINANCEIRO

Aprimorar o relacionamento com a sociedade
o Sustentar / ampliar servigos e parcerias considerados estratégicos para a instituicdo

Definir nicho e fortalecer a marca institucional

Assegurar a adequacio as normas e legislagdes aplicaveis 3 instituicio
P R O C ES SO S 3 Desenvolver os processos de gestio de pessoas
I N T E R N O S Aprimorar a gestio da cadeia de suprimentos

Consolidar o modelo de gestio e assistencial CEJAM

Estruturar e fortalecer comissbdes e comités

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA O CENARIO DE CRESCIMENTO

APRENDIZADO 3

Fortalecer a producdo cientifica

Estruturar a saude digital
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3.3. ORGANOGRAMA DA UNIDADE

ORGANOGRAMA @

' a (
A
CARLOS CARLOS LUANA ERIC
(COORD. HIGIENE COORD. CONTROLE COORD. ADM RT. FARMACIA
DE ACESSO

s

DR. DAVID
RT MEDICO/COORD,
CLiNiCO

DAIANY
RT.ENFERMAGEM

GABRIELA KARINA
RT. LABORATORIO ENF.QUALIDADE

”

EMILIA

ENF. ED. JESSICA DRA. GABRIELA DRA. JULIANA
PERMANENTE ENF. SCIRAS COORD. PEDDIATRIA COORD. CLINICA
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4. QUEM ATENDEMOS

4.1.CARTEIRA/CARDAPIO SERVICOS DA UNIDADE;

A UPA Campo dos Alemaes realiza atendimentos de urgéncia e emergéncia, oferecendo
uma gama de servigos médicos essenciais para a manutencao da saude publica e o bem-

estar da populagao. Dentre os principais servigos oferecidos, destacam-se:

Atendimento Clinico Geral: A UPA dispde de meédicos clinicos gerais que realizam

atendimentos urgentes.

Atendimento Pediatrico: A unidade conta com pediatras preparados para atender criancas e

bebés em situagdes de urgéncia, tratando desde condigdes respiratérias e intoxicagOes.

Servicos de Enfermagem: A equipe de enfermagem da unidade realiza a triagem inicial,
cuidados com ferimentos, administracao de medicamentos, entre outros cuidados essenciais

para a recuperagao do paciente.

Suporte Avancado de Vida: A UPA Campo dos Alemades possui equipe especializada e
equipada para situacdes de suporte avancado de vida, como atendimentos cardiacos e

respiratérios.

Exames e Diagndsticos de Urgéncia: A unidade possui estrutura para realizar exames
rapidos, como exames de sangue, eletrocardiograma, raios-X, entre outros, visando agilizar

o] diagndstico e o} tratamento do paciente.
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Encaminhamentos e InternagOes: Para casos que requerem cuidados especializados ou
internacdo prolongada, a UPA realiza encaminhamentos para hospitais de referéncia em Sao

José dos Campos.

4.2.POPULACAO ATENDIDA

A UPA Campo dos Alemaes desempenha um papel fundamental no atendimento a populagao
mais carente de Sao José dos Campos, especialmente da Zona Sul do municipio. A unidade
esta localizada em uma regido que abriga bairros predominantemente de classes populares,
sendo, portanto, um ponto estratégico para o acesso a saude publica, especialmente para

aqueles que ndo tém facil acesso a outros servicos médicos.

A unidade oferece atendimento especializado de urgéncia e emergéncia para individuos que,
em muitos casos, enfrentam dificuldades econ6micas e sociais, 0 que muitas vezes impede
0 acesso a servicos médicos privados ou especializados em hospitais de maior porte. Dessa
forma, a UPA Campo dos Alemades se torna uma referéncia crucial para os moradores da

regiao, principalmente para aqueles em situacdao de vulnerabilidade social.

Além de prestar atendimento médico de urgéncia, a UPA também contribui para a reducao
das desigualdades no acesso a saude, garantindo que os mais necessitados tenham
acesso imediato a cuidados médicos essenciais, seja em casos de trauma, infarto, acidente
vascular cerebral (AVC), entre outros. O acolhimento humanizado e a qualidade no
atendimento sao aspectos que refletem o compromisso da UPA com a salde de todos, mas

especialmente com a populagao que mais precisa.

Ao atender essa parcela da populacao, a UPA Campo dos Alemaes também cumpre um papel
de redistribuicdo dos recursos de sailde, proporcionando aqueles em situagdes de
vulnerabilidade a oportunidade de receber cuidados de saude dignos e de qualidade, sem

gue a condicao financeira seja um obstaculo.
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Portanto, a UPA Campo dos Alemaes nao apenas representa um local de atendimento
médico essencial, mas também atua como um ponto de transformacao social, oferecendo
a populagcao mais carente de Sao José dos Campos 0 acesso a servigcos de salde urgentes e

emergenciais, com respeito, agilidade e eficiéncia.

4.3. PERFIL EPIDEMIOLOGICO E DE ATENDIMENTO.

O perfil de atendimento da UPA Campo dos Alemaes sao pacientes de classificacao de risco
verde que compreende cerca de 80% do perfil de atendimentos, os pacientes de classificacao

amarela compreendem cerca de 18%, classificacao vermelho cerca de 1% e azul 1%.

Com relacao ao perfil de idade predominante sdo adultos jovens de 18 a 59 anos, com

relacao a etnia predominante branca, seguido de parda.

Com relagao aos CIDs de atendimentos podemos observar no setor de atendimento de
pacientes de classificacao verde dor cronica e aguda, com relagao aos atendimentos de cor
cronica recorrentes na unidades realizamos a interface junto a atencdao primaria para

acompanhamento de encaminhamento dos casos.

Nos setores de observacdo de emergéncia temos a prevaléncia de doencas respiratorias

como o principal CID de atendimento.

Com relagdo as transferéncias da unidade observamos uma predominancia de casos de

traumas com regulacdo da ortopedia, seguidos de clinica médica.

Paciente Azul
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Entre julho e dezembro de 2024, a UPA Campo dos Alemaes encaminhou 141 pacientes
classificados com a cor azul para as Unidades Basicas de Saude (UBS) de referéncia. Esses
encaminhamentos se referem a casos que envolvem procedimentos e cuidados de salde nao
urgentes, mas de grande importancia para o monitoramento continuo da saude do paciente.
Entre os principais motivos de procura dos atendimentos estdo: a afericao da pressao
arterial, pedidos de curativos, retirada de fios de sutura e solicitagdbes de renovacao de

receitas de medicamentos controlados.

Os pacientes encaminhados foram devidamente orientados pela equipe multidisciplinar da
UPA sobre o fluxo de atendimento, que envolve tanto a UPA quanto as UBSs de referéncia.
A equipe explicou a importancia do acompanhamento continuo nas UBSs, especialmente para
pacientes com condicdes de saude que exigem monitoramento regular, como hipertensdo e
outras condicdes crbonicas. Para garantir a efetividade do encaminhamento e a continuidade
do cuidado, os pacientes receberam orientacdes detalhadas sobre como proceder nas UBSs,
incluindo informagdes sobre o tipo de servigo que seria oferecido e como agendar o

atendimento.

Quando necessario, formalizamos os encaminhamentos por meio de cartas e e-mails,
direcionando os pacientes as UBSs de referéncia, como Campo dos Alemaes, D. Pedro,

Bosque dos Eucaliptos, Colonial, Parque Interlagos, Morumbi e Residencial Unidao, entre

outras. Esse processo de comunicagao formal garante que as UBSs tenham conhecimento

prévio dos casos e possam organizar o atendimento de forma eficiente.

Estas intervengbes através de encaminhamento e comunicacdao também é um reflexo da
integracao entre os servigos de saude locais, que trabalham em conjunto para promover uma
salde mais préxima, humana e eficiente & populaco, fortalecendo o Sistema Unico de Satde
(SUS).
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5. GESTAO DE PESSOAS

5.1 QUADRO DE RH POR ATIVIDADE

Competéncia Previsto em Plano de Igfetivos no ‘ Perceptua'! de
Trabalho Periodo avaliado efetivacao

janeiro/24 NA NA NA
fevereiro/24 NA NA NA
margo/24 NA NA NA
abril/24 NA NA NA
maio/24 NA NA NA
junho/24 165 163 98,78%
julho/24 165 163 98,78%
agosto/24 165 170 103,03%
setembro/24 168 163 97,02%

| outubro/24 169 165 97,63%

| novembro/24 169 170 100,59%

| dezembro/24 169 172 101,77%
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Gerente Administrativo

Previsto | Efetivo

Auxiliar Administrativo 4 4

Auxiliar de Recursos Humanos 1 1

Coordenador Administrativo 1 1

Administrativa

Técnico de Seguranca de Trabalho (40h) 1 1

Técnico de Suporte (44h) 1 1

Assistente Social (30h) 3 2 !

Vigilante (36h) 4 3 !

Recepcionista (36h) 7 6 !

Recepgao

Recepcionista (36h) noturno 5 5

Concierge Concierge em atendimento 2
Manutengao Auxiliar de Manutengdo !
Gerente de Enfermagem (44h) 1

Enfermeiro (36h) 16 18 1

Enfermeiro noturno (36h) 16 13 !

Enfermeiro da Qualidade (44h) 1 1

Enfermeiro da CCIH (44h) 1 1

Assistencial

Enfermeiro de Educagao Permanente ( 44h) 1 1

Enfermeiro Supervisor (36h) - noturno 2 2

Técnico de enfermagem (36h) 42 47 1

Técnico de enfermagem (36h) - noturno 41 38 !

Técnico de CME (44h) 1 1
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Farmacéutico (36h) 2 2
Farmacéutico (36h) noturno 2 2
Farmacéutico RT 1 1
Auxiliar de farmacia (36h) 4 4
Auxiliar de farmacia (36h) noturno 3 3
Técnico de Radiologia (24h)diurno 4 4
Técnico de Radiologia (24h)noturno 3 3
Técnico Radiologia RT 1 1

A andlise do quantitativo de colaboradores revela que existem déficits em algumas areas
especificas, como vigilancia, servico social e recepcao. Esses déficits estdo sendo tratados
por meio de processos seletivos em andamento, o que demonstra uma preocupagao com a
adequacao da equipe as demandas do servico. A contratacdo e reposicao de profissionais
nessas areas sao fundamentais para garantir a qualidade do atendimento e a seguranca dos

pacientes, além de evitar sobrecarga para os colaboradores existentes.

Em relacdo a enfermagem, é importante destacar que, apesar de ndo haver uma alteracao
no total de colaboradores, o dimensionamento da equipe foi ajustado para atender aos
periodos de maior demanda, especialmente no turno diurno, quando a incidéncia de
atendimentos é mais elevada. Esse tipo de ajuste pontual pode ser eficaz para equilibrar a
carga de trabalho e manter a qualidade no atendimento, mas é essencial garantir que essas
adequacgdes ndo resultem em excessiva sobrecarga para os profissionais em horarios criticos,

0 que pode comprometer o desempenho e a seguranca dos pacientes.

Em termos gerais, a estratégia de compensagao e adequacao do quadro de pessoal parece
ser uma solucdo viavel para lidar com variagdes na demanda de atendimentos. Contudo, é
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necessario monitorar continuamente as necessidades de recursos humanos, a fim de garantir
gue as areas criticas nao fiquem subdimensionadas, o que pode comprometer a qualidade e
a eficiéncia do servico. Além disso, é fundamental que a adequacdo do numero de
colaboradores seja acompanhada de perto, para que o dimensionamento esteja sempre

alinhado a realidade operacional e as necessidades dos usuarios.

6. ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

6.1.ACOES DESENVOLVIDAS / MACROPROCESSOS

Protocolo atualizado pelo CEJAM e posteriormente implementado em todas as unidades
gerenciadas com capacitagcdo. Nossa capacitacao foi multidisciplinar (todos setores) e nossa
unidade passou por mudancgas e capacitacoes desde 01/06/2024 com relagao aos protocolos

gerenciados e podemos destacar pontualmente em cada protocolo.

Realizado fortalecimento da assisténcia aos pacientes de classificacdo amarela, sala amarela
de medicacdo, os pacientes apds o atendimento médico permanecem dentro de uma sala de
espera e sao medicados em uma sala especifica para pacientes amarelos tendo uma

assisténcia
Com relacdo aos protocolos gerenciaveis
Sindrome coronariana aguda
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Protocolo atualizado pelo CEJAM e posteriormente implementado em todas as unidades
gerenciadas com capacitagao. Nossa capacitacao foi multidisciplinar (todos setores) e

realizada entre 21 e 22 de agosto de 2024 em nossa sala de educacdao permanente.

Como melhoria, realizado a mudanca do sistema SIG para o sistema SALUTEM, realizamos
a insercao de Kits de exames no SALUTEM (PEP) com intuito de padronizar os pedidos de
exames para cada desfecho, realizado troca da empresa de transferéncias e pactuado novos
tempos para melhoria assistencial com os protocolos gerenciados, realizado reuniao conjunta
com Hospital PIO 12, HCOR e CEJAM para definicdo das medicagdes e suas doses padroes,
realizamos insercao do KIT de medicagdes que conta com todas as medicagdes necessarias
para o tratamento do paciente e assim seja realizado o mais precoce possivel e inserido no
sistema SALUTEM (PEP) a ficha de atendimento “Protocolo de Sindrome Coronariana aguda

- MANTIDO"” que conta com todos os processos descritivos para atendimento do paciente.

Concomitante, damos sequéncia com o Projeto SPRINT/JOIN (Hemodinamica) contando com
agilidade na assisténcia de pacientes com IAM com supra de ST, somos unidade contemplada
pelo projeto BOAS PRATICAS do HCOR que lauda os eletrocardiogramas da nossa unidade e
ainda contamos com gerenciamento de dados do HCOR (mensalmente - gerenciamento de
fluxos e tempos - iniciado julho com visita técnica). Desta forma damos sequéncia com

orientacdes continuadas com a equipe médica e assistencial
Acidente vascular encefélico

Protocolo atualizado pelo CEJAM e posteriormente implementado em todas as unidades
gerenciadas com capacitacao. Nossa capacitacdao foi multidisciplinar (todos setores) e

realizada entre 28 e 29 de novembro de 2024 em nossa sala de educagao permanente.

Como melhoria, realizado a mudancga do sistema SIG para o sistema SALUTEM, realizado
troca da empresa de transferéncias e pactuado novos tempos para melhoria assistencial com

os protocolos gerenciados e no caso do AVE conseguir manter agilidade na assisténcia e

Classificagdo da Informagdo: Uso Interno

DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 11 3469-1818 \/ .
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Joao Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br C EJ am.o rg . b r

Pag. 20 de 93



&
CEJAM

conseguindo transferir ao hospital de referéncia os pacientes no Delta com aceite via contato
telefonico direto (VAGA ZERO), ainda contamos com gerenciamento de dados do HCOR
(mensalmente - gerenciamento de fluxos e tempos - iniciado julho com visita técnica) e

assim realizar as orientagdes continuadas com a equipe médica e assistencial.
SEPSE
realizada entre 26 e 27 de agosto de 2024 em nossa sala de educagdao permanente.

Como melhoria, realizado a mudanca do sistema SIG para o sistema SALUTEM, realizado
troca da empresa de transferéncias e pactuado novos tempos para melhoria assistencial com
os protocolos gerenciados, realizamos insergao do KIT SEPSE que conta com todas as
medicacdes necessarias para o tratamento do paciente e coleta dos exames e assim seja
realizado de forma mais precoce possivel, alteracao de fluxo de atendimento sendo todos os
pacientes com triagem de Protocolo de SEPSE aberto direcionado para sala de emergéncia e

sendo avaliados na emergéncia pelo chefe de plantdo que realiza a definicao diagndstica.

Concomitante, damos sequéncia com o projeto BOAS PRATICAS do HCOR onde realizamos o
gerenciamento de dados do HCOR (mensalmente - gerenciamento de fluxos e tempos -
iniciado julho com visita técnica). Desta forma damos sequéncia com orientacdes

continuadas com a equipe médica e assistencial.
TRAUMA

Protocolo atualizado pelo CEJAM e posteriormente implementado em todas as unidades
gerenciadas com capacitagcao. Nossa capacitacao foi multidisciplinar (todos setores) e

realizada entre 17 e 22 de janeiro de 2025 em nossa sala de educagao permanente.

Como melhoria, realizado a mudanca do sistema SIG para o sistema SALUTEM, realizado

troca da empresa de transferéncias e pactuado novos tempos para melhoria assistencial com
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os protocolos gerenciados e assim dimensionando o tempo de resposta ao atendimento

inicial, visto que ndo somos a referéncia a este tipo de paciente

6.2.CAPACITAGCOES REALIZADAS

As capacitacOes realizadas no semestre seguem conforme relatério. Capacitacoes realizadas

No més de junho de 2024, capacitamos 597 colaboradores e foram realizadas (17) ac0es,
sendo elas capacitagdes e orientagdes conforme citadas: 1. Risco de queda e higienizagao
das maos; 2. Carrinho de Emergéncia; 3. Anotacao de enfermagem; 4. Ventilador mecéanico
Ix 5; 5.Montagem e teste funcional da Bolsa valvula mascara; 6. Central de Material
Esterilizacdo; 7. Acidentes com animais peconhentos; 8. Acidente Escorpibnico; 9.
Higienizagcao hospitalar; 10. Lengos umedecidos para banho; 11. Treinamento do sistema de
informacdo SIG; 12. Fluxos da unidade; 13. Segregacao de residuo; 14. Lavagem dos olhos
em caso de acidentes;15. Orientagdao de troca de curativo; 16. Orientagao paciente com

classificacdo amarela; 17. Orientacao Transferéncia e avaliacao de pacientes.

No més de julho de 2024, capacitamos 789 colaboradores e foram realizadas (17) acdes,

sendo elas capacitagbes e orientagdes conforme citadas: 1.Identificar o paciente corretamente,

2.Protocolo de Deterioracéo Clinica, 3.Integracéo, 4.Limpeza Terminal, Areas criticas, semicriticas e néo

criticas, 5.0rientacdo quanto a identificacdo dos leitos, 6.Administracdo de medicacdo de acordo com 0s

13 certos, 7.Classificacdo de Risco, 8.Higiene hospitalar, 9.Video Eletrocardiograma, 10.Insercao dos kits
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no sistema, 11.Mapa de risco e EPI s, 12.Video de Bomba de Infusdo, 13.Video do Ventilador mecanico
14.Recomendacdo quanto ao uso do cateter sobre agulha e agulhado,15.Video de Bomba de Infusao,

16.Video de Eletrocardiograma e 17.Sistema de Informacao SIG.

No més de agosto de 2024, capacitamos 616 colaboradores e foram realizadas (22) acdes
de treinamentos, sendo elas: 1. Protocolo de Dor Tordcica, 2. Manual de N°004 Instrucdes
de Seguranca do Trabalho no Raio-X, 3. Reorientacao na Classificagao de Risco, 4.
Aprazamento Medicagao, 5. ACIDENTE VASCULAR ENCEFALICO, 6. Sistema de Informacao
Salutem, 7. Coleta de urina, 8. Notificacdo de Violéncia, 9. Sbar de transferéncia, 10. Projeto
Boas Praticas HCor, 11. SIMULADO INCENDIO / BRIGADA, 12. Preenchimento do formulario
do monitoramento alcool e sabdo, 13. Plano Contingéncia CME E REGISTROS, 14. SINAN
ONLINE, 15. Simulado de emergéncia, 16. Anotacdo de enfermagem, 17. Integracao, 18.
CONTROLE DE CLIMATIZAC;AO DOS AMBIENTES E TEMPERATURA, 19. Orientagao Protocolo

Sepse, 20. Identificagao correta, 21. Cuidados na assisténcia, 22. DDI Higiene.

No més de setembro de 2024, capacitamos 392 colaboradores e foram realizadas (16)
acoes de treinamentos, sendo elas: 1. ACLS, 2. BLS, 3. lancamentos dos eventos adversos
via sistema, 4. Integracdo, 5. Notificagdes compulsorias, 6. lancamento e conferéncia de
vacina, 7. acolhimento com classificacdo de risco 2004, 8. fluxo na classificacdo de risco
pacientes triados de amarelo, 9. abertura dos protocolos gerenciaveis AVC, Sepse, dor
Toracica, 10. treinamento do protocolo de sepse multidisciplinar, 11. higiene - 12. DDI, 13.
sistema Salutem, 14. Central de material e esterilizagao, 15. Sinan online, 16. Plano de agao

PGR- acidentes administrativos.
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No més de outubro de 2024, capacitamos 208 colaboradores e foram realizadas vinte (20)
acoes de treinamentos, sendo elas: 1. ACLS (Suporte Avancado de Vida Cardiaca), 2. BLS
(Suporte Basico de Vida), 3. Integracdo, 4. Prova do Laco, 5. Palestra Outubro Rosa, 6.
Envios de Relatério RUE, 7. Notificagdo SINAN de Acidente de Trabalho com Paciente, 8.
(Higienizagao dos Corredores e Sinalizagao, Norma Regulamentadora NR 06), 9. Acidentes
com Perfurocortantes, 10. Notificagao de Monkeypox, 11. Uso e Descarte do Indicador
Bioldgico, 12. Boas Praticas em Sala de Sutura (reposicao, descarte e limpeza), 13. Profilaxia
no Atendimento Antirrdbico Humano, 14. Nove Certos da Medicacdo, 15. Meta 01: Identificar
o paciente corretamente, 16. Fluxo Apds Coleta de Exames Laboratoriais, 17. Classificagao
de Risco e Abertura de Protocolos Gerencidveis, 18. Acidente Vascular Encefélico, 19.

Treinamento no Sistema Salutem, 20. Eletrocardiograma no aparelho do HCor.

No més de novembro de 2024, capacitamos 469 colaboradores e foram realizadas (18)
acoes de treinamentos, sendo elas: 1. ACLS (Suporte Avancado de Vida Cardiaca), 2. BLS
(Suporte Basico de Vida) externo, 3. Integracdao, 4. Coleta de sangue com o uso do
adaptador, 5. NR 32 (proibido o reencape de agulha, descarte correto de perfuro, 6. Manuseio
correto do dispositivo de seguranca na agulha), 7. Palestra sobre Humanizagao, 8. Pacientes
sugestivos de AVC na classificacdao de risco (dextro, inicio dos sintomas, aplicacao da escala
de Cincinnati, abertura do protocolo), 8. FISPQ, ficha técnica e PGR no CME e uso da ducha
oftalmoldgica, 9. Monkeypox, 10. Notificacdo de atendimento externo de acidente de
trabalho, 11. Precaucdes de contato, 12. Notificacdo compulséria de Dengue e Covid, 13.
Protocolo gerencidvel Acidente vascular cerebral, 14. Treinamento de acolhimento na
Classificacdo de risco, 15. Desinfeccdo de valvula e sensor de fluxo, 16. 09 certos da
medicacao e identificacao do paciente, 17. Treinamento sistema Salutem, 18. Programa de
gerenciamento de risco, seguranca e saude no trabalho em servigos de saude.
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No més de dezembro de 2024, capacitamos 501 colaboradores e foram realizadas (11)
acoes de treinamentos, sendo elas: 1. BLS/Suporte Basico de Vida, 2. Integracdo, Notificagao
Compulséria, 3. Linha de cuidado Nick Guardian, 4. Orientacdes gerais (Seguranca do
paciente, passagem de plantdo, ética, NR - 32), 5. FISPQ, 6. Notificacdo Acidente de trabalho
e fluxo de acidente de trabalho com colaborador e/ou paciente, 7. Ventilador Mecéanico,

Notificacdo de Violéncia Interpessoal e autoprovocada, 8. Notificacao

Covid-19, (coleta de Swab, Higienizacao e organizacao da sala), 9. Orientacdes manual do
colaborador boas praticas, 10. Fluxo de atendimento ao paciente em protocolo de Sepse,
Sistema Salutem, Manejo de Arboviroses e fluxo institucionais, 11. Manuseio do acoplador
em coleta de sangue a vacuo e descarte de forma correta. O monitoramento do numero de
participantes e numero de ativos na unidade passou a ser evidenciado em graficos a partir

de junho.

No grafico representamos o indicador de hora/ homem treinados no semestre.

DADOS MENSAIS

JAN FEV | MAR | ABR | MAL | JUN | JUL | AGO | SET | OUT NOV DEZ

Resultado 3,75 3,78 | 2,04 | 1,52 | 4,47 | 4,27 | 4,558,552 | 5,11 3,52 | 750 7,00

Total de participantes W] [u] u] u] u] 597 | 789 616 | 292 | 208 459 501

Total de horas de treinamentos o o o 0 o 721 751 | 1.411 | 8332 572 [1.289,75 1190

N0 absoluto colaboradores ativos o u} 0 u} u} 165 165 165 1632 170 170 170

Meta 1,5 1,5 1,5 | 1,5 | 1,5 1,5 | 1,5 1,5 | 1,5 | 1,5 1,5 1,5
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7. RESULTADOS / METAS ALCANCADAS (PREVISTO VERSUS REALIZADO)

7.1.RESULTADOS QUANTITATIVOS

Indicadores ago./24 | set./24 | out./24 | nov.[24

Percentual do ndmero de

leitos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Equipe minima de

. . 100% 110% 106% 11% 104% 102% 102% 104%
profissionais

Percentual de pacientes
atendidos por médico

conforme tempo 90% 90% 91% 96% 93% 97% 96% 97%

definido em, no maximo,
2 horas

Taxa de Mortalidade na
unidade de emergéncia < 4% 0,02% 0,01% 0,06% 0,02% 0,01% 0,04% 0,03%
24h

Percentual de pacientes
com suspeita de AVC

. . 100% - - 100% - - - 100%
atendidos conforme linha
de cuidados do AVC
Percentual de pacientes
trombolizados +
ercentual de pacientes
P P 100% - 100% - 100% 100% 100% 100%

encaminhados para ICP
conforme linha de
cuidados do |IAM
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Cumprimentos e metas
dos indicadores de linha 100% 100% 100% 100% 81,82% 100% 100% 100%
de cuidado TRAUMA

Indice de suspeicdo de

SEPSE e abertura do

protocolo; NUumero de

pacientes que nao 100% 100%  100% 100% 100%  100% 100%  100%
receberam tratamento

precoce de SEPSE;

Adesdo ao protocolo.

Percentual de pacientes
com classificacao Azul 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100%
encaminhados para UBS

Percentual de
atendimento a pacientes
encaminhados pelos
servigcos de atendimento
pré-hospitalar (SAMU,
bombeiros, etc.)

100% 100% 100% 92,39% 100% 98,92% 100% 100%

Percentual de pacientes
acolhidos com 100% 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100%
classificagao de risco

Proporcao de notificacdes
de agravos de notificagao  100% 100%  100% 100% 100% 100% 100%  100%
compulsoria

Nova consulta em menos

de 24 h 5% 0,23%  0,28% 0,27% 0,24%  0,19% 0,24% 0,22%
® oras

Consultas em clinica
8.500 12720 11930 12556 12263 11999 1556 1021

meédica
Consultas em pediatria 3.200 5721 3308 5133 5287 4569 4243 2786
Classificagdo da Informagdo: Uso Interno
DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001
CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Joao Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br C EJ am.o rg . b r

Pag. 27 de 93



&
CEJAM

Proporcao de pacientes
atendidos para
procedimentos de
enfermagem na
medicagcao menor que 1
hora

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Percentual de fichas de
atendimento
ambulatoriais faturados
no periodo

70% 97,34% 96,95% 100% 100% 100% 100% 100%

Proporcao de
atendimento prioritario A
pessoas vulneraveis

(sendo a meta 60% no 60%
primeiro ano e 100% até o 100% 100%  100% 100% 100%  100%  100%
100%

final do primeiro
semestre do segundo
ano do contrato)

Percentual de comissdes

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
atuantes e regulares

Percentual de usuarios
satisfeitos/muito >80% 99,09% 9539% 9591% 97,10% 92,46% 95,55% 95,46%
satisfeitos (NPS)

Proporcao de

hiperutilizadores nos

servicos de urgéncia e

emergéncia para 100% 100%  100% 100% 100% 100% 100%  100%
procedimentos de

enfermagem e consultas

por HD sem gravidade
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Circunst Circunst
ancia de ancia de
risco: 41 risco: 44

Near Near
Miss:1 Miss:2

Sem Sem
Dano:1 Dano:1

Dano Dano
Leve:1 Leve:O

Dano Dano
Modera Modera
do: 0 do: 0

Dano Dano
Grave:0 Grave:0

Obito:0 Obito:0

91% 89%

10% 8%

Circuns
tancia
de
risco:
43

Near
Miss: O

Sem
Dano: 0

Dano
Leve:0

Dano
Modera
do: 0

Dano
Grave:0

Obito:0

81%

14%

. Circuns
Circuns _, . At
Al . Circunst Circunst tancia
tancia | .
ancia de anciade de
de . . .
. 5 e risco: 8 risco:12 risco:
Notificacdes de risco: 13
69
Incidentes Near N?ar N‘_%ar
Miss: 7 Miss: 2 Miss:0 Near
relacionados a assisténcia Miss: 2
Sem Sem Sem
e Dano:7 Dano:13 Sem
Dano: 8
. o Dano:l
classificacao de Dano Dano
. ~ . Dano
dano(circunstancia de Levey Leve:l Leve:3 Dano
risco, quase erro, Leve:0
Dano Dano Dano
Modera Modera Dano
sem danos, com dano Modera
do: 0 do: 0 do: 1 Modera
leve, moderado,grave ou : do: 0
6bito) Dano Dano Dano
Grave:0 Grave:l Dano
Grave:0
. ; Grave:0
p Obito:0 Obito:0
Obito:0 2
Obito:0
Percentual de
Conformidade obtido
nas avaliacdes
realizadas em visitas
técnicas do Servico 80% 80% 95% 91% 91%
de controle de
infeccao, por area
(critica, semicritica e
nao critica)
Taxa de Ocupagao 2 85% 19% 18% 16% 8%
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Taxa de Reinternacao em

1% 0 0 0 (0] (0] (0] (0]
24 horas < ?

Taxa de adesao ao
protocolo de HM -5 50% 51% 57% 61% 57% 48% 54% 67%
momentos =

Analise Critica:

Percentual de nimero de leitos: Durante o ano de 2024, foi realizado um monitoramento
intensivo da gestdo de leitos, com foco na eficiéncia e operacionalizacao dos leitos disponiveis
na unidade. O objetivo principal foi otimizar o uso dos leitos e garantir o funcionamento
ininterrupto durante 24 horas. Os indicadores demonstraram uma efetividade de 100%, sem
quedas no indice, mostrando eficiéncia no monitoramento e gestao dos leitos. Este resultado
reflete a eficicia das estratégias implementadas e a dedicacdo da equipe em assegurar a
maxima utilizacao dos recursos disponiveis. A manutencdo de uma gestao de leitos eficiente
é crucial para o atendimento adequado dos pacientes e para a continuidade dos servicos

prestados pela unidade.

Equipe minima de profissionais: Durante o ano, apds o CEJAM assumir a gestdo da
unidade, nota-se que sempre houve um quantitativo de colaboradores acima do previsto do
plano de trabalho, devido a sub-rogacdao de contrato onde o quantitativo de técnicos de
enfermagem estava acima do previsto em plano de trabalho. Considerando a crescente
demanda por atendimentos, a unidade reforca a necessidade de formalizar o aumento desse
quadro de técnicos de enfermagem visando o volume anual de atendimentos, assegurando
a manutencdo da exceléncia no atendimento prestado. E importante destacar também que,
com a assungao da gestao pelo CEJAM na UPA Campo dos Alemaes, a unidade enfrentou
uma escala de férias bastante restrita, operando no limite. Diante disso, foi necessario liberar
todos os colaboradores que estavam no limite de seu periodo aquisitivo de férias, garantindo

o cumprimento da legislagao trabalhista e o equilibrio da forca de trabalho.
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Percentual de pacientes atendidos por médico conforme tempo definido em, no
maximo, 2 horas: Ao longo do ano, pode-se perceber que o percentual de pacientes
atendidos pelo médico esteve acima da meta estabelecida, sendo a média do atendimento
anual 94,23%, mostrando que esteve acima da meta estabelecida de 90% . Porém o numero
de atendimentos mensais esteve acima da meta contratual estabelecida de 11.700
atendimentos (inclusos clinica e pediatria). Nos meses de agosto e setembro, houve um total
de atendimentos 50% acima da meta contratual, onde da mesma forma, nao houve impacto
no tempo de espera para atendimento médico, pois ambos os meses ultrapassaram a meta
de 90% (95,88% e 93,01%, respectivamente). O fato de se atender 50%, ou préximo a isso,
mostra que os recursos e a infraestrutura foram usados de forma eficiente, mas isso ocasiona

uma apreensao em relagao a qualidade do atendimento prestado ao paciente.

Taxa de Mortalidade na unidade de emergéncia < 24h: No ano, podemos observar uma média
da taxa de mortalidade de 0,03%, significativamente abaixo da meta estabelecida de 4%.
Esse resultado pode ser atribuido a acdo rapida e resolutiva da unidade frente aos casos
graves, o que contribuiu para a reducao das mortes e o controle eficaz da situacao. A
agilidade na resposta e a implementacdo de medidas adequadas para tratar os casos criticos
foram determinantes para alcancar esse desempenho positivo. Nos meses de junho e julho
de 2024, nao houveram obitos com mais de 24 horas, porém nos meses subsequentes
houveram registros de dbito com mais de 24 horas de permanéncia na unidade. Os meses
de outubro e novembro tiveram 11 e 13 dbitos, respectivamente, sendo que no més de
outubro foram 3 dbitos e em novembro 6 ébitos. Em sua maioria o perfil era de pacientes
idosos, que ja estavam em cuidados paliativos. As acdes de melhoria desenvolvidas ao longo
do ano foram a implantacdo e capacitacdo com as equipes sobre o Cédigo Amarelo e Cédigo

Azul, a implantacao da escala de NEWS (National Early Warning Score).

Percentual de pacientes com suspeita de AVC atendidos conforme linha de cuidados
do AVC: Nos meses de agosto e dezembro houveram atendimento de pacientes com suspeita

de AVC, onde o protocolo foi mantido e encaminhado para a unidade de referéncia, sendo no
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més de agosto 4 atendimentos e dezembro 1. Todos os pacientes foram atendidos dentro do

tempo delta, sendo eles:
Agosto:

Paciente feminina, 69 anos, parda: deu entrada na unidade com inapeténcia e historia prévia
de sequela de AVE, evoluindo com quadro de AVC na unidade. Foi transferida para o hospital

de referéncia em 120 minutos apds o inicio dos sintomas.

Paciente masculino, 62 anos, pardo: deu entrada na unidade com 39 minutos do inicio dos

sintomas, sendo transferido 1:30h apds o inicio dos sintomas.

Paciente masculino, 66 anos, pardo: deu entrada com 31 minutos de inicio dos sintomas,

sendo transferido 1:06h apds o inicio dos sintomas.

Paciente masculino, 72 anos, branco: deu entrada com 11 minutos de inicio dos sintomas,

sendo transferido 1:49h apds o inicio dos sintomas.
Dezembro:

Paciente 260204, ARP, 43 anos, feminino, deu entrada na unidade com relato de hemiplegia
a esquerda, dislalia, desvio de rima, escala de coma de Glasgow 14, com inicio de sintomas
ha 1 hora, HPP de HAS, apds avaliacdo médica mantido protocolo por HD de AVC néo
especificado. Com relacao aos tempos abertura de ficha e atendimento médico 13 minutos,
abertura de atendimento transferéncia 56 minutos, inicio de sintomas transferéncia 135
minutos. Paciente encaminhada ao hospital Dr José Carvalho Florence para continuidade ao

tratamento.

Percentual de pacientes trombolisados + percentual de pacientes encaminhados

para ICP conforme linha de cuidados do IAM
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Com relagdo aos pacientes trombolisados, tivemos somente um caso de administracao de
trombolitico, ocorrida no més de outubro: Paciente PS, masculino, branco, 75 anos, deu
entrada na unidade no dia 21/10/2024 as 5:48h com relato de dor no peito irradiando para
o0 membro superior esquerdo (MSE) com inicio 11 horas, paciente com histéria prévia de
HAS, 2 angioplastias em 2019, realizado eletrocardiograma as 6:27h evidenciado IAM com
SST pelo médico chefe de plantdo paciente inserido no JOIN para anadlise do cardiologista da
hemodinamica. Foi iniciado administracao de trombolitico as 7:25h. Com relacdo a esse
atendimento ele estava no quadro de indicagao relativa devido o tempo, sendo optado pela
administracao do trombolitico, apds a finalizagcao da infusao houve melhora na dor relatada
pelo paciente. Neste caso a administracdo do trombolitico ocorreu 35 minutos apds o
diagndstico médico, como acao foi realizada capacitacdo com a equipe de administragao de
trombolitico, outro ponto observado também como oportunidade de melhora com com
relacao ao eletrocardiograma que tivemos 23 minutos de tempo eletro x avaliagao, tal tempo
nao vai de acordo com os protocolos instituidos nessa unidade, diante desse foi realizado
correcao no fluxo pensando na metodologia Lean a fim de ter um fluxo direcionado direto
para atendimento médico, “antes o eletrocardiograma era avaliado pelo médico
emergencista” hoje o paciente é avaliado imediatamente em fluxo livre por qualquer médico
de atendimento nos consultérios e em caso de necessidade podem levar a discussdo ao

emergencista.

Com relacao aos pacientes encaminhados para ICP no periodo, tivemos 9 casos e foram
100% direcionados a angioplastia primaria percutdnea sendo, 4 casos em julho, 1 caso em

setembro, 1 caso em novembro e 3 casos em dezembro.

e Analise Critica: Com relacdo aos tempos de atendimentos no quadrimestre podemos
observar:
o Tempo porta x eletrocardiograma: média de 6 minutos;
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o Tempo Eletrocardiograma x avaliacdao: média de 11 minutos

o Tempo porta x baldao: meédia de 102 minutos.
Cumprimentos e metas dos indicadores de linha de cuidado TRAUMA

No periodo foram atendidos 71 pacientes com trauma na sala de emergéncia, média de 10
ao més, com relacao ao desfecho do trauma podemos observar que 100% dos casos foram

atendidos pela unidade.

Com relagao aos tempos de atendimento, observamos uma variagao significativa, o que
reflete tanto a complexidade dos casos recebidos quanto o bom tempo de resposta na
regulacdo de vagas pelo Hospital Municipal Dr. José de Carvalho Florence, unidade de

referéncia.

No que tange ao tempo entre a ocorréncia do trauma relatado pelo paciente até a abertura

da ficha de atendimento, identificamos uma variacdo de 9 minutos a 45 horas.

O menor tempo registrado foi de 9 minutos, envolvendo um paciente masculino de 32 anos
gue deu entrada na unidade por traumatismo cranioencefalico (TCE) apds queda de uma
viga de ferro. Este paciente foi rapidamente transferido para a unidade de referéncia,

destacando a eficiéncia no manejo de casos graves.

Por outro lado, o maior tempo de ocorréncia do trauma relatado pelo paciente para a abertura
de ficha de atendimento foi de 45 horas, relacionado a um paciente masculino de 62 anos,
que também deu entrada por TCE no més de julho e precisou de transferéncia para a unidade
de referéncia. A extensdo deste tempo apesar de ser um caso isolado no semestre pode
indicar uma demora nos usuarios do sistema em buscar um atendimento de forma mais

precoce.

Com relagdo ao tipo de trauma podemos observar uma predominancia nos casos de quedas,

sendo 15 casos, seguido por TCE com 13 casos e automobilistico com 10 casos. Com relacao
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aos traumas em idosos acima de 60 anos, esses idosos sao acompanhados pelo servigo social
da unidade, realizado notificagao no SINAN e encaminhado para acompanhamento na UBS

de referéncia e em casos de suspeita de vitima de violéncia encaminhamos para o CREAS.

Indice de suspeicdao de SEPSE e abertura do protocolo; Nimero de pacientes que

nao receberam tratamento precoce de SEPSE; Adesao ao protocolo.

Com relacdo aos atendimentos na linha de cuidado de Sepse, tivemos 153 pacientes
suspeitos de Sepse com abertura de protocolos, 52 casos foram elegiveis para continuidade
ao protocolo. No periodo nao tivemos nenhum caso que ndo recebeu tratamento precoce

para sepse. Todos os pacientes receberam tratamento precoce para Sepse.

A analise do perfil de pacientes na linha de cuidado de sepse, com base nos 52 protocolos
elegiveis, revela uma diversidade significativa na faixa etaria, variando de 9 meses a 97
anos, o0 que demonstra que a sepse afeta tanto criancas quanto idosos, sendo
particularmente prevalente em individuos com 60 anos ou mais. Essa predominancia entre
idosos reforca o fato de que o envelhecimento estd associado a maior vulnerabilidade

imunoldgica, sendo um fator de risco para complicacdes graves como a sepse.

A analise dos focos infecciosos aponta que 27 casos (45,9%) tiveram origem de foco
pulmonar. Diante disso, é evidenciado a relevancia das infecgdes respiratérias como um dos
principais fatores de risco para o desenvolvimento da sepse. Esse dado é consistente com a
literatura médica, que identifica infeccdes pulmonares como, por exemplo, pneumonia, como
sendo uma das principais causas de sepse, especialmente em pacientes idosos e com

comorbidades.

Os desfechos dos casos mostram um desempenho positivo no manejo da sepse, com 22
pacientes recebendo alta médica. Isso reflete uma resposta adequada do sistema de saude,

com protocolos bem implementados para identificar e tratar a sepse de maneira eficaz.
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A taxa de transferéncia de 17 casos também pode ser vista de forma positiva, indicando que
0S casos mais graves foram corretamente encaminhados para unidades de maior

complexidade.

O percentual de dbito 7 caso esta dentro de uma margem esperada, porém ja esta sendo

proposto como plano de acao a orientagao e capacitacdao da equipe multidisciplinar.

Percentual de pacientes com classificacao Azul encaminhados para UBS:

Entre julho e dezembro de 2024, a UPA Campo dos Alemdes encaminhou 418 pacientes para
a UBS de referéncia, por meio de diferentes canais de comunicagao, como e-mails, cartas e
ligacOes telefonicas. Esses pacientes incluem casos de Doencas Cronicas Ndo Transmissiveis
(DCNT), usuarios de servicos de salude de forma recorrente (hiper utilizadores), vitimas de

guedas e, também, criancas e idosos que necessitam de acompanhamento devido a evasoes.

O processo de referéncia e contrarreferéncia entre a UPA (Unidade de Pronto Atendimento)
e a UBS (Unidade Basica de Saude) é essencial para garantir a continuidade do cuidado e a

integralidade do atendimento aos pacientes.

Entre as UBS mais frequentemente referenciadas pela UPA Campo dos Alemaes, destacam-
se as Unidades de Saude: Campo dos Alemaes, D. Pedro, Bosque dos Eucaliptos, Colonial,
Parque Interlagos, Morumbi e Residencial Unido. Estas UBSs desempenham um papel
fundamental na continuidade do cuidado aos pacientes, especialmente aqueles com doencas
cronicas, necessidade de acompanhamento frequente ou que necessitam de um cuidado

preventivo mais intenso.

Esse trabalho colaborativo entre a UPA e essas UBS é crucial para fortalecer a rede de
atencdo a saude local, garantindo que todos os pacientes recebam a assisténcia necessaria
de forma continua e eficiente. Ao melhorar a comunicacdao entre as unidades, é possivel
oferecer cuidados mais humanizados e adequados as necessidades de cada paciente,

resultando em um sistema de saude mais eficiente e acessivel.
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Entre julho e dezembro de 2024, a UPA Campo dos Alemaes encaminhou 141 pacientes
classificados como "azul" para as Unidades Basicas de Salude de referéncia. Esses casos
envolvem atendimentos nao urgentes, como afericao de pressao, curativos, retirada de fios
de sutura e renovacao de receitas de medicamentos controlados. A equipe multidisciplinar
orientou os pacientes sobre a necessidade do acompanhamento continuo nas UBSs de
referéncia, especialmente para quem tem condigdes cronicas. Para garantir a efetividade do
encaminhamento, foram fornecidas informacdes detalhadas sobre os servicos disponiveis e
o processo de agendamento com a enfermeira do acolhimento e médico saude da familia.
Os encaminhamentos realizados pelo Servigo Social foram formalizados por meio de cartas
e e-mails para UBSs como Campo dos Alemaes, Dom Pedro, Bosque dos Eucaliptos, entre
outras, garantindo um atendimento organizado e eficiente. Reforcamos a integracao dos

servicos de saude, promovendo um cuidado mais acessivel e humanizado a populagao.

Percentual de atendimento a pacientes encaminhados pelos servicos de
atendimento pré-hospitalar (SAMU, bombeiros, etc.): Foi realizado o atendimento de
702 pacientes trazidos pelo atendimento pré hospitalar durante o ano, sendo que 26,9% dos
pacientes foram classificados como vermelho, indicando um indice mediano em comparativo
com todos os meses. E 51,9% dos pacientes foram classificados como amarelos, que indica
que uma parte dos atendimentos necessitava de intervencdao médica imediata, porém nao
urgente. A analise anual nos mostra reforca a predominancia de atendimentos de baixa e
média complexidade,Apesar da baixa proporcao de casos criticos, a resposta eficaz a essas
situacOes evidencia a capacidade técnica da unidade. A gestdo eficiente das demandas
crescentes por urgéncia moderada (amarela) é essencial para manter a qualidade do

atendimento em todos os niveis de complexidade, como ponto de

melhoria a unidade também designou uma sala de medicacdo exclusiva para pacientes
classificados de amarelo, apds a consulta médica os pacientes aguardam dentro do setor de

medicagao, favorecendo a priorizagao e minimizando impactos.
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Percentual de pacientes acolhidos com classificacdo de risco: Foram realizados
durante o periodo um total de 112713 atendimentos com classificacdo de risco, sendo de
predominancia verde 82,50%, seguido por amarelo 16,62%, vermelho 0,76% e azul 0,11%.
A andlise anual reforca a predomindncia de atendimentos de baixa e média
complexidade,Apesar da baixa proporcdo de casos criticos, a resposta eficaz a essas
situacOes evidencia a capacidade técnica da unidade. A gestdo eficiente das demandas
crescentes por urgéncia moderada (amarela) é essencial para manter a qualidade do
atendimento em todos os niveis de complexidade, como ponto de melhoria a unidade
também designou uma sala de medicacao exclusiva para pacientes classificados de amarelo,
apos a consulta médica os pacientes aguardam dentro do setor de medicagao, favorecendo

a priorizacao e minimizando impactos.

Proporciao de notificagcbes de agravos de notificagdo compulséria: Entre junho e
dezembro, a UPA Campo dos Alemaes registrou 10.947 notificacoes compulsdrias
dentre elas podemos evidenciar uma predominancia de 1.109 notificagcoes de casos de
violéncia interpessoal e autoprovocada. A maioria dessas ocorréncias foi identificada em
bairros como Campo dos Alemdes, Dom Pedro, Colonial, Bosque dos Eucaliptos, Parque
Interlagos, Residencial Unido, Morumbi, Oriente, Satélite, Parque Industrial e Chacaras

Reunidas.

A notificacdo desses casos € um passo essencial no atendimento de urgéncia e emergéncia,
pois possibilita a identificacdao de situagdes de vulnerabilidade e o devido encaminhamento
das vitimas para a rede de assisténcia social e saude mental. Além disso, esses registros sao
fundamentais para a formulacdo de politicas publicas voltadas a prevencao da violéncia e a

protecao dos individuos em risco.

A alta incidéncia nesses bairros reforca a necessidade de acOes integradas entre os servigos
de saude, assisténcia social e seguranca publica, visando estratégias eficazes de prevencgao

e suporte as vitimas. O papel dos profissionais de salude vai além do atendimento clinico,
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sendo fundamental na deteccdo e notificacdo de casos, garantindo que os o6rgdos

competentes possam agir de forma preventiva e protetiva.

Nova consulta em menos de 24 horas: Durante o periodo em analise, a unidade manteve
a taxa de nova consulta em 24 horas abaixo de 1%, cumprindo assim o padrao estabelecido
e demonstrando a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados a populagao. Esse resultado
reflete o comprometimento de toda a equipe da unidade, que tem trabalhado de forma
integrada e dedicada para garantir um atendimento agil e humanizado, alinhado as diretrizes
do Sistema Unico de Saude (SUS). A manutencdo desse indicador dentro dos pardmetros
ideais é fundamental para assegurar que os usuarios recebam o cuidado necessario no tempo

adequado, contribuindo para a satisfacao dos pacientes e para a resolutividade dos casos.

Consultas em clinica médica: No periodo em analise, os atendimentos de clinica médica
na unidade mantiveram-se acima da meta estabelecida de 8500 atendimentos mensais,
totalizando 84.045 atendimentos no setor de clinica médica, média 14.007 pacientes ao
més, representando ao més 64,78% acima do determinado como meta, demonstrando a
eficiéncia e a capacidade da unidade em responder a demanda da populagao com qualidade
e agilidade.

Esse resultado reflete o comprometimento da equipe multidisciplinar e a otimizacao dos

processos internos, que tém garantido um fluxo de atendimento agil e resolutivo.

Consultas em pediatria: No periodo avaliado, os atendimentos de pediatria na unidade
alcancaram resultados superiores a meta prevista de 3200 atendimentos mensais,
totalizando 31.047 atendimentos no setor de pediatria, média de 5.175 atendimentos ao
més, representando 61,71% acima do determinado como meta, destacando a eficacia e a
organizacao da unidade no cuidado a populacdo infantojuvenil. Esse desempenho positivo

reflete a capacidade da equipe em atender as necessidades da comunidade com prontidao e
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qualidade. Somente o més de dezembro que esteve abaixo da meta com 2786 atendimentos

pediatricos.

O cumprimento e a superacdao da meta sao resultados de um esforco coletivo, que envolve
a dedicacdo dos profissionais de saude, a otimizacdo dos processos de trabalho e a gestdo

eficiente dos recursos disponiveis.

Proporcao de pacientes atendidos para procedimentos de enfermagem na medicacao
menor que 1 hora

No periodo a unidade realizou 100% dos atendimentos de enfermagem menor que 1 hora,
em numero absoluto esse dado representa 74.881 pacientes foram atendidos em sala de

medicacao menor que 1 hora demonstrando eficiéncia e agilidade nos procedimentos.

Além disso, o setor registrou um total de mais de 265.518 procedimentos realizados pela
enfermagem, com destaque para as vias de administragao intravenosa, intramuscular e

subcutanea, garantindo a qualidade no atendimento e a prontiddao no manejo das demandas.

Percentual de fichas de atendimento ambulatoriais faturados no periodo:No periodo
a meta de 70% foi amplamente superada durante todo o periodo. A média geral foi superior
a 97%, o que reflete uma performance excelente em relagcao ao faturamento de fichas de
atendimento ambulatorial, esses dados evidenciam a eficiéncia no processo, demonstrando
a alta eficiéncia no faturamento, mantendo o controle de suas operagdes e garantindo que
as fichas de atendimento fossem registradas e faturadas de forma consistente e dentro dos
prazos estabelecidos. Com a gestdo do sistema Salutem permite que faturadas diariamente
alcancando assim 100% dos atendimentos realizados faturados ao fechar o més.
Em resumo, o percentual de 100% durante a maior parte do periodo demonstra um excelente

controle financeiro e operacional, com a meta de 70% sendo largamente superada. A
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recomendacdo é manter as boas praticas e continuar ajustando processos, garantindo que

os padroes de alta eficiéncia sejam mantidos.

Proporcao de atendimento prioritario A pessoas vulneraveis (sendo a meta 60% no
primeiro ano e 100% até o final do primeiro semestre do segundo ano do contrato)

Os parametros de porcentagem de atendimento a vulnerabilidade social podem variar

mensalmente, devido ser um atendimento de livre demanda, com relacdo aos atendimentos:

e Atendimento diferenciado as pessoas vulneraveis (AVD)

e Sinalizagao indicativa de atendimento preferencial (SAI)

e Local especifico para atendimento prioritario, com garantia do direito de livre escolha
(LEP)

e Capacitacao de pessoal para prestar atendimento as pessoas vulneraveis (CAP)

e Divulgacao, em local visivel, do direito de atendimento prioritario (DIV)

A Unidades de Pronto Atendimento Campo dos Alemaes, adotou como pratica desde o
primeiro més das atividades o cumprimento de 100% de toda linha de cuidado de

atendimento a pessoas em situagao de vulnerabilidade.

Percentual de comissoes atuantes e regulares: no periodo em questdo, as comissdes
da UPA (Unidade de Pronto Atendimento) Campo dos Alemdaes mantiveram-se plenamente
regulares e em funcionamento, conforme os padrdes e regulamentacdes estabelecidos. Este
fato reflete o comprometimento da gestdo e de todos os colaboradores envolvidos em
garantir a exceléncia operacional e a qualidade dos servigos prestados a populacdo.

Cada comissao desempenha um papel estratégico e indispensavel para o bom andamento

das atividades da unidade, assegurando que os processos administrativos, técnicos e
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assistenciais estejam alinhados as melhores praticas e as diretrizes institucionais. A atuacao
coordenada e transparente dessas comissdes é fundamental para o continuo aprimoramento

da UPA Campo dos Alemaes, consolidando-a como uma referéncia em atendimento de saude

de urgéncia e emergéncia.

Percentual de usuarios satisfeitos/muito satisfeitos:
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Rede de Atencio Regional, Unidade Periodo
Urgéncia/Emergéncia w Interior v 2024 ~ Y
Net Promoter Score (NPS)
Ouvidoria Institucional
NPS por Periodo n T A
o) Avaliagdes NPS
.’L 100%
A .
I in e Promotores
96'480/0 (8.821) o mai-24 jun-24 jul-24 ago-24 set24 out-24 nov-24 dez-24
[o]
8 NP5 por Regional e Unidade
™ 4 = B2
Neut:
@ e eutros o NPS Regional %NPS  Qtd.
2,810/0 (257) -
= Interior 95,77% 9.143
* 5 Sio José dos Campos 95,77% 9.143
Total 95,77% 9.143
e Detratores
[v) 65
0,7 1 /0 (65) 0,00 100,00

O Indice de Satisfacdo dos Pacientes (NPS) da UPA Campo dos Alem&es no ano de 2024,
alcangou uma impressionante marca de 95,77%, destacando-se como um indicador de
exceléncia no atendimento prestado pela unidade. Este indice reflete que a grande maioria
dos pacientes atendidos recomendaria os servicos da UPA, evidenciando a qualidade e a

eficiéncia dos cuidados oferecidos.

A obtencdo de um NPS tdo elevado é de extrema importancia para a unidade, pois nao
apenas reforga a confianca da comunidade nos servigos prestados, mas também serve como
uma ferramenta estratégica de aprimoramento continuo. O NPS é um termometro essencial
para medir a satisfacdo dos pacientes e identificar areas que podem ser aprimoradas,

garantindo que as necessidades da populacdo sejam atendidas de maneira cada vez mais

eficaz.
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Além disso, um NPS alto demonstra o compromisso da UPA Campo dos Alemdes com a
humanizagao do atendimento, o respeito aos pacientes e a qualidade dos servigos oferecidos.
Esse resultado positivo é reflexo do trabalho dedicado de toda a equipe da unidade, que se
empenha em proporcionar um atendimento de exceléncia, buscando sempre superar as
expectativas dos pacientes e garantir um atendimento de salde acessivel, acolhedor e de

alta qualidade.

Em sintese, o NPS ndo apenas evidencia o sucesso da unidade em termos de satisfacao dos
pacientes, mas também contribui de forma significativa para o planejamento de estratégias
e a implementacao de melhorias constantes na prestagao de servigos de saude, promovendo

um atendimento ainda mais eficiente e humanizado para a comunidade.

Proporcao de hiperutilizadores nos servicos de urgéncia e emergéncia para
procedimentos de enfermagem e consultas por HD sem gravidade: No periodo a
unidade atendeu 118 hiperutilizadores, além dos casos de atendimentos de hiper utilizados
referenciamos 300 pacientes para a UBS de referéncia, por meio de diferentes canais de
comunicagao, como e-mails, cartas e ligagOes telefénicas. Esses pacientes incluem casos de
Doencas Crbnicas Nao Transmissiveis (DCNT), vitimas de quedas e, também, criangas e
idosos que necessitam de acompanhamento devido as evasdes.

O processo de referéncia e contrarreferéncia entre a UPA (Unidade de Pronto Atendimento)
e a UBS (Unidade Basica de Saude) é essencial para garantir a continuidade do cuidado e a

integralidade do atendimento aos pacientes.

Entre as UBS mais frequentemente referenciadas pela UPA Campo dos Alemaes, destacam-
se as Unidades de Saude: Campo dos Alemaes, D. Pedro, Bosque dos Eucaliptos, Colonial,
Parque Interlagos, Morumbi e Residencial Unidao. Estas UBSs desempenham um papel

fundamental na continuidade do cuidado aos pacientes, especialmente aqueles com doencas
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cronicas, necessidade de acompanhamento frequente ou que necessitam de um cuidado

preventivo mais intenso.

Os direcionamentos realizados demonstram a importédncia do acompanhamento ativo dos
pacientes e da comunicacao eficaz entre os servicos de saude. Por meio da articulagdo com
as UBSs e o monitoramento dos casos pelo Servico Social, foi possivel garantir a continuidade
do cuidado, resultando no encaminhamento adequado para especialidades, realizagao de

exames e programacao de procedimentos necessarios.

Esse trabalho colaborativo entre a UPA e essas UBS é crucial para fortalecer a rede de
atencdo a saude local, garantindo que todos os pacientes recebam a assisténcia necessaria
de forma continua e eficiente. Ao melhorar a comunicacdao entre as unidades, é possivel
oferecer cuidados mais humanizados e adequados as necessidades de cada paciente,

resultando em um sistema de salde mais eficiente e acessivel.

Notificacoes de Incidentes relacionados a assisténcia por classificacdo de
dano(circunstancia de risco, quase erro, sem danos, com dano Ileve,
moderado,grave ou Obito): Durante o periodo, pode-se analisar um aumento na
quantidade de notificacOes abertas, apds o periodo de implantacdo e capacitacao do sistema
Medicsys (ocorrido no més de agosto). Apds o més de junho, a enfermeira da qualidade
estava em periodo de licenca maternidade, e a enfermeira da qualidade que fez a cobertura
de sua licenga entrou no més de julho, assim ocasionando um periodo de desacerto sobre a
classificacdo das notificagdes. O contrato com a enfermeira que ficou responsavel pela
qualidade se encerrou no més de outubro, indicando assim o declinio na quantidade de

notificacOes abertas pela equipe. No més de agosto houve um evento de dano grave, ocorrido
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no setor de emergéncia, onde foi realizado um pneumotdérax acidental pds puncdo de cateter

venoso central, foi realizado o protocolo de Londres pelo RT médico.

Percentual de Conformidade obtido nas avaliacOoes realizadas em visitas técnicas
do Servico de controle de infeccao, por area (critica, semicritica e nao critica):
Conforme os dados analisados, os indices de conformidade variaram entre 80% (junho e
julho) e 95% (agosto), estabilizando entre 89% e 91% até novembro, mas caindo para 81%
em dezembro. O crescimento gradativo da conformidade, que ocorreu a partir do més de
julho, ocorreu devido as mudancas na forma de avaliacdo das auditorias internas, uma vez
gue passou-se a aplicar os modelos padronizados do SCIRAS no més de setembro. Referente
a queda do més de dezembro, que manteve-se em 81%, pode-se relacionar ao fato da
mudanca da empresa de higienizagdo hospitalar, uma vez que nos més de dezembro a
auditoria realizada no setor da higiene evidenciou um percentual de conformidade de 53%,
bem abaixo a média dos demais setores criticos. Como medida de acao, foi realizado no
proprio més de dezembro, reunidao com a coordenacdo da empresa Base Facilitie, estando
presente a lideranca local, o supervisor regional e o téc. de seguranca do trabalho, bem como
a geréncia da unidade e enf@ do SCIRAS - Servico do Controle de Infeccao relacionado a
Assisténcia a Saude. Foi determinado prazo para adequacado, ja podendo ser observado
melhora da conformidade para 65%. Apesar da melhora do percentual de conformidade, o
mesmo encontra-se abaixo da meta, sendo necessario ainda o monitoramento das

adequacoes solicitadas diante das oportunidades de melhorias.

Taxa de adesdo ao protocolo de HM - 5 momentos =2 50%

Andlise de desempenho més a més:
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Junho (51%): A adesdo inicia ligeiramente acima da meta. Embora tenha cumprido
a meta, esse valor estd muito perto do limite inferior, sendo necessario uma acgao

junto com (o] colaboradores e sensibilizagao.

e Julho (57%): Houve um aumento no indice de adesado, evidenciando que medidas
para melhorar a adesao foram implementadas. No entanto, o aumento foi modesto
(6%), o que ainda indica que pode haver espaco para melhorias no treinamento ou

conscientizacao.

e Agosto (61%): O aumento de 4% em relagao a julho demonstra progresso. A adesao

esta aumentando, mas ainda nao de maneira das agdes implementadas.

e Setembro (57%): Houve uma queda de 4% em relagdo ao més anterior, o que é
uma preocupacao. Essa flutuacao sugere que, embora tenha havido uma melhoria no
inicio, a adesao ao protocolo ndo foi estavel ao longo dos meses, apesar de estar
dentro da meta estabelecida nos alertou que podemos programar acdes de

sensibilizagdo com equipe.

e Outubro (48%): A taxa caiu abaixo da meta estabelecida. Isso indicou um declinio
no comprometimento, sendo necessario revisar o protocolo de implementacdo, com
treinamento e fiscalizagdo. A queda abaixo de 50% pode refletir problemas
significativos entrados o qual foi realizado uma agao de monitoramento em toda
unidade é solicitado a aquisicdo de 14 novos dispensers para alcool e sabao e realizado
a readequacao em toda a unidade distribuindo dispenser aos pacientes nos corredores

e médicos dentro das salas préximos as mesas.

e Novembro (54%): A taxa voltou a subir, mas ainda assim permanece abaixo dos
60%, indicando uma recuperacao em relacao a outubro. Isso sugere que medidas
corretivas ja evidenciam a melhora, mas ainda ndo foram suficientes para alcancar

um padrao de adesdao mais alto e constante, a instalagcdo dos novos dispensers ocorreu
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no final do més o qual esperamos evidenciar a melhora no proximo més. Foi realizado
também mudanga no monitoramento de adesdo da higiene das maos dos 5 momentos,
passando a aumentar a quantidade de avaliagdes realizadas, tendo como alvo a meta

de 100 avaliagcbes/més.

e Dezembro (67%): A maior taxa de adesao observada ao longo do periodo é positiva.
O aumento significativo em dezembro (13% em relacao a novembro) evidencia que a
instalacdo de novos dispensers favoreceu e obtivemos o impacto desejado, indicando

gue as agoes de conscientizagao e treinamentos adicionais foram eficazes.

Embora a meta de = 50% tenha sido alcangada de forma geral, a flutuagao nas taxas ao longo dos meses
demonstra que a adeséo ao protocolo de higienizagdo das mé&os ndo foi constante, a acdo desenvolvida
de realocacao e adequacao de novos dispensers para higienizagdo das mao elevou significativamente o
percentual, tal dado serd monitorado nos préximos meses se agdo manteve a efetividade desejada a fim

de garantir a melhoria continua da adesdo e a manutencdo de um ambiente seguro e saudavel.

8. ATIVIDADES DE DESTAQUE ANUAL

Em 01/06/2024 iniciou o novo Contrato de Gestao n° 343/2024, no qual o Centro de Estudos
e Pesquisas Dr. Joao Amorim, passa a assumir a UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO -
UPA 24 HORAS - CAMPO DOS ALEMAES,
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Capacitacao dor Toracica

Capacitacao Protocolo Sepse
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Neste Natal, vamos celebrar a unidao e o amor!

Para tornar esta época ainda melhor, o CEJAM

ird entregar um kit gelado, ideal para que vocé
possa desfrutar de momentos inesqueciveis

ao lado de quem ama.

Datas: 03/12 3 06/12.

Fique atento(a) a programacao da sua unidade
e aproveite!
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Apresentacao de Resultados Projeto Sprint
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Conclusao dos cursos oferecidos pela Escola CEJAM - on line
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Acao "Adote uma Caneca" na UPA: Sustentabilidade na Saide

Na busca por um ambiente de saude mais sustentavel, a Unidade de Pronto Atendimento

(UPA) implementou a acao "Adote uma Caneca", incentivando funcionarios, pacientes e

visitantes a reduzirem o consumo de copos descartaveis.

A iniciativa visa minimizar o impacto ambiental gerado pelo descarte excessivo de plastico,

promovendo uma cultura de

reutilizacdo. Cada colaborador recebeu uma caneca

personalizada, enquanto os pacientes foram convidados a trazer seus préprios recipientes

para o consumo de agua e café. Além da reducdo de residuos, a acdo também gera economia

para a unidade, diminuindo custos com materiais descartaveis.

Com essa simples atitude, a UPA reforca seu compromisso com a sustentabilidade e a

preservacdao do meio ambiente, mostrando que pequenas mudancgas podem gerar grandes

impactos positivos. O sucesso da acdo inspira outras instituiches a adotarem praticas mais

ecoldgicas no dia a dia.

UMA ATITUDE SiMPLES QUE FAZ TODA A
DIFERENCA PARA O PLANETA!

ono’
>/f 6ecUlos fava Se decomgor’

O
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Ja €ez a conta de auantos co?‘f'
Jescavtaveis vocd Usa goe dia, gov WS, RoY
ol Sabbia que cada Uw deles dewora
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Seguranca do Trabalho: Simulado de Emergéncia

Com objetivo de capacitar os empregados para o comportamento seguro diante de situagoes
de emergéncias de forma a atender a requisitos legais (Decreto Estadual N.© 63.911/2018 e

IT 17/2019), foi realizado na UPA Simulado de Emergéncia.

Simulado de
Emergencia

Sequ a
3cnfl£l]ﬂ(]ﬂﬂ
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Reuniao dos Brigadistas, avaliando os resultados, identificando o que precisa ser
melhorado.
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Teste com os Equipamentos de Emergéncias como Central de Alarme e Hidrantes
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CapacitacOes atendendo a requisitos legais como NR 06 EPI, NR 32;
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9. AVALIAGAO DE SATISFAGCAO DOS SERVICOS (USUARIOS)

o [ e | e | on [ o [
Reclamaces na 0,91 4,61 4,09 2,9 8,24 4,45 4,54

0,
ouvidoria (NPS) <1%

Analise Critica: Embora o desempenho ao longo do periodo tenha mostrado variacdes
significativas, com a meta de 1% de reclamagdes sendo ultrapassada, é evidente que houve
periodos de insatisfacdo mais acentuados, especialmente em outubro, com um pico de
8,24%. Esse aumento nas reclamacdes, indicou uma necessidade de investigar as causas
subjacentes, que incluiam problemas operacionais de tempos de atendimento em dias de

pico.

Para melhorar o desempenho, estamos implementando agdes corretivas imediatas, como
treinamento continuo da equipe, otimizacdo dos processos de atendimento e fortalecimento
da comunicagcao com os pacientes. Além disso, um sistema de monitoramento constante dos

tempos de espera do usuario o qual identificamos a maior oportunidade de melhoria.

Portanto, para alcancar uma reducao sustentavel nas reclamacoes e atingir a meta de 1%,
vamos adotar uma abordagem mais proativa e focada na qualidade continua do atendimento

e na gestdo de expectativas dos pacientes.
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Ouvidoria 156

Ouvidoria 156

0 25 50 75 100

I Elogio [ Reclamacdo [ Sugestio

Anadlise Critica: Durante o periodo analisado, a ouvidoria municipal foi responsavel por
65,89% das demandas de queixas, relacionadas a questdes como tempo de atendimento,
insatisfacgdes com a infraestrutura, receitas de medicagbes e fornecimento de atestados.
Essas queixas sdao cuidadosamente avaliadas, e medidas corretivas e acdes imediatas sao

implementadas em colaboragao com os gestores para aprimorar continuamente o servigo.

E importante, no entanto, destacar que, apesar dessas queixas, o canal 156, que também
funciona como ouvidoria municipal, registrou 32,55% de usuarios expressando
satisfacdo com a qualidade do servico prestado. Este indice de satisfacdo demonstra que,
embora existam areas a serem aprimoradas, a qualidade do servico oferecido é reconhecida
por uma parcela significativa dos usuarios, refletindo a eficacia e o comprometimento com a
exceléncia no atendimento.
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Como parte das acOes de melhoria continua, serd implementado um monitoramento mais
rigoroso dos setores através do portal 156, com o objetivo de avaliar a procedéncia das
demandas registradas. Esse processo visara garantir que as reclamacdes ou solicitacdes
sejam tratadas de forma eficiente e que as demandas improcedentes sejam identificadas e

teremos como objetivo:

1. Avaliar a Procedéncia das Demandas: Algumas solicitacbes podem ser improcedentes
ou baseadas em informacdes incorretas o monitoramento permitira identificar e filtrar

essas demandas.

2. Andlise e Acompanhamento de Tendéncias: O monitoramento também permitird a
identificagao de padrdes, setores ou falhas recorrentes nas demandas, possibilitando
a tomada de decisdes informadas para melhorar os processos internos e corrigir falhas

antes que se tornem um problema maior.
Plano de Agao:

e Implementagao de Ferramentas de Monitoramento: Ferramentas automatizadas serao
utilizadas para identificar e classificar as demandas recebidas, facilitando o

monitoramento e acompanhamento dos casos.

e Feedback ao Usudrio: Os usuarios que registrarem reclamacgbes ou solicitagdes
improcedentes serdao informados e orientados, de forma educada e clara, sobre a

natureza do erro ou a forma correta de encaminhamento de sua solicitagao.
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10.FINANCEIRO

10.1 BALANCO - CONTROLADORIA E FINANCEIRO

DEMONSTRATIVO FINANCEIRO
CONTRATO DE GESTAO N* - PRONTO UPA m CAMPO DOS -SIC
ADMINISTRATIVO DIGITAL N2 160678/2023
PERIODO: ANO 2024
ORCAMENTO/ PLANO DE TRABALHO Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro TOTAL ANO
Plano Regular - - . - . 2.266.292,00 2.266.292,00 2.266.292,00 2.266.292,00 2.266.292,00 2.266.292,00 2.266.292,00 15.864.044,00
TOTAL = = A 4 - 2.266.292,00 2.266.292,00 2.266.292,00 2.266.292,00 2.266.292,00 2.266.292,00 2.266.292,00 15.864.044,00
Diferenga de Repasse - 1.133.146,00 - 1.133.146,00 - - - - . - 2.266.292,00
ENTRADAS/ RECEITAS Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro TOTALANO
Saldo Anterior C/c - » ” - - o 964.309,83 463.917,49 460.056,20 526.417,74 459.543,27 351.499,90
Repasse Financeiro - - . - . 1.133.146,00 1.133.146,00 2.266.292,00 2.266.292,00 2.266.292,00 2.266.292,00 2.266.292,00 13.597.752,00
Resultado Aplic. Financeira i n N & od 3.369,53 4.695,26 6.529,99 5.643,03 7.21641 573,713 5.282,29 38.469,24
Outros Créditos - - - - - - - - - 9,00 3,00 - 12,00
Outros Creditos/ Dev. Terceiros . - . . . - 3,00 . 1.070,22 . . 1.488,00 2.561,22
Outros Creditos/ Aporte Coorporative - - - - - - - - - - - - -
TOTAL (A+B+C+D) = - - - - 1.136515,53 2.102.154,09 2.736.739,48 2.733.061,45 2.799.935,15 2.731.571,00 2.624.562,13  13.638.794,46
Repasse Financeiro + Rendimento (B+C) - - - - - 1.136.515,53 1.137.844,26 2.272.821,99 2.271.935,03 2.273.508,41 2.272.024,73 227157429 13.636.224,24
Data do Repasse - - - - 13/06/2024 10/07/2024 05/08/2024 05/03/2024 04/10/2024 07/11/2024 06/12/2024
Numero Documento de Crédito 34112 136603 31118 245,558 288 486 169.817 267.710
SAIDAS/ DESPESAS Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junhe Julha Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro TOTAL ANO
Recursos humanos (CLT) — . ¥ " 136.078,70 778.568,88 765.958,05 732.068,54 791.793,02 979.177,25 1.053.866,71 5.237.513,15
Recursos humanos (RPA) - - . - . - . - - - - .
Material médico/ haspitalar - - - - - 3872277 66.861,83 18.078,69 55.348,10 2638851 30.192,52 231.502,42
Medicamentos 4 % % L - " 59.947,02 68.650,29 50.833,64 77.985,71 34.509,52 51.886,24 343.812,42
Materiais de consumo - - - - - 34.531,20 86.474,09 125.540,25 13.440,02 20.987,69 21.708,29 7.734,89 310.416,43
Servigos de terceiros Assistencial - - « # * 459.479,23 917.181,99 938.849,17 883572,63 743.237,20 807.221,70 4.749.541,92
Servigos de terceiras - - - - - - 117.820,90 209.768,19 302.539,02 366.814,40 457.123,82 328.895,87 1.782.962,20
Outros servigos de terceiras 18.227,94 30.534 56 41.921,98 25.264,06 12.856,30 42.974,03 171.778,87
Despesas financeiras e bancarias - - - - - 114,80 76,50 81,50 90,50 89,00 84,50 80,00 616,80
LocagBes diversas - - - - B 38.762,32 55.111,77 55.432,97 59.249,44 56.039,01 57.519,75 32211526
Manutencio de Equipamentos » * » " " 1.480,00 7.350,00 - . 714,00 4.604,00 3.564, 17.7112,58
Manutenc3o Area Fisica - - - - - -
Utilidades pblicas - - - - - - - 21.050,86 8.983,92 9.416, 39.451,76
Investimento/ Bens e materiais permanentes - - . - .- - - - 16.136,92 1.455,00 - . 17.591,92
Investimento/ Obras - - - - - - - - - - - - =
Despesas Gerenciais - - - - - - 35.385,45 35.080,84 35.059,92 35.031,30 35.358,78 35.215,29 211.131,58
Outras despesas . ;d % ¥ 4 ] 1.421,50 1.913,01 2.192,34 1.036,67 o 4 6.563,52
TOTAL - - - - - 172.205,70 1.638.236,60 2.276.683,28 2.206.643,71 2.340.391,88 2.380.071,10 2428.568,56  13.442.800,83
Dev.Transferéncias/Aporte Coorporativo - - - - . - B - - - - -
Dev. Transferéncias/Entre Contas = = = = = = 5 - 3 5 = -
TOTAL - - - - - 172.205,70 1.638.236,60 2.276.683,28 2.206.643,71 2.340.391,88 2.380.071,10 2.428568,56  13.442.800,83
SALDO ATUAL Cfe - = = - . 964.309,83 463.917,49 460.056,20 526.417,74 459.543,27 351.499,90 195.993,63
SALDO EM C/c PROVISIONAMENTO - - - 84.310,48 169.376,14 254.882,83 341.475,69 328.292,00 193.460,95
PROVISAO Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julha Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Provisdo de Ferias . . . - . 945,464 48 938.42423 912.265,85 897.352,27 877.560,27 867.431,16 884571,71
Provisdo 132 Salrio 290.912,69 345.919,19 383.481,39 431.889,98 470.604,82 §22.85092
Verbas Rescisorias n * $ % § 515.038,42 655.869,66 572.760,20 605.141,35 689.811,48 638.406,30 316.080,48
TOTAL = z 2 g & 1.751.415,59 1.940.213,08 1.868.507,44 1.934.383,60 2.037.976,57 2.028.688,38 1.200.652,19
DEMONSTRATIVO DO SALDO FINANCEIRO DO EXERCICIO

SALDO ANTERIOR .

(G} TOTAL DE RECURSOS DISPONIVEL NO EXERCICIO 13.638.794,46

(J) DESPESAS PAGAS NO EXERCICIO 13.442.800,83

(K) RECURSO PUBLICO NAO APLICADO 195.993,63

(L) VALOR DEVOLVIDO AO ORGAO PUBLICO -

(M) VALOR AUTORIZADO PARA APLICACAQ NO EXERCICIO SEGUINTE (K - L) 195.993,63

o . . .
Relatorio Financeiro Consolidado - Junho a Agosto de 2024
Analise Financeira por Periodo
Classificagdo da Informagao: Uso Interno
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Junho de 2024: No més de junho, com inicio em 01/06/2024, recebemos, conforme o
contrato de gestao, um repasse de R$2.266.292,00 para cobrir despesas. No entanto,
esclarecemos que o valor realizado apresentou um déficit de R$ -1.005.619,36,
principalmente devido a despesas acima do previsto nas rubricas de provisdo para o décimo
terceiro saldrio e férias. Economias foram feitas em outras rubricas e conseguimos fechar
contratos mais vantajosos com prestadores, 0 que impactou positivamente o saldo final do

fechamento mensal.

Cumpre salientar que o foco do més de junho foi provisionamento de despesa de pessoal (
Passivo do contrato anterior.)

Julho 2024: No més de julho, conforme indicado na planilha acima, observamos o impacto
residual do més de junho. Isso ocorreu porque, no més anterior, os pagamentos foram feitos
de forma pro rata pelos dias de prestacao de servico, seguindo a politica da instituicdo, que
prevé os pagamentos até o dia 10. Assim, o acumulado referente aos 20 dias de junho,
somado aos valores integrais dos contratos de julho e ao residual, acabou ultrapassando as

rubricas previstas

Agosto 2024: No més de agosto, registramos um saldo positivo de R$217.823,30, resultado
da gestdo eficaz dos contratos emergenciais e da migragdao para contratos definitivos. Esse
desempenho reflete a eficiéncia dos processos de trabalho da unidade e o cumprimento
rigoroso das rubricas estabelecidas como meta. Além disso, a implementagcdo de um novo
sistema contribuiu para uma melhor gestao de materiais médico-hospitalares, medicamentos
e materiais de consumo, resultando em maior eficiéncia e reducao de custos conforme

exemplificado acima.
Conclusao

No fechamento do trimestre de 2024, foram analisados os meses de junho, julho e agosto,

periodo em que a OS assumiu a gestdao da UPA Campo dos Alemaes, a partir de 01/06/2024.
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Os resultados apresentados demonstram o cumprimento das metas estabelecidas, conforme
o Plano ANEXO II B, com foco constante na exceléncia da gestao e na oferta de uma

assisténcia de qualidade.

E importante destacar que a unidade passou por um processo de recertificacao pela ONA em
15/08/2024, reforcando ainda mais o compromisso com padrdes elevados de qualidade e
seguranca do paciente. Esses marcos sao reflexo do trabalho continuo para manter um

servico eficiente e seguro para a populagao atendida.

Com a assungao do CEJAM, torna-se evidente que a gestdo participativa, em conjunto com
as diferentes areas, e o0 apoio continuo a gestdo local sao pilares fundamentais para o sucesso
da operacgdo. Essa abordagem colaborativa promove uma integracao mais eficiente entre os
setores, potencializando a tomada de decisdes e garantindo que as necessidades locais sejam
atendidas de forma agil e eficaz. A sinergia entre as equipes fortalece a execucdo das metas,
permitindo uma melhor adaptacdo as demandas do dia a dia e contribuindo para o

desenvolvimento sustentavel dos servigos oferecidos.

Relatoério Financeiro Consolidado - Setembro a Dezembro de 2024

Analise Financeira por Periodo

Setembro 2024: o valor total realizado foi de R$2.430.276,01, superando o orcamento de
R$2.266.292,00, resultando em um excedente de R$163.984,01 negativos. Recursos

humanos apresentaram economia, com o realizado em R$782.349,38 contra um orcamento
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de R$911.962,14, economizando R$129.612,76. Dentro desta categoria, remuneragoes e
beneficios foram os maiores responsaveis pela economia, enquanto encargos sociais tiveram
uma diferenga minima.

Os servicos terceirizados, por outro lado, excedem o orcamento de R$1.069.758,50 em
R$166.263,47, alcancando um total de R$1.236.021,97. A maior parte deste excesso veio
dos servicos assistenciais prestados por pessoas juridicas, que ultrapassaram o orcado em
R$126.952,11. Materiais e insumos também tiveram grande impacto, com um realizado de
R$ 302.693,61 frente a um orcamento de R$ 189.598,86, o que resultou em R$ 113.094,75
de gastos acima do previsto, o que justifica em numeros de atendimento que a unidade
mensalmente vem atendendo além de preconizado conforme informado mensalmente nos
relatdrios assistenciais, no qual resulta sempre em maior despesas com materiais de insumo
e medicamentos.

Outubro 2024: o valor total realizado foi de R$2.325.142,03, excedendo o orgamento de
R$2.266.292,00 em R$58.850,03 negativos, indicando um excesso menor em comparagao
a setembro.

A categoria de Recursos Humanos apresentou uma economia significativa, com o realizado
em R$722.753,77 contra o orcado de R$911.962,14, resultando em uma economia de
R$189.208,37. Dentro dessa categoria, as remuneragdes economizaram R$167.447,85,

enquanto beneficios e encargos sociais também apresentaram economias menores.

Servicos Terceirizados tiveram um pequeno excedente de R$39.757,82 negativos, com
destaque para os servigos assistenciais, que ultrapassaram o orcado em R$96.703,84
negativos. Por outro lado, servigos diversos apresentaram economia de R$56.946,02.

Em Materiais e Insumos, o realizado foi de R$385.107,76, bem acima do orcado de

R$189.598,86, gerando um excedente de R$195.508,90 negativos, sendo o maior impacto
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geral. Medicamentos e materiais de uso médico foram os maiores responsaveis, com um

excedente de R$124.259,01 negativos, seguidos por materiais de consumo.

No geral, o maior impacto em outubro foi gerado pelos materiais e insumos, especialmente
medicamentos e materiais médicos, conforme informado em analises anteriores sobre a
unidade estar atendendo acima do preconizado, o qual reflete em mais insumos e

medicamentos para a unidade.

Novembro 2024: o valor total orcado foi de R$2.266.292,00, enquanto o realizado ficou
em R$1.421.314,21, resultando em um saldo positivo de R$844.977,79. Por outro lado, em
medicamentos e materiais de uso médico, o valor realizado (R$ 90.911,98) ultrapassou o
orcado (R$ 73.667,61) em R$ 17.244,37 negativos, cabe ainda ressaltar que a unidade no
més de outubro e novembro vem atendendo além da capacidade preconizada em plano de

trabalho.

Dezembro 2024: observou-se um déficit significativo entre o valor orgado e o realizado. O
orcamento total foi de R$2.266.292,00, enquanto o realizado alcancou R$3.130.023,33,
resultando em um déficit de R$863.731,33.

Conclusao: Esse déficit pode ser explicado, em grande parte, pela folha de pagamento do
décimo terceiro saldrio. Foi enviado a gestao do contrato o oficio n.© 0033/2025,
detalhando que o CEJAM assumiu a gestdao da unidade em 01/06/2024. De acordo com o
Plano de Trabalho, os repasses recebidos contemplaram apenas o pagamento proporcional
ao periodo de junho a dezembro de 2024, equivalente a sete doze avos, totalizando
R$440.439,93.

No entanto, o passivo assumido pelo CEJAM incluiu a totalidade do décimo terceiro salario,
correspondente ao periodo de janeiro a dezembro de 2024, que somou R$777.649,03,
conforme a folha de pagamento do décimo terceiro anexada a prestacdo de contas. Assim,
foi solicitado um repasse complementar de R$337.209,10 para recompor o equilibrio
financeiro do Contrato de Gestdao, em conformidade com os termos contratuais
estabelecidos.
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11.1. ANEXO I - Atas de comissoes ativas na unidade

11.1.1 Reunido da Comissao de Revisao de Prontuarios

%

CEJAM

PRO MEMORIA

DATA 16/12/2004 HORARIO 10:00

LOCAL Sals da educache Percranente

ASSUNTO Al €5 SEUNIAD CARP

1. PAUTAS ABORDADAS

01,8 DEZENBRO a com =0 avdiou 39 pronbufdinos wa FORMS, de pocw iles que ficaram

NoG saelores de hpodermu, chiservaclio ¢ emangdncia

02.Denire o= prontudrios svaliddos todos com regstro de exdme Ffaico, DSOS O3
PrORDLS MoS Spesse rtavam condcermdade e ClD com 0 registro ce atendmento, spanas
2 pacients com procediments realzado [SUTURAL, 37 pacdonte com prascricso = 2
pacilente sam prescriclo, thvomos 31 pacentes que formm solickados exames ¢ 8
PACKNICSE Som racesedades de exames, dpenas 1 paconte com protocols gerencisdo
Abectn [SCAL 31 pacientes threram segumentio du aita medca ¢ 5 de transfer 2 ou
remocso, 3 pacientes evadiam » unidade ¢ 10dos Os prontudcics forem 2SSNa0c

05. Dertro as prentudros anslsedos, percdiemnos uma grande mahorns nos registros de
niocmidades do CID x registro de atendimento, demosirands meihoranis
que faram realzadas sobre d eguipe médica

anpmneses

Sk rmnt

D4 Como aghes, seguimos reforgado 3 eguize as orentagdes pars manter a Guakdade dos
rig Sires € atendimenios

2. DECTSOFS
O1. Onientagles de reforgo o eguipe medco,

Pricima reunibo 20/01/2028;

3, PLANO DF AGAOQ

ACAO RESPOMSAVEL PRAZO COMENTARIOS
Reforgar com » egeipe medhora de | Cosrdunador 30 dias Solcitado
registro de anamnese & sobve © medico & BT

Segumento oS proefocoias

P 2 0e2
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11.1.2 Reunido da Comissao de Verificacdo de Obitos

CEJAM

PRO MEMORIA
DATA 11/12/2024 HORARIO 10:00

LOCAL Sala da educacdo Permanenta
ASSUNTO Ats 33 REUNIAD CVO

1. PAUTAS ABORDADAS

O1.Foram avallados no més de QUTUBRO 5 prontusdrios e no més de NOVEMBRO
13 prontudrios.

02.No més de OUTUBRO a comissio de venficagio de 4bitos analisou 05 obitos,
sendo trés menores que 24 horas e dois malores de 24 horas, A andlise dos
dados evidencla que o perfil dos dbitos estd entre 75% do sexo feminino @
25% do sexo masculino. Na verificacio dos casos observamos Como
opartunidade de meihoria uma melhor evolucdo e anamnese em um dos Casos
verificados. Desta forma Intensificar de foarma ativa com orientacio sobre

melhoria na evolugdo.

03.No més de NOVEMBRO ocorreram 13 abites, sendo 7 menores que 24 horas @
6 com mais de 24 horas. A andlise dos dados evidencia que o perfil
predominante dos 6bitos estd associado 2o sexo feminino (9 casos) e a faixa
etdria média de 74 anos. Na verificagSo dos casos observamoes de forma
Indvidual que as causas dbitos ocarreram por quadro de choque séptico (5
casos), parads cardiorespiratoria (3 casos), chogue cardiogénico (2 casos),
AVC (1 caso), sepse (1 caso) e insuficiéncia respiratdria (1 caso). As principais
agdes para os casos avaliados, est3o em orientar a equipe quanto ao
preenchimento e diagndstico das D.O. e intensificar o plano de aceite para as

transferénclas.

2. DECISOES
O1. Proxima reunido 12/02/2025;

3. PLANO DE ACAO

AC‘O RESPONSAVEL PRAZO COMENTARIOS
Onentacies & equipe | Coordenador 30 dias Solicitado
| médica
P&y L 0e 2
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11.1.3 Reunido Comissao de Farmacia Terapéutica

CEJAM

PRO MEMORIA
DATA 25/12/2024 HORARIO 14:00 as 15:00

LOCAL Car
ASSUNTO FROTOCOLD EM BOLUS

1. PAUTAS ABORDADAS

01, Wilizagio do protocolo em bolus.

2. DECISOES

A comisslo de padronzacio discutiv 8 importdnda do uso de medicacdo répida no pronto
atendimento de pacientes classificados como verde e arul (classificacdo de risco dentro da triagem
de pacientes), conforme os diretrizes do Plane de Humanizacio do SUS. O objetivo dessa
abordagem & ctimizar o uso de medicamentos @ MEcos, reservando 0s cnstaloides de maior voluma
[como salucso salina ou ringer lactato) para casos realmente necessdrios de hidratagdo iMensiva ou
correcio de desequiibnios mais graves.

Es=a medida busca raconalizar 0s recursos dsponivess, evitando a sobrecarga de ratamentas em
casos mencs critices, @ a0 mesmo tempo, garantir que os padentes em situagdes 0@ risco Mais
elevado, como aqueles em classificagdo vermetha cu amarels, recebam as CUKladas adequados e

répidas para evitar complicagies maiores.

A estratégia segue © principio da humanizacso do atendimento, no sentido de formecer uMma
abordagem eficente e eficaz, minimzando o sofrimento dos pacientes e otmizando ¢ uso dos
recursos do sistema de sadde. 1550 também reflete uma tendéncia de priorzar tratamentos que
sejam ndo =0 adequados, mas também econdmicos @ sustentdves dentro da rece pablica,

Em resumo, 2 comissso enfatizou a necessidade de um equilibrio entre a rapidez no atendimento ¢ a
racionalizagso do uso de medicamantos @ Nuidos, garantindo QuUE oS reCUrses sejam aplicados de
maneira mais oficente @ direcionada 208 CaS0s gue realmente necessitam de maior volume de
higratacio ou medicacdc ntensiva,
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11.1.4 Reunido da Comisséo de Etica de Enfermagem

A CEE esteve em processo eleitoral desde o més de agosto de 2024.
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11.1.5 Reuniao Comissao de Nucleo de Seguranca do Paciente

4

CEJAM

PRO MEMORIA

DATA 09/12/2024 HORARIO 10:00

I.OCAL Sala de ©d Permanente

ASSUNTO 7% Reunido Ordindria NSP

1. PAUTAS ABORDADAS

1. NotificagBes realizacdas no =istema  MedicSys ndo  condizentes
administrative);

N

Cronograma de 2025;

3. Eventos Adversos;

2. REVISAO DOS PLANOS DE ACAO PENDENTES

1. Crachas de Wdentficagia para as pacientes est3o em confecgSo.

3. DECISOES

(ce carater

1. Capacitagio sobre avaliacdo de acess0s venosos & aplicacio da escola de Maddox;

2. Capacilagdo sobre Seguranga do Paciente @ Eventos Agversos,

4. PLANO DE ACAO

Acko RESPONSAVEL PRAZO COMENTARIOS

| Capacitagiic sobre avaliagio ce

a0ess506 vanosos ¢ aplicacsa da Ed. Permanente Janeso /2025 Em andamenio

ascoa de Maddox

Capacitacdo sobre Seguranca

¢o Pacente ¢ Evertos Qualidade Fevereiro/2025 Em andamento

_____Adversos

5. PARTICIPANTES

NOME FUNCAO JASSINATURA
Dra Gabriela Maia Médica W
Farreira - 5 = "1
Emilia Aparecida Alves Ed. Permanente (i
£ 20 Alves
( 9«;-’.2 ez sy
Qmsihcacio o Informacho: Uso Intemo N
FOR, DU QA TF, 004,001
Pig. L 0e 2
11.1.8 Reuniao da Comissao de CCIH
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11.2 Cronogramas das Capacitacoes Mensais
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CEJAM CRONOGRAMA DE CAPACITACAO - UPA CAMPO DOS ALEMAES JUNHO - 2024

DATA HORARIOS TEMA LOCAL PUBLICO ALVO TEMPO
Farmacéutica RT
12/06/2024| 05:00/06:00 Carolina Ferreira 1 hora
13/06/2024| 08:30/09:30 |Carrinho de Emergéncia CRF - 47625 Equipe Assistincial
Sala da Ed. Per
e e e o | _Ent*gd. Permanente

19/06/2024| 05:00/06:00 "':‘j::';‘;- ;u“. ." ® | Emilia Aparecida Alves Equipe Multi 1 hora
20,/06/2024 08:30/09:30 Higlenizacho das mos cala da :f_’::r’mn-nu Profissional

14,/06 - Dia Mundial do Doador de Sangue

S~

O sangue & um composts de células gue cumprem fungbes como levar axigénio a cads parte do nosse corpe, defender nosss organismo
contra infeciies e participar na coagulacio. Néo existe nada que substitua o sangue,

A50ml de

A quantidade de sangue retirada nfo afets a sua salde porgue & recuperacio £ imedistament= apds a doaclo, Uma pessoa adulta tem em
média cinco litros de sangue & em uma doscio sho na

Condiglies bisicas para doar sangue;
= sentir-se bem, com salbde;

= apresentar documento com fole, valide em tode territéria nacianal;
= tar antre 18 & 65 anos de idade;
= bEr peda Adima de 50 Kg.

£ pouce pars wock & multo pars quem precisal

CEJAM
CRONOGRAMA DE CAPACITACAO-UPA CAMPO DOS ALEMAES JULHO-2024

Limpaza Terminal, !

Mapa de risco & EPI s

11/07 /2024 criticas, semi-criticas e In loco Multidisciplinar 1 hora
nao criticas
Enf*Ed. Permanente
Metas Internacionais de
17/07/2024| 05:00 /06:00 Emilia Aparecida Alves Equipe 1 hera
18/07/2024| 08:30/ 09:30 | S"9Urancade Paciente 467287 Multidisciplinar
Sala da Ed. Permanante
20/07/2024 Bomba de Infusio wideo Equipe Assisténcial 30 min
20/07 /2024 Cardioversor wideo Equipe Assisté#ncial 30 min
20/07 /2024 ventilader mecanico wideo Equipe Assisténcial 30 min
20/07 /2024 Eletrocardicgrama wideo Equipe Assisténcial 30 min
Enfermeiras
Protocolo de Emilia Aparecida Alves
23/07/2024| 05:00 /06:00 1 hora
247072024 08:30/ 09:30 Deterioragio clinica Dllin:"::l:mmnﬁntu Equipe Assisténcial
Sala da Ed. Permanente
23 /0772024
247072024 Integracio In loco Mowves colaboradores 3hn
In loco Equipe Assisténciai | 1 Por

28/07 - Dia Mundial de Luta Contra as Hepatites Virais
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CRONOGRAMA DE CAPACITACAO-UPA CAMPO DOS ALEMAES AGOSTO—2024

0g:30/08:30 Enf*[d. Permanente Emilia
28/08/2024 220012900 Protomlo de Dor Torddca Aparecda Alves e Coardensdor e Mhultidis 1 hora
29/08/2024 : - Clinien Deawid Costa Pereira Equipe Multidiscpiinar
Sala ds £d. Permanente
N N Téonica de Sag do trabatho
p— ﬁln'!u.flnnl.;lmu Mumddzdv:._?m I:':'torup:cﬁ_tl; O e 0 x 1 hora
{in losa] Seguranca do Trabalha no R e
Jessica 5. Macedo SCIRAS .
Diurno/motu 30
02/08,20248 ':::':ml e Aprazamento Medicxio COREN-SP 627225 Enfermagem min
Jessica 5. Macedo SCIRAS
0208 2024 Diurno/noturna )
Garosrzoed oy Coleta de wrina COREN-SP 627225 Crfermagsm 30 emin
::;g::g: F:':E] SINAN Online SCIH Jéssica Maceda Enfermagsm 15min
::’gjig: m":f“':”"";‘"‘“ Wotificgsa de ViskEnda Assistente Sodal Denise & Daniela Enfermeinas 1 hora
|  os9/08 in locn]
Diurna/ noturng o _ " - . .
o /0842024 = 13/08,/ 2024 o Shar Transferénca Segura Enfermeira Gualidade Erica Enfermairas 30min
Enf*d. Permanente Emilia
ii;gﬁz: ﬁ'"'f“': '"]'""“ idente Vascular £ Aparecida Alves 467287 Equipe assiztencil 30 min
(im loco) Sala da Ed. Permanente
Agosto m":!“':"“";""“ Mgkt o Sibtud Sahitemn  [Gestoves, T & et Salubers Equipe Multidissplinar 01:30min
i looo

*Ninguém ¢ tio grande que ndo posso aprender, Nem Lo pequenc que nEo possa ensinar.

@ ceam

CRONOGRAMA DE CAPACITACAD-UPA CAMPO DOS ALEMAES SETEMBRO — 2024

SETEMBRO ACLS HCOR Equipe Assistencial
SETEMBRO BLS HCOR Eruipe Assistencial
1n/0s/2024 I LOW00r INTE cAD [Equipe Multidisdiplinar Mowas colshoradores 3 horas
08:30/09:30 Enf® SCIRAS Jessica 5. Maceda
;;’;3[‘:3;: 2:00/23:00 SEPSE COREN-5P 627225 Equipe assistencial L hara
Dre Dawi Costa
WOTIFICACDES DE EVENTOS )
EnPQualidade Erica Mathone . . 1 hora
SETEMBRO |ADVERS DS VIA SISTEMA MEDICSYS COREN.SP 350745 Equipe Multidisciplinar
ACOLHIMENTO COM
CLASSIFICACAD DE RISCO- ] ' ] A
SETEMBRO IN LOCO ane 0E PROTO sgesE, Daiany H. 5.Dias Equipe Assistencial 8 horas
ANC, SCA
SETEMBRO IN LOCO ]
NOTIFICAGRO COMPULSORIA- | Enf SCIRAS Jessica S. Maceda ) N 1 hara
VACINAS COREN-5P 627225 Equipe: Assistencial
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CRONDGRAMA DE TREMAMENTOS OUTUBRO 2024

Data da Carga
- .= P Hordrko . Curza § Trelnamento f Evento Publico alvo Local Ministrado por:
Uz 102024
04102024 _
Aisidencial | 1571072024 B8 ds 11k 5h [ asaidtanel i laca Educagi=
1R/ 034 FrmEn iy
221072024
mancia) | 2EFUN20M WiTh . e e Vil Erd P
s ivunia 2R 2024 08 s 17 18 ALLS (Supari dwesgado da vida Cardiaca) ansislancial nbarns H-£OR
Susivturial Bul.-24 08 @ 17 h 9h BLS (Suporte Bdsico du Vida) assistancial exbarns H-LOR
. al o918/ 3034 6 30 950 h y d . al Salada Educag s
Auslitencid 10/1072034 | 08500 & 06:00 1 Prowi do lco Assistenci Truina mants g rmnunis
- = -
Ausivturial 10/18 3034 34 as 11k th dtubre Rosa reda de convaria ,T.Im.- H oo Fuchgie
L iplnar| T L F L
Assivtuncial | 10/1472034 Bisdh h Ermwics dhi Rilabewion da WU asstamncial - loee —
gt rrmnunis
Biitencial | ROANEUI Ly 1h Miotihich che i bl okt s et i Dbl PR P Tiéc. (s Sag do
18182034 Erabilhe:
4 icagEo d ST a0, Mr 08, Acidisk . . . Tac D Sag o
Anniturncial 1014720234 10 asiih 1ih e :I:I:;:::::: " et tam assistancial mlota L!ulu h: "
Anniiturial 1075 20848 DE-30 & 0Th IR Mt Freaaslies da Mismlgrses ansistancial m lota ACIRAS
o L . . Eduragis
Ausivturial 10/14 3034 T - ih Wkt e it ds ndicadior ik gics assistancial = loce carmanants
Ausivtincial 1O/TF/ 2024 22 ds 23k 1h Bk priticis i ol b i et | ebikesd pia, T e, oot assistencial is locn Supirviidn
Ausivturial 10/18 /3034 & s 12h ih P T T T assistancial = loce Swcnlara de sieda
Bunivbinial 1018/ 2024 23 ki 23k 1h 64 eirten da rmadicicio assistincial i loca Supirvido
Anniturncial 1014720234 FERTFEL 1ih Mata 0 idistificir © pacimts comelamste assistancial mlota Supiry nda
Ausivturial 10/18/ 3034 32 b dih ih Fluse apds colta de anamis laberatonan assistancial = loce SupEy nd o
caereial w43 N il sificagdo du bduagis
Auniduria 10/15/2024 ¥ B Classificagdn da riso © abarbora du grolocelos geeenciavais ansidunciy sintn sarmanunis
Ausivtincial 1015/ 2024 18 ds 11k 1h ACIDENTE VASCULAR EMCEFALICO assistencial is locn Educagis
gt rrmnunis
11/10/2024 .
Ausivtirial {1z} Almin TREIMAMENTO SISTEMIA SALUTEM i is loce T
1T 102034 mulbidiscipbnar
. . 1E/10/2024 . Huiliigio do EOS no aparalie do Hioe @ Fluss di stindesants isdd . . chaniifiagio da Educaghe
Assistancial 1918/ 3034 10 ds 11h ih rwalicagio de BOG. assistancil fincn sarmanunis
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CRONDGRAMA DE TREINAMENTOS NOVEMBRD 2024

Draka ds Cwgs
hrea sespneaavel Hordrio Curso J Trewamenio | Evento Puiblios alvo Local | Winiresde por
Bralzagis Roricia J r
Frlsracia
o I h al s
iteneia [ FIENT E . e e ] 2 B D ) (]
EATHIENCIA] EaslThe LEn LS (SR TTE dam g aio o Wi s Landaca ) ameen 3 FET HALOE
EATHIENCIA] EaslTh ] BLY apen e Kavicn de vida) ase e 3 FET LR ]
DET1L EBES [ P N
i humia e vadeos n Gl man smwenca | weme | TR
Pospe 13/15/2004 [0SO OGS Fqups Erucacia
il copl nar Af1/M2e (o0 D908 1= Humanizagio A permatemle
Mirks btamaciznan de Sagurine do Paperts [Comumicscin
Sty ::'::uz:'_ -m: i 1k el run, Segurancs no oo de rmed camergaa, Cnengas segurs e amndenca mierna ——
vl L ) il 1/mee  |om LE — JR— per Pl
g EEVER RS (L] TR Tl 3 3
ok . e Lri ey i~ Arsdeme Vasoslar Eroetalion asiETEnD 3 T

RONOGR O H A 05D BRO 20
Data da Carga
Area Hardrio Curso J Treinamento | Evento Publico alva Liscal Ministrada por:
responsavel Realizag3 haxik ) I por:
Assitencial 008 45 1 2% ™ Imtegragda Fp— e Bincags
Assktancial a1k 1&h ACLS (Superts Avangads 4o Vida Cardiaca ksl Ete il satarnn H-CDR
Assistencial EasiTh h BLS [Suporte Basico de Wida| ausistenoal externo H-COR
Assistemcial |04 8 05/12/2004 R 1 1h Wentilador MeCinios Floximag arislstengial inzarne Educaclo
02h30 09h3o pErmanente
Eguips Ok B0 DER1S
- DaeOsfazfa0aa | e 1h Mane|o g Arbowiroses Fluscd Institucianals Multgisclinar interna SCIRAS
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Thalita Ruiz Lemos da Rocha
Gerente Técnico Regional

CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisas Dr° Joao Amorim
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