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COMISSAO DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAQ
SECRETARIA DE SAUDE

1. CONSIDERAGCOES INICIAIS

A Comisséo constituida por meio da Portaria n°® 15/SS/SG/2022, designada para avaliar
a pertinéncia e conformidade do desenrolar das atividades atinentes ao Contrato de
Gestiao n° 559/2022 MICRORREGIAO NORTE, composta por Wagner Marques, José
Aparecido Nunes, Denise Lopes Rosa, Nardy Maria de Moraes, Samantha Juliana
Rodrigues de Lima (exonerada) e Gabriela Bettiati Fachini (transferida de secretaria), na
analise da execucgdo fisica do contrato de prestacdo de contas, que contempla com
exatiddo a eficiéncia alcancada, comparado as metas qualitativas e quantitativas,
estipuladas no instrumento contratual, demonstram o volume de atendimentos ligados a

livre demanda e melhorias/aquisi¢des realizadas no ano de 2022.

A Gestao Municipal estd comprometida com a garantia da implementacéo das Politicas
Pablicas de Saude e estda empenhada em oferecer acesso equanime ao conjunto de
acoes e servigos de salde. Nesse sentido, a organizacdo da Rede de Atencéo a Saude
(RAS) é de suma importancia na reestruturacao do Sistema de Saude, tanto no que se
refere a sua organizagdo, quanto a qualidade prestada a populagdo. O servico
contratado visa assegurar a prestacado de servicos assistenciais em carater continuo e
eficiente, objetivando o aumento da capacidade de atendimento e a redugdo da espera
para realizagdo de atendimentos e consultas, promovendo desta forma, maior qualidade

no atendimento ao usuario.

Considerando os Principios e Diretrizes da Atengdo Bésica e o conceito de Regionalizagéo e
Hierarquizagdo, que considera as regides de satude como um recorte espacial estratégico para
fins de planejamento, organizacdo e gestdo de redes de acbes e servicos de saude em
determinada localidade e a hierarquizagdo como forma de organizacdo de pontos de atengéo da
RAS entre si, com fluxos e referéncia estabelecidos, a_proposta de organizacdo em

microrregides, visa estruturar a parceria para descentralizar e diversificar as atividade relativas

a prestacao de servicos de saude, ampliando o atendimento e obtendo melhoria nos resultados
assistenciais qualitativos e quantitativos, de acordo com portarias e indicadores no novo modelo

de financiamento da Atencao Primaria, estabelecidos pelo Ministério da Saude.
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2. UPA 24H ALTO DA PONTE - MICRORREGIAO NORTE
INICIO DO CONTRATO - 28 DE NOVEMBRO DE 2022
3. METAS

Total de atendimentos: 46.214, sendo 35,525 {77%) clinica médica, 9.340 (20%) pediatria e 1.349 (3%) de USG.
No ano de 2017 o total de paciente atendidos foi de 79.227 . Jd em 2022 o total de pacientes atendidos foi de 144.005.

Um total de 81% de aumento nos atendimentos em relagdo a 2017.

Setembro 11.958 8.547 3.411 399

Outubro 10.804 8.562 2.242 349
Novembro 11.953 9.837 2.116 398
Dezembro 10.150 8.57%9 1.571 327
Evolucdo de Atendimento Viédia de Atendimentos

11,958
11.953

349
327

10,804

@Sctembro M Outubco  [INovembro W Dezembro ®sctembro M QCutubro  (C Novembro W Dezembro

Os atendimentos do pronto socorro adulto, infantil e sindrome gripal foram
mantidos conforme livie demanda bem como os cuidados da equipe, reforcando os
protocolos de segurancga e normas técnica GVMS/GGTES/ANVISA N°04/2020.

(et
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Setembro | 8.547
Qutubro 8.562 2.242

Novembro| 9.837 2.116
Dezembral 8579

2.214 26
2.485 25
1571 2.351 27

Comparativo de Atendimento - ldosos

Atendimentos realizados na UPA com pacientes provenientes do SAMU.

SAMU

311

e

308
Setembro

Qutubro 311
Novembro 302
Dezembro 308

BSctembro M Outubro (I Novembro M Dezembro

v
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10- JD ALTOS DE SANTANA 2192 10- 1D ALTOS DE SANTANA 1752
1- SANTANA 1497 1- SANTANA 1283
22 - ALTO DA PONTE 853 22 - ALTO DA PONTE 782
59 - ID TELESPARK 591 12- VL SAO GERALDO 492
12 - VL SAO GERALDO 565 59 - 1D TELESPARK 446
92 - BAIRRO DOS FREITAS 541 92 - BAIRRO DOS FREITAS 408
11- VLPAIVA 459 5027 - AGUAS DE CANINDU 358
31- CENTRO 425 11- VLPAIVA 356
5027 - AGUAS DE CANINDU 399 31- CENTRO 340
18 - ALTOS DA VILA PAIVA 373 14- VLSINHA 300
25 - ID MINAS GERAIS 367 25 - JD MINAS GERAIS 295
49 - VL DIRCE 337 18- ALTOS DA VILA PAIVA 277
2 - BUQUIRINHA 1t 259 3 - JAGUARI 264
5- VLMARIA 291 49 - VL DIRCE 253
14 - VLSINHA 284 5~ VLMARIA 237
3 - JAGUARI 274 20- VL CANDIDA 216
27 - COSTINHA 254 2~ BUQUIRINHA It 212
32 - MONTE CASTELO 252 32 - MONTE CASTELO 212
20 - VLCANDIDA 246 23 - BAIRRO DA BOA VISTA 194,
23 - BAIRRO DA BOA VISTA 233 4587 - VL NOVA CRISTINA 180

Atendimentos realizados por prioridade de classificagdo de risco, segundo Protocolo de Classificacao.

Competéncia: Dezembro/2022

7017

2544

P,

PR s

363
34
o £

M1 - Atendimento Imediato M2-10Minutos (13- 60 Minutos W4 - 120 Minutos |G- 240 Min

UTOS
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1069 - INFECCAO AGUDA DAS VIAS AEREAS SUPERIORES NAO ESPECIFICADA 1630
300 - NASOFARINGITE AGUDA [RESERIADO COMUM] 539
AQ9 - DIARREIA E GASTROENTERITE DE ORIGEM INFECCIOSA PRESUMIVEL 526
N390 - INFECCAO DO TRATO URINARIO DE LOCALIZACAO NAO ESPECIFICADA 373
U071 - INFECCAO PELO NOVO CORONAVIRUS {COVID-19) 344
R11- NAUSEA E VOMITOS 305
1039 - AMIGDALITE AGUDA NAO ESPECIFICADA 292
MS45 - DOR LOMBAR BAIXA 254
RS1- CEFALEIA 198
110 - HIPERTENSAO ESSENCIAL (PRIMARIA) 184
ROS - TOSSE 184
8342 - INFECCAO POR CORONAVIRUS DE LOCALIZACAO NAO ESPECIEICADA 177
M?796 - DOR EM MEMBRO 163
F411- ANSIEDADE GENERALIZADA 147
1459 - ASMA NAO ESPECIFICADA 135
RS09 - FEBRE NAO ESPECIFICADA 132
T784 - ALERGIA NAO ESPECIFICADA 131
RS3 - MALESTAR, FADIGA 11
H103 - CONJUNTIVITE AGUDA NAO ESPECIFICADA 9
1029 - FARINGITE AGUDA NAO ESPECIFICADA 97

dicadores St r vembro [ Dézembrol]
Percentual do nimero de leitos OC B 100% (14) | 100% (14) 100% (14) | 100% (14)
Equipe minima de profissionais 9 g 4 100%(131) | 100%(129) | 100%(127) | 100%{119)
Percentual de pacientes atendidos por médico conforme tempo :
definido pela classificagdo de risco ' ) 97% 98% 95% 91%
Taxa de Mortalidade na unidade de Emergéncia < 24h. 30 / 100%{4%) | 100%(4%) | 100%(4%) | 100%(4%)
Percentual de atendimento a pacientes encaminhados pelos servigos
de atendimento pré-hospitatar (SAMU, bombeiros, efc..) Y 100%(2%) | 100%(2%) | 100%(2%) | 100%(2%)
Percentual de pacientes acolhidos com Classificagdo de Risco 0 92% 100% 100% 98%
Poporgao de Notificagbes de agravos de notificagfio compulsdria %51 100%(7%) | 100%(7%) | 100%(7%) | 100%(7%)
Indicadores de 6bitos por causa indeterminada no periodo. 4 58 100%( 1) 100%(0} 100%(2) 100%(0})
Nova consulta em menos de 24 horas 100%(<5%) | 100%{<5%) | 100%(<5%)} | 100%(<5%)
Percentual de FAA dentro do padrdo de conformidade ) 100% 100% 100% 100%
Percentual de fichas de atendimento ambulatoriais faturadas no :
periodo it 100% 100% 100% 100%
Percentual de comissdes ativas e regulares ( 115% 115% 115% 115%
Percentual de usudrios satisfeitos/muito satisfeitos e d() e 95% 89% 91% 94%
Indice de Treinamentos Hora/Homem A 00%] 5N 100% 100% 100% 100%

i ica

Total de Consultas Adulto Demanda 8267 8175 9837 8579
Total de consultas Pediatria Demanda 3652 2514 2116 1571
TOTAL DE ATENDIMENTO NAUPA 11.919 10689 11953 10.150
Total de Atendimentos na Sala de Emergéncia Adulto Demanda 7 11 32 28
Total de Atendimentos na Sala de Emergéncia Pediatria Demanda 5 2 5 3
TOTAL SALADE EMERGENCIA 12 13 37 31
Total de Observagéo Adulto Demanda 114 78 166 126
Total de Observacgdo Pediatria Demanda 34 19 41 33
TOTAL OBSERVAGAD 148 97 207 158
Total de transferéncia com ambulancia Adulto Demanda 170 156 110 130
Total de transferéncia com ambulancia Pediatria Demanda 14 26 36 27
TOTAL DE TRANSFERENCIA 184 182 146 157

‘Rua Obidos, 140| Parque Industrial | S0 José dos Campos/ SP | CEP: 1»2235-621
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COMISSAO DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO
SECRETARIA DE SAUDE

:I‘otal de Atendimento por TRAUMA Monit. 22 26 40

Total de Alendimento por DOR TORACICA (SCA) Monit. 107 104 89
Total de Atendimento por AVE Monit. 6 3 5

Total de sintomatico Respiratério

Total de Testes Antigenos POSITIVO Monit.
Total de Transferéncia para Internagé@o COVID Monit.
Obitos Suspeitos por COVID Monit.

4. PESQUISA DE SATISFACAO

Relagdo de pesquisas de satisfacdo respondidas pelos pacientes nos meses de maio a agosto.

Satisfa¢io do Cliente - 32 Quadrimastre

s OTIMO - BOM = REGULAR  # RUIV

Atendimento de recepcionistas 80%
Atendimento do acolhimento 80%
Tempo de espera do acothimento 80%
Atendimento enfermagem 80%
Atendimento médico 80%
Tempo de espera médico 80%
Atendimento da equipe do raio x 80%
Condigdes de higiene e limpeza 80%

Rua Obidos, 140| Parque Industrial | S&o José dos Campos/ SP | CEP: 12235-621
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Capacitacoes
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ANTES DEPOIS
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7. UNIDADES BASICAS DA

7.1. METAS CONTRATUAIS

Ubs Altos de Santana

SECRETARIA DE SAUDE

REGIAO NORTE

COMISSAO DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Pagina 11 de 25

tes

AGENTE DE ATENDIMENTO 2 40H 8H
ASSISTENTE SOCIAL 1 10H SH
AUXILAR ADMINISTRATIVO 1 40H 8H
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 1 40H 8H
AUXILIAR DE SAUDE BUCAL 2 40H 8H
CONTROLADOR DE FLUXO 1 40H 8H
DENTISTA 2 40H 8H
ENFERMEIRO ASSISTENCIAL 3 40H 8H
ENFERMEIRO - RESPONSAVEL TECNICO 1 40H 8H
FARMACEUTICO - RESPONSAVEL TECNICO 1 40H 8H
GERENTE ADMINISTRATIVO 1 40H 8H
NUTRICIONISTA 1 10H 5H
TEC. DE ENFERMAGEM 8 40H 8H

Total de atendimentos: 712, sendo 405 (56,88%) MSF, 42 (5,89%}) dentistas e 265 (37,21%) de enfermagem.

Totai

Atendimentos DEZEMBRO

oTotal =MSF ®mDentistas ®Enfermagem

MSF Dentistas

Enfermagem

Rua Obidos, 140| Parque Industrial | S0 José dos Campos/ SP | CEP: 12235-621
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i

Cadastro individual vinculado 3 equipe 3.000 4.22
Proporgao gestantes com pelo menos 6 consultas de daior que 21.05%
Pré-Natal realizadas, sendo a primeira até a 12 455 !
Propor¢do de gestantes com realizagdo de exames Maior cu igua! 42%
para sifilis e HIV a 60%

Proporgdo de gestante com atendimento Maior ou igual 16%
odontoldgico realizado a 60% ‘

Maior cu igual
Cobertura de citopatoldgico de coio Gtero a 40% 23%

bdaior ou igual

Cobertura vacinal de pdlio inativada e pentavalente 2953 91%
(4
Propor¢io de pessoas com hipertens3o, com Maior ou igual 6%
- . - 7o
consulta e pressao aferida no semestre a 50%
Proporcio de pessoas com diabetes, com consulta e Maior ou igual 11%
. . .. -~ o
hemoglobina glicada solicitada no semestre a 50%

Ica
senvigo especializado
Acesso a primeira consulta odontologica

Menor que 20%

- Maior ou igual a 15% 2%
programatica
Razéo de solicitagcdo de exames complementares o o
por consuilta | | Menor que 5% 3%
Proporcao de agendamentos e de atendimentos a 100%

recém nascidos na primeira semana de vida
indice de atendimento por condi¢éo de satde 0.40% 0.40%
avaliada (HAS, DM e Obesidade) v VO Ye
Proporcao de internacdes por doengas previniveis 20 6
na atencéo basica

10 por mit nascidos

Taxa de obxtps perinatais | vivos + nascidos mortos 1
Taxa de internac&o hospitalar por quedas na Menor que 45/10 mil 12
populacdo com 60 e mais anos 7 ‘ habitantes

Proporcéo de gestantes, puérperas e recém 100% 100%
nascidos acompanhados em visita domiciliar (ACS) ° ?
Proporc¢io de diabéticos ¢ hipertensos : : o o
acompanhados em visita domiciliar (ACS) Maior ou igual a 80% 80%
Proporcao de profissionais com cadastro nas 100% 100%

equipes atualizado no SCNES

e

Rua Obidos, 140| Parque Industrial | Sao José dos Campos/ SP | CEP: 12235-621
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SECRETARIA DE SAUDE
UBS Jardim Telespark
AGENTE DE ATENDIMENTO 3 40H 8H
ASSISTENTE SOCIAL 1 10H SH
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 2 40H 8H
AUXILIAR DE FARMACIA 1 40H 8H
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 1 40H SH
AUXILIAR DE SAUDE BUCAL 1 40H 8SH
CONTROLADOR DE FLUXO 1 40H 8H
DENTISTA 1 401 8H
ENFERMEIRO ASSISTENCIAL 2 A0H SH
ENFERMEIRO - RESPONSAVEL TECNICO 1 aay 8H
FARMACEUTICO - RESPONSAVEL TECNICO 1 A0H 3H
GERENTE ADMINISTRATIVO 1 40H 8H
MEDICO 3 40H 10H
MOTORISTA 1 40H SH
NUTRICIONISTA 1 10H 5H
TEC. DE ENFERMAGEM 5 40H 8H

Total de atendimentos: 382, sendo 244 (63,87%) Médicos, 42 (10,99%) dentistas e 96 (25,13%) de enfermagem.

400

300

200

100

Atendimentos DEZEMBRO
B orzentio
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Cadastro individual vinculado a equipe 4.000 2.888
Proporcdo gestantes com pelo menos 6 consuitas de haior que 67%
Pré-Natal realizadas, sendo a primeira até a 12 45%
Propor¢do de gestantes com realizacdo de exames tator ou igual 100%
para sifilis e HIV a 60%
Proporcdo de gestante com atendimento Maior ou iguatl 33%
odontoldgico reslizado 3 60%
tdaior cu iguat

Cobertura de citopatolégico de colo ttero a40% 31%

. e Maior ou fgual .
Cobertura vacinal de pdlio inativada e pentavalente 3 95% 67%
Propor¢do de pessoas com hipertensdo, com Mator ou igual 2%
consulta e pressdo aferida no semestre as0%
Proporgdo de pessoas com diabeies, com consultae Maior ou igual 17%
hemoglobina glicada solicitada no semestre a S0%

Proparcdo de encaminhamentos médicos para Menor gue 27 505
servico espaciatizado 20% T
Acesso 3 primeira consulta odontoldgica Mator cu igual 5 5o
o . e
programatica 8 15%
Razdo de solicitacdo de exames compiementares por N
chac P P Menorque 5% 3,50%
consulta
Proporcdo de agendamentos e de atendimentos a 1005
. . - . . Al -
recém-nascidos na primeira semana de vida
indice de atendimento por condigdo de salde 0.4 0.4
- - 3* l»
avaliada {(HAS, DM e Obesidade}
Propor¢do de internagbes por doengas preveniveis 20 48
Proporc¢do de pramaturidade 163 7.5
10 oor mil nascidos
Taxa de Obitos perinatals vivos + ¢
nascides mortos
- . . _ Menor que
Taxa de internagdo hospitaiar por guedas na 25/10 mit 9
25/ i
opulacdo com 60 emais anos ’
popuiag habitantas
Proporcdo de gestantes, pudrperas e 1005
recém_x0002_nascidos acompanhadas em visita sove
Propor¢ao de diabéticos e hipertensos g .
o T »dator ou igusl
acompanhados em visita domiciliar (ACS) .,
a3 80%%
Propor¢do de profissionais com cadastro nas eguipes 005 100%
- . S e
atuaitzado no SCNES

Rua Obidos, 140| Parque Industrial | Sao José dos Campos/ SP | CEP: 12235-621
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UBS Santana

Fel

AGENTE DE ATENDIMENTO 3 40H 8H
ASSISTENTE SOCIAL 1 10H 5H
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1 40K 8K
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 1 40K 8K
AUXILIAR DE SAUDE BUCAL 2 40K 8H
CONTROLADOR DE FLUXO 1 40H 8H
DENTISTA 2 40K gH
ENFERMEIRO ASSISTENCIAL 2 40H SH
ENFERMEIRO - RESPONSAVEL TECNICO 1 40K 8K
FARMACEUTICO - RESPONSAVEL TECNICO 1 40H 8H
GERENTE ADMINISTRATIVO 1 40H SH
NUTRICIONISTA 1 10H 5H
TEC. DE ENFERMAGEM 8 40H 8H

Total de atendimentos: 1576, sendo 597 (37,88%) Clinico, 204 {12,75%)} GO, 111 {7,04%) Pediatria, 556{35,27%)} de enfermagem e 108
{6,85%) de dentistas.

Atendimentos DEZEMBRO
BR nerenbio

2000

1500

1000

500
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i LA
Cadastro individual vinculado a equipe 3.000 2.869
Proporcio gestantes com pelo menos 6 consultas de Maior que o
. r o . weas 55%
Pré-Natal realizadas, sendo a primeira até a 12 45%
Propor¢do de gestantes com realiza¢do de exames Maior ou igua! o
gy 83%
para sifilis e HiV a 60%
Proporgdo de gestante com atendimento Maior ou igual 9%
o e °
odontoldgico realizado a 60% ’
Maior cu iguat
Cobertura de citopatoldgico de colo utero a 40% 27%
. e hMaior ou igual o
Cobertura vacinal de poélio inativada e pentavalente 2 95% 72%
/0
Proporcdo de pessoas com hipertensdo, com hMaior ou igual 30%
» . o
consulta e pressao aferida no semestre a50%
Proporc¢do de pessoas com diabetes, com consulta e tAaior ou iguat 43%
(x]
hemoglobina glicada solicitada no semestre as0%

Proporgdo de encaminhamentos médicos para Menor que 30.00%
servico especializado 20% i
- Acesso & primeira consulta odontoldgica Maior ou iguatl L
programatica a15%
Razdo de solicitagdo de exames complementares por .
ctag P P Menor que 5 % 5,00%
consulta
‘Proporgdo de agendamentos e de atendimentos a o o
) . o . 100% 100%
recem-nascidos na primeira semana de vida
indice de atendimento por condicdo de satde 0.4 04
avaliada (HAS, DM e Obesidade) ’ ’
Propor¢ao de internages por doengas preveniveis 20 63
Proporcdo de prematuridade 10% 19,81
10 por mil nascidos
Taxa de 6bitos perinatais vivos + 2
nascidos mortos
, . - . MMenor que
Taxa de internagdo hospitaiar por quedas na 55/10 n‘ﬂ 21
-populacio com 60 emais anos RN
poputaca habitantes
Propor¢ao de profissionais com cadastro nas equip
p‘ ¢ao de profissionai adastro nas equipes 100% 100%
atualizado no SCNES

Rua Obidos, 140| Parque Industrial | Sdo José dos Campos/ SP | CEP: 12235-621
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Ubs Alto da Ponte

AGENTE DE ATENDIMENTO 3 40H 8H
ASSISTENTE SOCIAL 1 10H 5H
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1 40H 8H
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 1 40H 8H
AUXILIAR DE SAUDE BUCAL 1 A0H 8H
CONTROLADOR DE FLUXO 1 40H 8H
DENTISTA 2 40H 8H
ENFERMEIRO ASSISTENCIAL 3 40H 8H
ENFERMEIRO - RESPONSAVEL TECNICO 1 40H 8H
FARMACEUTICO - RESPONSAVEL TECNICO 1 40H 8H
GERENTE ADMINISTRATIVO 1 40H 8H
NUTRICIONISTA 1 10H 5H
TEC. DE ENFERMAGEM 8 40H 8H

Total de atendimentos: 757, sendo 324 (42,80%) MSF, 87 (11,49%) dentistas e 346 {45,70%) de enfermagem.

ATENDIMENTOS DEZEMBRO

mTotal aMSF =Dentistas m Enfermagem

Rua Obidos, 140| Parque Industrial | Sao José dos Campos/ SP | CEP: 12235-621
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Cadastro individual vinculado & equipe 4.000 2.946
Proporgdo gestantes com pelo menos 6 consultas de Maior que 60%
Pré-Natal realizadas, sendo a primeira até a 12 45%
Proporgdo de gestantes com realizagdo de exames Maior ou igual 30%
para sifilis e HIV a 60%
Proporgdo de gestante com atendimento Maior ou igual 239%
odontoldgico realizado a 60%
Maior ou igual

Cobertura de citopatolégico de colo dtero a 40% 27%
Cobertura vacinal de pdlio inativada e pentavalente Malzr;;/lgual 79%

0
Propor¢do de pessoas com hipertensdo, com Maior ou igual 59%
consulta e pressdo aferida no semestre a 50%
Proporgdo de pessoas com diabetes, com consulta e Maior ou igual 555
hemoglobina glicada solicitada no semestre a 50%

Proporgcdo de encaminhamentos médicos para Menor que 22 80%
servigco especializado 20% ’ °
Acesso 3 primeira consuita odontologica Maior ou iguatl
programatica a 15%
Razdo de solicitagdo de exames complementares por
Menor que 5 % 3,40%
consulta
Proporcdo de agendamentos e de atendimentos a 100%
;]
recém-nascidos na primeira semana de vida
fndice de atendimento por condigdo de satde 0.4 0.4
avaliada (HAS, DM e Obesidade) ’ ’
Proporgdo de internagdes por doengas preveniveis 20 44
Proporgdo de prematuridade 10% 16%
10 por mil nascidos vivos
Taxa de obitos perinatais + o
nascidos mortos
m
Taxa de internag¢do hospitalar por quedas na enor qn{e
= ] 45/10 mil 3
populagio com 60 emais anos .
habitantes
Proporgdo de gestantes, puérperas e recém nascidos
pore = tes, puerper: 100% 100%
acompanhados em visita domiciliar (ACS)
Proporgdo de diabéticos e hipertensos Maior ou igual
]
acompanhados em visita domiciliar (ACS) = 809 g 80%
-3
Proporgdo de profissionais com cadastro nas equipes o o
atualizado no SCNES 100% 100%
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10. CONSIDERACOES FINAIS

O ano 2022 foi marcado, em determinados meses, pelo aumento de demanda no pronto
socorro de sindrome gripal, devido a pandemia e ao surto de gripe na regiao.
Concomitante ao aumento de demanda no pronto socorro de sindrome gripal, a procura
pelos outros servicos prestados na unidade, retomaram niveis semelhantes as médias
histéricas executadas mensalmente, antes da pandemia da COVID-19, devido a
flexibilizagao da pandemia.

Destacamos ainda, como beneficios adicionais pertinentes a este modelo, a
integralidade do funcionamento do servico, sem interrupgées motivadas por falta de
manutencao, falta de insumos ou reposicdo de pecas e auséncia de pessoal médico e
técnico especializado, pois a entidade contratada ficou integralmente responsavel pelas
manutencbées preventivas e corretivas e pela contratacdo de pessoal devidamente
qualificado, garantindo maior agilidade e eficiéncia no atendimento & populagéo,

promovendo economia nos processos de trabalho.

A Comisséo observou e constatou que as agdes de melhoria continua, projetos de
qualidade, aprimoramento na comunicagao junto aos gestores da Secretaria de Saude,
atrelados a diversos ajustes de fluxos internos e gestao mais efetiva dos indicadores,
refletem diretamente na manutengao do cuidado e atengéo ao paciente e tém sido

ferramentas de suma importancia para obtengéo dos resultados positivos da operagao.

e
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As metas contratuais foram atingidas, indicadas e justificadas no presente

relatorio.

Diante dos indicadores e metas (previstos X realizados), a Comissdo de Avaliagdo

decide pela aprovagao do relatério de trabalhos e atividades.

A Comissao de Avaliagdo, constatou a organizagéo e operacionalizagao da micror-

regiao norte na execucdo das ac¢des de saude garantindo o alcance das metas.

A Comissao de Avaliagao, constatou a existéncia de articulagdo e otimizacdo da
proposta e analise dos problemas de salde da microrregidao norte (UPA Alto da Ponte
e as UBS’s), mantendo mecanismos de comunicagdo para o acompanhamento da

condicdo de salde dos pacientes referenciados e contra- referenciados;

A Comissao de Avaliagao, constatou na apresentacao da prestacao de contas, que os
gestores da microrregiao norte, identificaram no territério, os principais problemas e

necessidades de salde a serem enfrentados.

A Comissao de Avaliagdo, observou o dimensionamento adequado de profissionais

nas unidades assistenciais da microrregiao norte.
A Comissao de Avaliagao, constatou presenca de plano estratégico de melhorias;

A Comissao de Avaliagao, constatou e aprovou a expansao do horario de atendimento
até as 19h, em todas as unidades relacionadas a microrregiao norte, facilitando o

acesso a populagao.

A Comissao de Avaliagao, constatou e aprovou a expansao da oferta de coleta de

exames citopatologicos.

A Comissao de Avaliacao, constatou a insergdo dos profissionais farmacéuticos,

assistentes sociais e nutricionistas nas unidades basicas.

A Comissao de Avaliagao, constatou a inser¢do de profissionais controladores de

acesso,

A Comisséao de Avaliagao, constatou e aprovou, acolhimento da livre demanda em _
todo horario de funcionamento. ﬁgymfv
P
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A Comissao de Avaliacao, constatou e aprovou a articulagdo com a rede de apoio do
municipio (CREAS, CRAS, UES, Conselho Tutelar, Casa do Idoso, Escolas, ILPI's, entre

outros) para favorecer o cuidado ao paciente.

A Comissao de Avaliagao, observou e constatou, o compromisso do gestor de saude
com a efetiva realizacdo de manutencgao preventiva e corretiva dos equipamentos

médicos e de estruturas.

A Comissao de Avaliagdo, observou e constatou que os relatérios técnicos das
comissdes de monitoramento, de acordo com o plano de trabalho, avaliaram os

resultados obtidos e apresentaram as a¢ées de meihorias.

Diante dos dados apresentados pelos gestores da microrregiao norte, esta comisséo
avalia que esse contrato de gestdo tem promovido o pronto atendimento, de regulacéo
e de atencgado primaria com qualidade, alcangando bons resultados nos indicadores de

metas e a¢bes previstas.

A Comissio de Avaliagio, propde que ACOES NORTEADORES DE SAUDE PUBLICA
sejam revertidas em toda a Rede Integrada de Saude do Municipio, para que os
usuarios que procuram o pronto atendimento, ambulatério, unidades de especialidades e
setores de internacao, recebam assisténcia com qualidade e resolutividade no retorno

ao territério de origem.

Comissao:
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Vyagner Maw José Apaf(ecido Nunes

Sao José dos Campos, 02 de junho 2023
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