RRO

SAO JOSE DOS CAMPOS - SP

PESQUISE

Antes de comprar, pesquise a
reputacao das lojas em sites de

reclamacdes e no site do Procon.

CUIDADO COM 0S GOLPES

Desconfie de ofertas milagrosas,
pois pode ser golpe.

PRECO

Todos os produtos devem estar
com o pre¢o para pagamento a
vista.

Caso exista dois precos para o
mesmo produto, o consumidor
tem o direito de pagar o menor
valor.

www.SJC.sp.gov.br

DICAS a0

CONSUMIDOR
2 Qindoy — 22
Namoadss

TROCA

Fique atento a politica de troca
das empresas antes de comprar,
ela é aplicavel para trocas em
que ndo ha vicio no produto,

Ou seja, caso o (a) seu (sua)
namorado (a) nao goste da

cor da roupa que ganhou de
presente, a troca sé é possivel se
for constar nas regras de troca da
empresa.

CANCELAMENTO

De acordo com o artigo 49 do
CDC, o consumidor pode se
arrepender e cancelar, no prazo
de 7 dias, compras feitas fora

do estabelecimento comercial
(site, telefone, aplicativos, redes
sociais etc.), sem precisar motivo
para isso.

REFEITURA
SAO JOSE DOS CAMPOS




PAGAMENTO OBSERVACOES

Guarde a nota fiscal pelo periodo Privilegie as empresas da cidade
de vida util do produto, ela é a e faca suas compras em Sao José
sua segurangca. dos Campos.

Fique atento ao fazer pagamento Nao faca dividas para presentear
por PIX e confira todos os dados o (a) seu (sua) namorado (a),

do beneficidrio antes de efetivar o caso esteja apertado, opte por

pagamento. presentes mais criativos, simples

e baratos.

9 R.Paulo Setubal, 220 L 151 ou 3909-1440
Jardim Sao Dimas, procon.sjc.sp.gov.br
N Sao José dos Campos

SAO JOSE DOS CAMPOS - SP

, PREFEITURA
(Entrada pela Av. José Longo) SAO JOSE DOS CAMPOS




