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8. Grau de reclamacgoes de usuarios sobre o servigo

Metodologia

Forma de calculo: Quociente da somatéria das reclamagdes de usuarios no

periodo analisado pela quantidade de passageiros transportados no mesmo
periodo.

Unidade: Reclamagdes / 100.000 passageiros.

Fonte da informac&o: Atendimento ao usuario pelo consoércio e 156

Abrangéncia: Censitario (totalidade das reclamagdes).

EMPRESA VALOR

SAENS PENA 15,096
JOSEENSE TRANSPORTES 13,093
EXPRESSO MARINGA 9,687




