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1. Introducao

Este relatorio apresenta os principais pontos dos relatérios quadrimestrais da
Comissdo de Avaliagdo, Acompanhamento e Fiscalizagdo dos Contratos de
Gestao da Secretaria de Saude (CAAF/SS) referente a UPA Putim em 2023. 0
objetivo é fornecer uma viséo geral do desempenho da unidade ao longo do
ano na execucgao do contrato de gestdo, destacando os pontos fortes, areas de
melhoria e as recomendagdes da Comissao.

2. Atendimento

« A UPA Putim realizou um total de 122.535 atendimentos ao longo do
ano, com destaque para o pronto atendimento adulto, que superou a
meta em diversos meses.

« A pediatria também registrou um aumento significativo no atendimento,
mas ainda ficou abaixo da meta em alguns meses.

« Um ponto de atengzo é o alto indice de retornos em menos de 48 horas,
principalmente por motivos relacionados a medicagdo e a falta de
ades3o ao tratamento. A CAAF recomendou a exclusédo desse indicador
e a elaboracéao de um plano de agdo para reduzir o numero de retornos,
com foco em casos que indiquem falhas na assisténcia.

« O numero de atendimentos a pacientes idosos evidenciou uma alta de
4% do 2° para o 3° quadrimestre, demonstrando a importancia da UPA
Putim no planejamento do cuidado para esta populagao.

« A unidade também recebeu um numero significativo de pacientes
encaminhados pelo SAMU, principalmente nos primeiros meses do ano.

« As evasoes e desisténcias também foram um problema durante o ano,
com destaque para o terceiro quadrimestre. A CAAF recomendou um
detalhamento dos motivos das evasdes e a elaboragéo de um plano de
agao para reduzir o numero.

3. Treinamentos e Satisfacao

. A UPA Putim atingiu a meta de capacitagao de colaboradores durante o
ano.
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« O indice de satisfacdo dos usuarios ficou acima de 90% em todos os
quadrimestres, demonstrando a qualidade do atendimento oferecido

pela unidade.

4. Finangas e Melhorias

RELATORIO DE EXECUCAO ORGAMENTARIA - CONTRATO 333/2019 -
EXERCICIO 2023

RECEITAS VALOR
Contrato de Gestao 333/2019 R$ 15.393.040,65
Piso da Enfermagem R$ 202.420,29
Receitas Financeiras e Outras Receitas R$ 2.596,15
TOTAL R$ 15.598.057,09

Pessoal R$ 5.993.028,28
Servigos de Terceiros RS 11.390.327,44
Materiais e Medicamentos R$ 2.022.935,11
Qutras Despesas R$ 21.034,43

TOTAL R$ 19.427.325,26

- Referente aos valores apresentados no quadro acima, as receitas
referente ao contrato de gestdo e piso da enfermagem foram extraidas
do sistema da Prefeitura de Sao José dos Campos e os demais valores
foram informados pelo demonstrativo de resultados enviado pela
contabilidade.

« Identificados diversos pontos de melhoria quanto aos dados financeiros
da UPA Putim, como a falta de informagées sobre os custos cobertos
pelos empréstimos administrativos, impostos a recolher, beneficios
fiscais e documentos fiscais.

« A unidade realizou diversas melhorias na infraestrutura ao longo do ano,
como pintura, iluminagao e aquisicao de novos equipamentos.
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5. Recomendagdes da CAAF
A CAAF recomendou a UPA Putim a tomar diversas medidas para

melhorar seu desempenho, incluindo:

o

Detalhar no indicador de retornos em menos de 48 horas os
motivos para possibilitar acdes de corre¢do nas causas
relacionadas e melhoria do processo assistencial.

Detalhar os motivos das evasdes e elaborar um plano de agéo
para reduzir as ocorréncias.

Corrigir os desvios dos indicadores de produgéo apresentados
quanto aos casos de Covid e 6bitos por causa indeterminada.

Regularizar a Comissao de Etica de Enfermagem (CEE).

Apresentar os dados financeiros detalhados dos meses de
setembro, outubro e novembro, incluindo documentagao contabil-
financeira e tributaria.

6. Conclusao

Em 2023, a UPA Putim apresentou resultados satisfatérios quanto aos

indicadores
pontos de

de produgdo assistenciais. Foram pontuados e recomendados
atencdo e melhoria, principalmente quanto aos registros e

monitoramento com plano de agdo. Diante do apresentado, a Comissdo de
Avaliagéo, acompanhamento e fiscalizacdo deu parecer favoravel na execugéo

do contrato
meses.

com ressalvas a serem monitoradas no decorrer dos proximos
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Sao Jose dos Campos, 10 de Junho de 2024.
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