Prefeitura de S3o José dos Campos
Secretaria de Saude

ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

HOSPITAL DE CLINICAS SUL

1. DESCRICAO

Unidade hospitalar destinada ao recebimento de usudrios do SUS, cuja vocagdo assistencial estd centrada
na atencdo a saude de média complexidade, bem como internacdo em leitos de retaguarda, unidade de
cuidados intermediarios e pediatria.

Aspira a prestacdo de cuidados a doengas agudas de carater clinico e/ou destinados a criangas, adultos e
idosos, dispondo de atendimento em urgéncias/emergéncias, assistindo a demanda espontanea de pronto
atendimento em ginecologia, trauma-ortopédico e psiquiatria, com funcionamento 24 horas, todos os dias
da semana, onde sdo realizados mensalmente, em média, 19.288 atendimentos de Pronto Socorro Adulto e
Infantil.
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2. AREAS DA UNIDADE HOSPITALAR DE CLiNICAS SUL (HCS)
2.1. PAVIMENTO TERREO
2.1.1. Pronto Socorro Adulto (PSA)

Recepg¢do possui painel e totem eletronico para retirada de senhas. Capacidade para acomodar 55
pessoas sentadas, banheiros masculino, feminino e PCD.

01 Sala de Emergéncia com 05 leitos (04 para uso geral e 01 para isolamento);
04 Consultdrios Clinico Geral;
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01 Sala de Eletrocardiograma;

01 Sala de Classificagdo de Risco com dois postos de atendimento;

01 Farmacia Satélite;

01 Observac¢ao Masculina com 04 |eitos;

01 Observagao Feminina com 05 leitos;

02 Consultérios Ortopédicos, com antessala para espera e sala de gesso;

01 Posto de Enfermagem;

01 Sala para medicacao do pronto atendimento com capacidade para 06 pacientes simultaneamente e
sala privativa com maca para medicacao intramuscular;

01 Sala de Raio X com equipamento completo para execuc¢do de até 6 mil procedimentos por més;
01 Quarto para Isolamento do Pronto Atendimento;

01 Sala de Curativos/Suturas;

01 Sala Multiprofissional para uso indiferenciado.

O Pronto Socorro deve prestar atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes acometidos por quadros
agudos ou agudizados de natureza clinica, cirdrgica, ortopédica, ginecoldgica/obstétrica e pediatrica,
estabilizando os pacientes e realizando a investigacdo diagndstica inicial, com o propédsito de estabelecer e
realizar a conduta para cada paciente atendido.

Além disso, deve manter pacientes em observacdo, por até 24 horas, para elucidacdo diagndstica ou
estabilizacdo clinica, e encaminhar aqueles que n3do tiveram suas necessidades resolvidas no Hospital, com
garantia da continuidade do cuidado para internacdo em servicos hospitalares de retaguarda, por meio do
Nucleo Interno de Regulacdo (NIR).

A organizacdo de um modelo de atencdo voltado as condi¢cdes agudas, assim como aos eventos
provenientes de agudizacbes das condicdes crbnicas, tem como intuito identificar, no menor tempo
possivel, com base em sinais de alerta, a gravidade de uma pessoa em situacdo de urgéncia ou emergéncia
e definir o ponto de aten¢do adequado para aquela situagdo, considerando-se, como varidvel critica, o
tempo de atengdo demandado pelo risco classificado.

Serdo considerados atendimentos de urgéncia aqueles ndo programados que sejam dispensados pelo
Servigo de Urgéncia do Hospital a pessoas encaminhadas de forma espontanea, e que sejam classificadas
conforme Acolhimento com Classificacdo de Risco (ACCR) e/ou referenciadas.

O hospital devera dispor de atendimento as urgéncias e emergéncias, atendendo a demanda que lhe for
referenciada, bem como as demandas espontaneas, durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

O presente Termo de Referéncia objetiva disciplinar as obrigacGes e responsabilidades para a contratacdo
da prestacdo de servicos especializados no gerenciamento técnico/administrativo da Linha de Cuidado dos
Servigos de Urgéncia e Emergéncia Adulto (PSA) do HCS para o funcionamento ininterrupto destes Servicos,
compostos por:

e Especialidades médicas para atendimento de urgéncia e emergéncia: Clinica Médica, Ortopedia;

No escopo dos procedimentos deverdo abranger: consultas, exames laboratoriais e radiolégicos (RX),
medicacdo, avaliacdo, observacdo, reavaliacdo, medidas de suporte necessarios na Urgéncia e Emergéncia

e visita médica.

e Equipe de enfermagem composta por enfermeiros especializados e técnicos de enfermagem.
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Para efeito de producdo contratada e realizada, deverao ser informados todos os atendimentos realizados
no setor de urgéncia independente de gerar ou ndo uma hospitalizacdo.

Se, em consequéncia do atendimento por urgéncia, o paciente for colocado em regime de "observacdo"
(leitos de observacdo), por um periodo menor que 24 horas e ndo ocorrer a interna¢do ao final deste
periodo, somente sera registrado o atendimento da urgéncia propriamente dita, ndo gerando nenhum
registro de hospitalizacdo (Autorizagdo de Internacdo Hospitalar - AlH).

Atendimentos PSA
23.619
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Os meses de Janeiro, Maio, Junho, Julho, Setembro, Novembro e Dezembro de 2022 apresentaram
atendimentos acima da meta pactuada, com destaque para Janeiro em funcdo de paciente com sintomas
gripais e para minimizar o impacto causado no fluxo da unidade devido a alta demanda, foram necessarias
acoes de organizacdo e desmobilizacdo de pontos de aglomeracdo. Orientacdes foram realizadas para
garantir qualidade e seguranga nos acolhimentos, forcando as equipes a manterem o nivel de alerta
elevado quanto aos protocolos de seguranca e manutencao da vigilancia dos procedimentos de prevencao.

2.1.2. Pronto Socorro Infantil (PSI)

Recepgdo - possui painel e totem eletronico para retirada de senhas. Capacidade para acomodar 20
pessoas sentadas, internamente e 16 pessoas sentadas externamente banheiros masculino, feminino com
trocador e PCD.

01 Sala de Medica¢do/Emergéncia com 02 leitos;
01 Quarto de Isolamento com 02 leitos;

03 Consultérios Pediatricos;

01 Sala de Classificagdes de Risco;

01 Observacgao infantil com 06 leitos;

02 Quartos de Internagdao com 02 leitos cada;

01 Sala do Nucleo de Regulagdo Interna (NIR).

O presente Termo de Referéncia objetiva disciplinar as obrigaces e responsabilidades para a contratagdo
da prestacdo de servicos especializados no gerenciamento técnico/administrativo da Linha de Cuidado dos
Servigos de Urgéncia e Emergéncia INFANTIL (PSI) do HCS para o funcionamento ininterrupto destes
Servigos, compondo-se:

o Especialidades médicas para atendimento de urgéncia e emergéncia: Pediatra;
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No escopo dos procedimentos deverdo abranger: consultas, exames laboratoriais e radiologia (RX),
medicacdo, avaliacdo, observacgao, reavaliacdo, medidas de suporte necessarios na Urgéncia e Emergéncia
e visita médica.

e Equipe de enfermagem composto por enfermeiros especializados e técnicos de enfermagem.

Atendimentos PSI
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Durante os meses onde ocorrem as férias escolares, ou seja, Janeiro, Fevereiro, Julho e Dezembro, por se
tratarem de demanda espontanea, os atendimentos no pronto socorro infantil apresentaram queda o que
se justifica pela sazonalidade natural por periodo. Em outros meses, é possivel observar atendimentos
maiores que 90% da meta, historicamente o nimero de atendimentos pedidtricos é abaixo da meta,
entretanto, aumentaram e continuam aumentando gradativamente.

2.1.3. Do Atendimento do Pronto Socorro Adulto (PSA) e Pronto Socorro Infantil (PSI)

Os casos clinicos, pediatricos, ortopédicos e cirurgicos serdo atendidos conforme as suas necessidades
individuais tais como: fraturas, feridas lacero-contusas, traumatismo cranio encefdlicas, hemorragias,
emergéncias clinicas, entre outros. Ja o atendimento de emergéncia corresponde ao processo com risco
iminente de vida, diagnosticado e tratado nas primeiras horas apds sua constatacgdo.

Exige que o tratamento seja imediato com o objetivo de manutencdo das func¢des vitais, evitando
incapacidade ou complica¢des graves.

Essa distincdo conceitual entre as condigdes de urgéncia e emergéncia é essencial para estabelecer uma
racionalidade assistencial e sua priorizagao. Para isto, o Pronto Socorro deve utilizar o acolhimento com
classificacdo de risco, que é um processo dindmico que permite a identificagdo do risco e a vulnerabilidade
do usuario, que atribui para cada categoria uma cor e um nome, além do tempo aceitdvel para a primeira
avaliagdo médica.

Os pacientes emergenciais devem entrar direto para sala de estabilizacdo/emergéncia para atendimento
médico imediato. Podendo, durante sua estabilizagdo, necessitar de exames de diagndsticos,
procedimentos invasivos ou cirurgicos e administracdo de transfusdo e/ou medicacdo. A transferéncia
interna (UCI, CM e Pediatria) ou externa (outras unidades fora do hospital) necessita de acompanhamento,
no minimo, de profissional médico e de enfermagem.
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Nota 1: Objetivando assegurar a qualidade na assisténcia prestada na Unidade Pronto Socorro Adulto (PSA)
/ (PSI), pelo menos 80% (oitenta por cento) dos profissionais de enfermagem (enfermeiros e técnicos de
enfermagem) devem apresentar experiéncia de no minimo 01 (um) ano em Unidade de Urgéncia e
Emergéncia.

Nota 2: Os médicos plantonistas, enfermeiros assistenciais e técnicos de enfermagem estardo disponiveis
em tempo integral para assisténcia aos pacientes do Pronto Socorro Adulto/Infantil, durante todo o horario
em que estiverem escalados para atuacdo nesta Unidade.

Nota 3: As escalas dos profissionais médicos, enfermeiros e técnicos de enfermagem deverao estar afixadas
nas areas de circula¢do das unidades de atuacao.

Nota 4: As escalas médicas deverdo ser disponibilizadas no Portal da Transparéncia do Municipio
diariamente.

Nota 5: Todos os profissionais médicos e de enfermagem que atuardo no PSA deverdo, até os 06 (seis)
primeiros meses do contrato, estar qualificados para o atendimento de Urgéncia e Emergéncia, por meio
de BLS — Suporte Basico de Vida (Técnicos de Enfermagem), ACLS — Suporte Avancado de Vida em
Cardiologia (Enfermeiros e Médicos) e ATLS-Suporte Avancado no Trauma, para médicos, com validade em
dia e rastreamento. Todos os cursos deverao ser referenciados pelas Associa¢oes Internacionais.

Nota 6: Todos os profissionais médicos e de enfermagem que atuardao no PSI deverdo, até os 06 (seis)
primeiros meses de vigéncia do convénio, estar qualificados para o atendimento de Urgéncia e Emergéncia,
por meio de PALS — Suporte Avancado de Vida em Pediatria, com validade me dia e rastreamento.

2.2.5. Pronto Socorro de Sindrome Gripal (COVID-19) - Recepc¢do com painel para chamada de pacientes e
totem eletrénico para retirada de senhas, capacidade para acomodar 60 pessoas sentadas.

01 Sala de Classificagao de Risco;
02 Consultoérios de Clinico Geral;
01 Banheiro para o usudrio;

01 Sala para Coleta de Exames;
01 Sala de Medicagao.

O pronto atendimento de sindrome gripal, mediante a demanda de atendimentos, passou por adaptac¢des
de carater estrutural e de recursos humanos. Os atendimentos direcionados a pandemia, em especifico,
possuem uma importancia singular para a contencdo da doenga, corroborando com sua necessidade nas
medidas mitigatdrias e de controle epidemioldgico. Observa-se que no referido ano o pronto atendimento
de sindrome gripal realizou 67.261 atendimentos, com atengdo aos pacientes sintomaticos respiratdrios.

O diferencial no atendimento deste setor se da pela estrutura distinta, que se encontra disposta para o
publico especifico, ao passo que a aplicagdo do Protocolo Municipal para o enfrentamento da COVID-19 é a
base dos servicos prestados, como a triagem e classificacdo de risco, a coleta do teste rapido swab
antigeno, avaliagdo médica de todos os pacientes, notificacbes realizadas na plataforma e-SUS,
encaminhamento dos pacientes graves para isolamento respiratorio do setor de Emergéncia e,
posteriormente, transferéncia deste para a Rede de Atengao a Saude de referéncia.

O Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar (SCIH) da unidade atua de forma sistematizada e diaria no
setor, o que possibilita a atualizacdo dos fluxos, vigilancia de processos, valida¢do de protocolos, medidas
de seguranga municipais, dentre outros.

Pagina 5 de 52



Prefeitura de S3o José dos Campos
Secretaria de Saude

Casos de Sindrome Gripal
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Os meses de Janeiro, Maio, Junho, Julho, Novembro e Dezembro de 2022 apresentaram manuteng¢do de
alta demanda de atendimentos a pacientes sintomaticos respiratérios todos com mais de 5.000
atendimentos, com destaque para o més de Janeiro que superou 15.000 atendimentos, com isso os
cuidados da equipe foram intensificados refor¢cando os protocolos de seguranga e mantendo a vigilancia
referente aos procedimentos de prevenc¢ao a COVID-19.-.

Adequacao do setor de Sindrome Gripal.

2.1.4. Area Comum dos Funcionarios

02 Vestiarios (masculino e feminino);
01 Conforto Médico Masculino com capacidade para 06 camas;
01 Conforto Médico Feminino com capacidade para 06 camas;

2.1.5. Area da Central de Material e Esterilizagdo (CME)

01 Expurgo;

01 Sala de separagao e prepara¢ao de materiais para esterilizagao;

Os materiais da central de material sdo processados externamente, via empresa.

01 Cozinha Industrial, com elevador monta carga e areas adjacentes para recebimento de
mercadorias, estoque e manuseio de materiais.
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PAVIMENTO SUPERIOR
Estrutura da Clinica Médica

06 quartos compostos por 05 leitos cada e banheiros;
01 quarto de Isolamento com banheiro;

01 quarto com 02 leitos com banheiro;

02 vestiarios para os profissionais (masc/fem);

01 Sala Multiprofissional;

01 Posto de Enfermagem;

01 Sala de Acolhimento Familiar;

01 Sala de Equipamentos;

01 DML;

01 Expurgo.

01 Sala de Unitarizagdo;

01 Farmacia Central;

02 Banheiros (masc./fem.);

01 Depésito Temporario de residuos;

01 Sala de Equipamentos (tempordria);

01 Sala de Conforto de Enfermagem (temporaria);

01 Sala de Conforto de Enfermagem para UCI (tempordria);

01 Sala de Conforto Médico Pediatrico (temporaria);
01 Sala de Assisténcia Social (temporaria).
01 Lactario (temporaria);

02 salas de apoio para a operagdo do refeitério (temporario);

01 Refeitodrio (temporario).

Internagao com capacidade para 33 pacientes. Destinada para receber usuarios do SUS, egressos do Pronto
Atendimento do HCS ou referenciados, pelo Nucleo de Regulagdo Interna do HCS, através de impresso de
solicitacdao de transferéncia, provenientes das Unidades de Pronto Atendimento deste Municipio e do
Hospital Municipal Dr. José de Carvalho Florence.

Todas as solicitacdes de vagas ao HCS sdo monitoradas pelo Departamento Hospitalar e de Emergéncia
(DHE), através do e-mail central.vagas@sijc.sp.gov.br e do censo do Hospital de Clinicas Sul, disponibilizado
diariamente, as 06h, 12h e 19h. Através do monitoramento pela central de vagas, sdo feitos apontamentos
em relagdo ao numero de vagas cedidas, recusadas, tempo de resposta e o correto preenchimento das
solicitagBes (identificacdo do paciente, diagndstico, evolucdo, exames e seguranga do paciente durante o

transporte).

O perfil epidemioldgico - 2022: com as prevaléncias de patologias cardioldgicas, respiratdrias, urinarias,
pele e anexos entre outros.

Pagina 7 de 52


mailto:central.vagas@sjc.sp.gov.br

Prefeitura de S3o José dos Campos
Secretaria de Saude

Doengas Hematologicas ® Patologias Gastrointestinais
Infecgdo Partes Moles M Outros

B Cardiacos # Disturbios Metabolicos

B Renais Patologias do Trato Respiratédrio

O gerenciamento dos principais indicadores assistenciais voltados para a seguranca do paciente, conforme
protocolo de prevencdo institucional e preconizado pelo Ministério da Saude sdo: taxa de queda, lesdo por
pressao, flebite, perda de cateter venoso central e perda de sonda nasoenteral.

Esses protocolos sdo monitorados diariamente pelo setor de qualidade e também pelo Nucleo de
Seguranca do Paciente.

A complexidade assistencial dos pacientes do setor é classificada através do score Fugulin, conforme
grafico abaixo. Instrumento de gestdo que possibilita a distribuicdo de acordo com o grau de dependéncia
dos pacientes, representada em porcentagem:

12%

M Intensivos

M Semi Intensivos

M Cuidados Intermediarios
Cuidados Minimos
Alta dependéncia

Todas as salas assinaladas como temporarias serdo destinadas para a construgdo do Centro Cirurgico e
seus anexos, conforme projeto a seguir:
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2.2.2. Unidade de Cuidados Intermediarios (UCI)

Area interna:

02 Leitos de Isolamento;

01 Sala de Expurgo;

01 Sala de Equipamentos;

02 Banheiros (masc./fem.) para uso de pacientes;
01 Conforto Médico;

01 Copa;

01 Banheiro para colaboradores;

02 Vestiarios (masc./fem.);

01 Depdsito de Material de Limpeza (DML);
01 Sala de Apoio Administrativo;

01 Sala de Acolhimento Familiar;

01 Posto de Enfermagem Central.

Area Externa:

01 Sala da Manutencao;

01 Ferramentaria;

01 Servico de Arquivo Médico (SAME);

02 Banheiros (masc/fem);

01 Sala de estoque do Laboratério;

01 Sala para equipe de Seguranga do Trabalho;
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01 Morgue;

02 Almoxarifados (01 para Farmacia e 01 para Higiene).
01 Sala para equipe de Higiene e Hotelaria;

01 Sala para equipe de Tecnologia da Informacgao;

01 Sala para Engenharia Clinica.

Dez (10) leitos, todos com pontos para hemodialise e climatizado com ar-condicionado central:
A Unidade de Cuidado Intermediario internou em 2022 o total de 375 pacientes.

A Unidade de Cuidados Intermedidrios (UCI) deverd atender as demandas externas provenientes das
UPA’s e servir como retaguarda aos usuarios dos servicos de urgéncias, além de atender pacientes do
Hospital de Clinicas Sul que necessitem de Cuidados Intermediarios.

2.3. DO CONTRARREFERENCIAMENTO
Para pacientes que apresentem quadros com Hip6tese Diagndstica e/ou necessidade de avaliagdo
cirdrgica, serdo solicitadas ao Hospital Municipal Dr. José de Carvalho Florence, como referéncia para

pacientes com demandas cirurgicas.

No caso de outras demandas, seguira o descrito no quadro abaixo:

REFERENCIA AVALIAGCAO INTERNAGAO
Cardioldgico Adulto Hospital Pio XII Hospital Pio XII
Cardioldgico Infantil CROSS CROSS
Oncologia Adulto Hospital Pio XII Hospital Pio XII
Oncologia Infantil GACC GACC
2.4. DAS TRANSFERENCIAS

As transferéncias, assim que autorizadas pela unidade referenciada, deverdo ser realizadas pela
CONTRATADA, conforme Portaria GM/MS n2 2.048/2022, em ambuléncia de Suporte Avangado (TIPO D).

2.5. DOS LEITOS DE RETAGUARDA

O Hospital de Clinicas Sul disponibilizara 10% dos leitos do setor de Clinica Médica, que representa um total
de 03 leitos, necessarios para garantir a continuidade da atengdo hospitalar aos pacientes egressos da UCI.

Cabe ressaltar que a taxa de ocupa¢dao média foi de 86,9%, com uma média de permanéncia de 7,67 dias
em 2022.
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2.6. SERVIGOS DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO (SADT)

Exames Laboratoriais
75.000

70.382
57.10164.015 64. 67.437 65729

035
53.449 I 57.977 I 60.515 58,853 I I I 60.855 60.977

Meta janf22  fev/22 marf22 abrf22 maif22 jun/22 jul/22 agof22 set/22 outf22 nov/22 dezf22

2.6.1. Historico do Laboratorio do HCS

O Laboratério Central surgiu da necessidade de ampliacdo dos servicos diagndsticos, prestados a
comunidade, pela Secretaria de Saude de S3do José dos Campos. Iniciou suas atividades por volta de 1986,
na Avenida S3o José, 630, Centro da cidade. Com aumento da demanda, houve investimento e ampliacdo
das instalagGes e diversificacdo dos exames.

Em 2016, houve a fusdo do Laboratdrio Central com o Laboratério de Urgéncia do Hospital de Clinicas Sul,
sendo transferido para a Praca Natal, n2 55, bairro Parque Industrial. O Termo de colaboracdo entre a
Prefeitura Municipal de Sdo José dos Campos e a Organizagdo Social Hospital Municipal Terezinha de Jesus,
para compartilhamento da gestdo, visa a reorganizacdo gerencial, o aperfeicoamento e a expansdo da
capacidade operacional do Laboratdrio Central.

e Servigos diagndsticos Laboratoriais de Urgéncia, Ambulatorial e de Saude Publica;
e Exames de Urgéncia para: Hospital de Clinicas Sul, UPA Novo Horizonte e UPA Eugénio de Melo;

e Exames de Rotina para: Centro de Referéncia Moléstias Infecciosas (CRMI), UBS/UPA S3o Francisco
Xavier, Centro de Detengdo Provisoria (CDP), Hospital Municipal e Medicina do Trabalho, cidades
de Monteiro Lobato e Paraibuna, mediante Programacdo Pactuada e Integrada (PPI);

e Encaminhamento de exames de alto custo para o Laboratdrio de apoio, custeado pela OS Hospital
Maternidade Terezinha de Jesus;

e Apoio aos setores assistenciais da Secretaria de Saude, quanta a andlise e validacdo de testes e
equipamentos POINT OF CARE;

Exames para: UBS’s, UPA’s e Hospitais do Municipio;
e Exames CD4/CD8, e também a Hematoscopia para Malaria do Litoral e Vale do Paraiba;

e Exames/validacdo e treinamentos em Campanhas da Secretaria de Salude (Tuberculose, indicador
biolégico, HCG, NS1-Dengue, Teste rapido para HIV, Sifilis e Hepatites B e C para toda a rede do
Municipio).
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Outros Servicos do Laboratdrio

e Envio de exames para: Instituto Adolfo Lutz (Taubaté e SP), CCZ, FMUSP, CRT-DST/AIDS, Sucen,
oriundos das Unidades Publicas e Privadas;

e (Cadastro e Treinamento: de unidades ao sistema GAL;

e Apoio na coleta e envio de amostras nos testes de paternidade do Tribunal de Justica;

e Apoio diagndstico as agdes de Vigilancia em Saude no Controle de Endemias, Controle de Zoonoses
(leptospirose, tuberculose, brucelose, toxoplasmose, entre outros), doengas transmitidas por
vetores como a dengue, febre amarela, maldria, leishmaniose, doenca de chagas e doencas
transmitidas por carrapatos e Surtos de Meningite;

e Apoio aos Programas na Area de Satide como Saude da Familia, Saude bucal, Agentes Comunitarios
de Saude, Medicina Ocupacional;

e Avaliagdo Externa da Qualidade pelo Ministério da Saude.

Horario de funcionamento:

e Atendimento ambulatorial de segunda a sexta-feira em horario comercial;
e Urgéncias 24 horas/dia, incluindo finais de semana e feriados.

2.6.2. Unidade de Exames Radioldgicos

Exames Radiologicos

5g7g ©120 6.086

5.663 k
4.800 5.280 5244 472 5350 S8 0
Il I I I I I I I

Mata  janf2Z fewf2r marf22 abrfi} maif2?  junf2}  ilf(2}  apof2l  setf2l  owutfil  nowf2l  derfil

3. RECURSOS HUMANOS

Deverd dispor de recursos humanos qualificados, com habilitacdo técnica e legal, em quantitativo
compativel para o perfil da Unidade e os servicos a serem prestados. Devera obedecer as Normas do
Ministério da Saude (MS), do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), especialmente a Norma
Regulamentadora de Seguranca e Saude no Trabalho em estabelecimentos de assisténcia a saude, assim
como as resolugdes dos conselhos profissionais.

A Unidade deverd possuir um Responsavel Técnico (RT), Médico e de Enfermagem, com registro no
respectivo Conselho de Classe. O médico, designado como Diretor/Responsavel Técnico da Unidade podera
assumir a responsabilidade técnica por uma Unica unidade cadastrada pelo SUS.

A equipe médica devera ser disponibilizada em quantitativo suficiente para o atendimento dos servigos e
composta por profissionais das especialidades exigidas, possuidores do titulo ou certificado da
especialidade correspondente, devidamente registrado no Conselho Regional de Medicina, conforme
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Resolugdo CFM n2 1634/2002 e alteracbes, ensejando que a Unidade realize a atividade assistencial
qguantificada no Contrato.

FUNGCAO TOTAL
Aprendiz em Ocupacdes Administrativas

~N

Assistente Administrativo

Assistente Administrativo Sénior

Assistente de Faturamento

Assistente de Faturamento Sénior

Assistente de Pessoal Sénior

Assistente de Recursos Humanos Sénior

Assistente de Suprimentos Sénior

Assistente Social

RIR|R|RR[R[RINMWV

Assistente Social RT

w
o

Auxiliar Administrativo

Auxiliar de Limpeza 35

Auxiliar de Suprimentos 13

Biomédico 20

Coordenador Administrativo

Coordenador dos Servicos de Enfermagem

1

1

Concierge Hospitalar 1
Copeiro 7
1

1

1

Eletricista

Engenheiro Clinico

Encarregado de Limpeza

Enfermeiro | 43

Enfermeiro RT

Enfermeiro Rotina / Supervisdo/ Estratégico

Enfermeiro Rotina/Assistencial

Enfermeiro de Qualidade

Enfermeiro NIR

Enfermeiro de Educacdo Continuada

Enfermeiro SCIH

Farmacéutico

Farmacéutico Bioquimico RT

Farmacéutico RT

Fisioterapeuta

Fisioterapeuta RT

Fonoaudidlogo RT

Fonoaudidlogo

Nutricionista

Nutricionista RT

Supervisor de Ouvidoria

W R RLRINRPRRIRIOR[R[OR RR|(R|[M O

Assistente de Ouvidora
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FUNCAO

TOTAL

Oficial de Manutencdo

Porteiro

Psicdlogo

Psicologo RT

Supervisor Administrativo

Supervisor de Manutencgao

Supervisor de Tecnologia da Informacao

Supervisor Técnico de Laboratério

Técnico de Apoio ao Usudrio de Informatica

AN(RIP GO R|R

Técnico de Enfermagem

165

Técnico de Seguranca do Trabalho

Técnico em Gesso Ortopédico

[S2 I\ S]

Técnico em Radiologia RT

1

Técnico em Radiologia

10

Total Geral

445

RECURSOS HUMANOS DO PROGRAMA DE HOSPITALIZAGAO DOMICILIAR (PHD)

FUNGAO

TOTAL

Médico 40h/Por Equipe

Enfermeiro 40h/Por Equipe

Técnico de Enfermagem 40h/Por Equipe

Fisioterapeuta 30h/Por Equipe

Assistente Social

Fonoaudidlogo

Nutricionista

RR R RR|R

Total Geral

3.2

RECURSOS HUMANOS DO PONTO ESTRATEGICO DE SORO ANTI VENENO (PESA)

FUNGAO

Enfermeiro do Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica (44h)

Técnico de Enfermagem (36h)

Auxiliar Administrativo (44h)

Total Geral

3.3.

SERVIDORES MUNICIPAIS CEDIDOS/LABORATORIO

FUNCAO

TOTAL

Técnico em Patologia Clinica

Assistente Técnico em Saude

Analista em Saude - Farmacéutico/Bioquimico

Laboratorista Clinico - Farmacéutico/Bioquimico

Analista em Saude - Biomédico

Laboratorista Clinico - Biomédico

RININ RPN

Total Geral

Pagina 14 de 52




o -

&
A He

4';/‘\\

Prefeitura de S3o José dos Campos

Secretaria de Saude

Os cargos previstos no quadro de SERVIDORES MUNICIPAIS CEDIDOS/LABORATORIO serdo somados ao
guantitativo da forca minima de trabalho descrita no item 3. RECURSOS HUMANOS, deste Termo de
Referéncia. Nao ha previsdo de cessdo de servidores além da tabela 3.3. No caso de necessidade de cessao,
os salarios e demais despesas com os servidores permanecerdao sob a responsabilidade da Administracdo

Pdblica Municipal.

3.4. EQUIPE MEDICA
PRONTO SOCORRO
Clinicos Ortopedia Pediatria Emergencista

07h - 19h 4 2 3 2
19h - 00h 1 0 1 0
19h - 07h 3 1 2 1

Total por especialidade 8 3 6 3
Dia/24hs 7/24 horas conforme dimensionamento por horario

VISITADORES - UNIDADES DE INTERNACAO

Clinica Médica

Clinica Pediatrica

Total por especialidade

3

1

Dia

7 dias

Os médicos visitadores/hospitalistas deverdo, além do acompanhamento, avaliacdo e alta dos pacientes,
realizar o atendimento aos cédigos amarelo (agravamentos/deterioracdo) e azul (risco iminente de
morte/PCR) durante toda sua jornada. A instituicdo devera implantar o time de resposta rapida conforme

preconiza o ACLS/PALS.

UCI (UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS)
Intensivistas Diarista Coordenador
Total por especialidade 2 1 1
Dia/hora 7/12 40 horas 40 horas
Devera seguir conforme dimensionamento de UTI da Resolu¢do do CFM n2 20271/2020.
3.4.1. Solicitacdo de Especialidades Médicas e Exames por Demanda na UCI
FUNGAO/ESPECIALIDADE SERVICO HORARIO  QT/MES

Infectologista Avaliacdo N.A 8
Cardiologista Avaliagdo N.A 4
Hematologista Avaliacao N.A 4
Urologista Avaliacao N.A 4
Cirurgido Vascular Avaliagdo N.A 4
Gastroenterologista Avaliagdo N.A 4
Oftalmologista Avaliacdo N.A 4
Otorrinolaringologista Avaliacdo N.A 4
Neurologista Avaliagdo N.A 4
Cirurgido Toracico Avaliagdo N.A 4
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FUNGCAO/ESPECIALIDADE SERVICO = HORARIO = QT/MES
Reumatologista Avaliacdo N.A 4
Endocrinologista Avaliacdo N.A 4

Ortopedista Avaliacdo N.A 4
Gineologista Avaliacdo N.A 4
Nutrologista Avaliagao N.A 8
EXAME HORARIO = QT/MES
Tomografia N.A 10
Ressonancia Magnética N.A
Outras Especialidades N.A 6

A avaliacdo de especialidade e exames serd realizada por demanda prestada pelo profissional de acordo
com a necessidade individual do paciente e de responsabilidade da Contratada. As solicitacGes
mencionadas serdo encaminhadas para autorizacdo prévia do DRC — Departamento de Regulacdo e
Controle, no e-mail centraldeautorizacoes@sjc.sp.go.br, com relatério médico e justificativa técnica para
analise da equipe de médicos reguladores.

4,

4.1.

INFORMAGOES ADICIONAIS DE APOIO

AREA HOSPITALAR

ESTRUTURA HOSPITALAR
Area Hospitalar 15.015,61 m?
Area Construida 6.124 m’
Postos de Vigilancia/Portaria (24h) 05
Recepges (24h) 03

Agua ao Més (m?)

HCS: 530 m*/ Més (Aproximadamente RS 15.000,00)

Média Mensal de Residuos Gerados ao

Més (Kg)

Reciclavel 1.073,30
Comum 4.556,00
Infectante 2.992,70
Quimico 119,10
Descarpack 419,60

ATIVIDADES ASSI

STENCIAIS AO MES

Internagdes ao Més Adulto

170 Média/Més (Sem UCI)

Internagdes ao Més Infantil

30 Média/Més

Internagdes ao Més UCI

44 Média/Més

Transfusdes

65 Média/Més

ATENDIMENTO PRONTO SOCORRO AO MES

Adulto 15.500/Més
Pediatrico 4.500/Més
Ortopédico 2.500/Més
Total 22.500/Més
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EXAMES REALIZADOS
Laboratoriais 14.500 Média/Més
Ultrassom e Eco (Exceto em Leito) 11 Média/Més
Ecocardiograma 12 Média/Més
Mamografia 11 Média/Més
Radiografia 6000 Média/Més
Endoscopia/Colono/ Holter 04
Colono 02
Holter 01
Outros -
OUTROS SERVICOS
Roupas Locadas ao Més (Kg) 5.300 Média/Més
RefeicGes ao Més 12.421 Média/Més
Dieta Enteral ao Més 22 Média/Més
Mamadeiras ao Més 140 Média/Més
CUSTOS ESTIMADOS
Medicamentos/Insumos 287.000,00/Més
Laboratorio (Kits/Insumos) 330.000,00/Més
5. PROGRAMAS ESPECIAIS E NOVAS ESPECIALIDADES DE ATENDIMENTO

Caso, ao longo da vigéncia deste contrato, de comum acordo entre as partes, a contratatada se proponha a
realizar atividades diferentes daquelas aqui relacionadas, seja pela introducdo de novas especialidades
médicas ou categorias de exames laboratoriais, seja pela realizacdo de programas especiais para
determinado tipo de patologia, estas poderdo ser previamente autorizadas pelo PARCEIRO PUBLICO, apds
anadlise técnica, assim como quantificadas separadamente do atendimento rotineiro da unidade e seu plano
orcamentdrio e de custeio discriminado e homologado por meio de Termo Aditivo ao presente contrato.

6. PROPOSTA DE MELHORIAS IMEDIATAS

Se constatada a necessidade de melhoria das condi¢Ges estruturais e otimiza¢dao da capacidade instalada,
bem como possivel aquisicdo de equipamentos, a Organiza¢do Social vencedora do certame deverd
apresentar a Secretaria de Saude do Municipio, Departamento de Apoio de Gestdo (DAG) e Departamento
Hospitalar e de Emergéncia (DHE), em carater imediato, apds a assinatura do contrato de gestdo, projeto
de reforma emergencial para adequacgdo do hospital.

A proposta devera contemplar as adequacgdes na estrutura fisica, cronograma de aplicacdo e estimativa do
orcamento discriminado para o investimento. O mesmo procedimento se aplica a solicitacdo de recursos
financeiros para a aquisicdo de equipamentos emergenciais.

ApOs as devidas aprovagoes pela Secretaria de Saude, serdo repassados para a Organizac¢do Social, a titulo
de investimento, os recursos necessdrios para adequacdo da estrutura fisica e/ou aquisicdo dos
equipamentos necessarios.

Os valores atinentes aos investimentos serdo definidos em procedimento especifico, onde serd
pormenorizada a necessidade, emitindo parecer técnico, que demonstre a compatibilidade do pre¢o ao
praticado no mercado, detalhando o valor e o cronograma de repasse.
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Para as solicitagbes emergenciais, a Organizacdo Social devera apresentar as justificativas técnicas
pertinentes, nimero minimo de 03 (trés) orcamentos que deverdao ser submetidos a andlise do
Departamento de Apoio de Gestdao (DAG), cronograma de aplicacdo, e, posteriormente, autorizacdo desta
para a execucao pela Organizacao Social.

7. RELACAO DE EQUIPAMENTOS PERMANENTES NO LABORATORIO
SETOR EQUIPAMENTO MARCA MODELO PATRIMONIO/IDENT.

1 Homogeneizador Phoenix AP22 Relacionado
2 Micropipeta Lioserum 100 Ul PIP -033
3 Bioquimica Micropipeta Lioserum 100 uL PP-001

4 Micropipeta Lioserum 20 uL PIP — 002
5 Micropipeta Lioserum 1000 uL 81134

6 Microscopio Olympus BX-40 72961

7 Contador manual | Leucotron TP 72966

8 Banho-maria Fanem Mod. 100 172440

9 Homogeneizador Phoenix AP 22 72965

Hematologia
10 Micropipeta Lioserum 500 uL PIP 007
11 Micropipeta Lioserum 25 ulL 67049
12 Micropipeta Lioserum 50 uL PIP 066
13 Micropipeta Lioserum 1000 uL PIP 009
14 Micropipeta Lioserum 100 uL PIP —022
15 Centrifuga Centrilab Cell6l 301458
16 Micropipeta Lioserum 25 uL PIP —003
17 Micropipeta Lioserum 100 uL 83024
18 Micropipeta | "™ | o5 A10uL PIP-108
Sealpette

19 Imunologia Micropipeta Lioserum 100 uL 83134
20 Micropipeta Lioserum 100 uL PIP 086
21 Micropipeta Lioserum 20 uL 66052
22 Micropipeta BIOHIT 0,2-20 puL NS CRO7895
23 Agitador orbital Fanem 255-B 75209
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SETOR EQUIPAMENTO MARCA MODELO PATRIMONIO/IDENT.
24 Agitador orbital Fanem 255-B 58950
25 Estufa para cultura Fanem 002CB 63503
26 Bacteriologia e Microscoépio Olympus CX-41 NS 6F23790
27 Micoba(tlz:z)riologia Estufa para cultura| Fanem 002CB 72906
28 Microscépio Opton TNB 40T 52995
29 Centrifuga Centrilab Cell6l 301457
30 Centrifuga Centrilab Cell6l 302057
A Microscopio de
31 Camara escura Coleman XSZ N107 219517
Imunofl.
32 Autoclave vertical | Phoenix AV30 72968
Esterilizagao
33 Autoclave vertical Fanem 415 172381
34 | Recepgdo urgéncia Centrifuga Celm Combate 63593
35 Parasitologia Microscopio Opton TNB 40T 52993
7.1. EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA
SETOR EQUIPAMENTO MARCA MODELO Ne PATRIMONIO
1 Computador-CPU Positivo Master 287838
2 Recepgao Computador-CPU Positivo Master 287832
3 Computador-CPU LG ORO 169493
4 Recepgao Urgéncias Computador-CPU LG ORO 196099
5 Bioquimica Computador-CPU Positivo Master 287829
6 Parasitologia Computador-CPU ltautec SS 190 001 224769
7.2, FREEZERS E REFRIGERADORES
Ne
SETOR EQUIPAMENTO MARCA MODELO PATRIMONIO
1 Refrigerador/Freezer Consul CRM 37EBBNA 242754
2 Refrigerador/Freezer Brastemp BRM-39 290529
Bioquimica
3 Refrigerador/Freezer Brastemp BRM-39 290532
4 Refrigerador/Freezer Brastemp BRM-39 290531
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0
SETOR EQUIPAMENTO MARCA MODELO PATRIll\\|/|6NIO
5 Refrigerador Reubly Expositor 97580
6 Refrigerador/Freezer Consul Biplex 470 134357
7 Imunologia Freezer INDREL [ULT 335D 216983
8 Freezer ColdLab CL374 203092
9 Refrigerador Gelopar Expositor 134815
10 Refrigerador Consul Contest 32246
11 Hematologia Refrigerador Prosddcimo R34 66045
12 Refrigerador/Freezer Consul CRM 50ABBNA 234983
13 Refrigerador Consul Compact 120 80297
14 Bacteriologia Refrigerador Eletrolux R34 73996
15 Refrigerador Consul Pratice 34 73978
16 Micobacteriologia Refrigerador Consul Pratice 240 98083
17 (BK) Refrigerador Consul 300 80298
18 Refrigerador Consul 280 185438
Parasitologia
19 Freezer Consul Compact 100 164040
7.3.  MOBILIARIOS
SETOR MOVEL MARCA MODELO N
PATRIMONIO
1 Cadeira giratoria Referenciado Referenciado Relacionado
Geréncia
2 Cadeira giratoria Referenciado Referenciado Relacionado
3 Mesa com 03 gavetas Referenciado Referenciado 93554
4 Mesa com 03 gavetas Referenciado Referenciado 102556
5 Mesa 02 gavetas Referenciado Referenciado 154788
6 Armidrio de aco 02 portas Referenciado Referenciado 265057
7 . Estante em ago 6 prateleiras = Referenciado Referenciado Relacionado
8 Recepgao Armidrio 04 gavetas Referenciado Referenciado Relacionado
9 Cadeira simples Referenciado Referenciado 117990
10 Cadeira giratoria Referenciado Referenciado 141608
11 Cadeira simples Referenciado Referenciado Relacionado
12 Cadeira giratoria Referenciado Referenciado Relacionado
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SETOR MOVEL MARCA MODELO PATRIll\\|/|6NIO
13 Escrivaninha 1 Referenciado Referenciado 93550
14 Escrivaninha 2 Referenciado Referenciado 185995
15 Mesa de metal Referenciado Referenciado 184800
16 Bancada 1 Referenciado Referenciado 84835
17 Bancada 2 Referenciado Referenciado Nada consta
18 Bancada 3 Referenciado Referenciado Nada consta
19 Arquivo em metal Referenciado Referenciado 93579
20 Gaveteiro 1 Referenciado Referenciado Relacionado
21 Imunologia Gaveteiro 2 Referenciado Referenciado Relacionado
22 Cadeira giratoria 1 Referenciado Referenciado 284031
23 Cadeira giratéria 2 Referenciado Referenciado 114455
24 Cadeira giratéria 3 Referenciado Referenciado 99235
25 Cadeira giratéria 4 Referenciado Referenciado 99233
26 Cadeira giratéria 5 Referenciado Referenciado 241636
27 Bancada- Citdbmetro de fluxo | Referenciado Referenciado Relacionado
28 Armdrio metal 02 portas Referenciado Referenciado Relacionado
29 Armario metal 02 portas Referenciado Referenciado Relacionado
30 Cadeira giratoria Referenciado Referenciado Relacionado
31 Urianalise Mesa de computador Referenciado Referenciado 95136
32 Bancada em MDF cinza Referenciado Referenciado Relacionado
33 Mesa branca Referenciado Referenciado Relacionado
34 Cadeira giratdria Referenciado Referenciado 186304
35 Cadeira giratdria Referenciado Referenciado 186310

Parasitologia

36 Cadeira giratéria de bancada = Referenciado Referenciado 201975
37 Bancada para microscopia Referenciado Referenciado Relacionado
38 Arquivo de aco Referenciado Referenciado Relacionado
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SETOR MOVEL MARCA MODELO PATRIMONIO
39 Cadeira Giratdria de bancada | Referenciado Referenciado 186333
40 . Armario em ag<.) 2 portas 4 Referenciado Referenciado Relacionado

Bioquimica prateleiras
41 Mesa para computador 02 Referenciado Referenciado Relacionado

gavetas
42 Mesa para PC Referenciado Referenciado 108308
43 Mesa para microscopia 02 Referenciado Referenciado Relacionado
. gavetas
Hematologia
44 Cadeira Giratdria de bancada | Referenciado Referenciado 284030
45 Cadeira Giratoria Referenciado Referenciado Relacionado
46 Armidrio Prateleira em aco Referenciado Referenciado Relacionado
Triagem
47 Escrivaninha Referenciado Referenciado Relacionado
438 Mesa-suporte Referenciado Referenciado 29128
49 Gabinete de pia Bonato Referenciado 284163
50 Armario branco Fénix Referenciado 185873
51 Cadeira Giratdria de bancada | Referenciado Referenciado 114465
52 Cadeira Giratoria de bancada = Referenciado Referenciado 186332
53 Cadeira Giratoria Referenciado Referenciado 99232
54 . . Cadeira Giratoria Referenciado Referenciado 186334
Bacteriologia
Geral . . . .

55 Cadeira Giratoria Referenciado Referenciado 201976
56 Cadeira Giratoria Referenciado Referenciado Relacionado
57 Cadeira Giratdria Referenciado Referenciado Relacionado
58 Mesa de computador Referenciado Referenciado Relacionado
59 Bancada 01 em férmica Referenciado Referenciado Relacionado
61 Bancada 02 em férmica Referenciado Referenciado Relacionado
62 Bancada 04 em férmica Referenciado Referenciado Relacionado
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SETOR MOVEL MARCA MODELO PATRIMONIO
63 Bancada em MDF Referenciado Referenciado 57476
64 Bancada em MDF Referenciado Referenciado Relacionado
65 Bancada em MDF Referenciado Referenciado Relacionado
66 Pia com Gabinete Bonatto Referenciado 284165
Cadeira giratéria de . .
67 Micobacteriologia bancada Referenciado Referenciado 186327
(BK) Cadeira eiratéria d
68 adeira giratoria de Referenciado Referenciado 186321
bancada
69 Cadeira giratcria de Referenciado Referenciado 186325
bancada
70 Banco de nlwe’fal e tampo Referenciado Referenciado 54491
plastico
7.4. MONITORES, IMPRESSORAS E ESTABILIZADORES
SETOR EQUIPAMENTO MARCA MODELO N2 PATRIMONIO
Power Sinus Il -N/S: .
1 N k M Rel
Recepio obrea SMS 278300000117 elacionado
2 Nobreak Enermax Winparts 201872
3 Estabilizador-Microscépio | Coleman G090012939 Relacionado
Camara escura
4 Estabilizador-Microscépio SMS Progressive I 138243
5 Hematologia Estabilizador Tec Power Tec 1000 131691
7.5 FREEZERS E REFRIGERADORES
SETOR EQUIPAMENTO MARCA MODELO N2 PATRIMONIO
1 Freezer INDREL IULT 335D 216983
Bioquimica
2 Refrigerador/Freezer Brastemp BRM-39 290530
4 Refrigerador Reubly Expositor 97580
6 Refrigerador/Freezer Consul Biplex 470 134357
7 Imunologia Refrigerador/Freezer Brastemp BRM-39 290529
8 Freezer ColdLab CL374 203092
9 Refrigerador Gelopar Expositor 134815
10 Hematologia Refrigerador/Freezer Consul CRM 50ABBNA 234983
11 Refrigerador Consul Compact 120 80297
Bacteriologia
12 Refrigerador INDREL Expositor 242255
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SETOR EQUIPAMENTO MARCA MODELO N2 PATRIMONIO
13 Refrigerador Consul Pratice 240 98083
14 Refrigerador/Freezer Brastemp BRM-39 290532
Micobacteriologia (BK)
15 Refrigerador/Freezer Brastemp BRM-39 290531
16 Refrigerador Consul 300 80298
17 Parasitologia Refrigerador/Freezer Consul CRM 37EBBNA 242754
7.6. CAPELA DE FLUXO LAMINAR
\ SETOR EQUIPAMENTO MARCA MODELO \ N2 PATRIMONIO \
‘ 1 Bacteriologia Capela de fluxo laminar Veco Biosafe CLII A ‘ 115151 ‘
‘ 2 Bacteriologia/BK Capela de fluxo laminar Veco Biosafe CLII A ‘ 79007 ‘
7.7. EQUIPAMENTOS DIVERSOS
SETOR EQUIP. MARCA MODELO PATRIMONIO EMPRESA
Anal'lsafiqr Becton Phoenix M50 - NS .
1 Bacterioldgico- . Comodato Aimara
e Dickinson PF1267
Identificacao
Computador .
2 Bacteriologia mesa-CPU HP N.A Comodato Aimara
3 Computador HP N.A Comodato Aimara
mesa-CPU
4 Impressora HP N.A Comodato Aimara
5 Nobreak SMS N.A Aimara
6 S|stema. flI'Frante/ Via Filtros VF50 Comodato V|a.F|Itros/
deioniz. Aimara
7 Impressora 01 HP Laser Jet P1102 Comodato Aimara
8 Impressora 02 HP Laser Jet P1102 Comodato Aimara
9 Monitor AOC E970swnl Comodato Aimara
10 Bioguimica Monitor HP ProDisplay P222 Comodato Aimara
11 Analisador de Abbott c4000 NS: 460474 Aimara
Bioquimica
12 Analisador de Abbott 8000 NS: 803828 | Aimara
Bioquimica
Analisador de Comodato
13 gases sanguineos Werfen IL GEM 3500 NS 18090163 CISCRE

Pagina 24 de 52




Prefeitura de S3o José dos Campos
Secretaria de Saude

Bioquimica

SETOR EQUIP. MARCA MODELO PATRIMONIO EMPRESA
14 Analisador Mindray BC 6800 NS:SH5A001843 |  Vyttra
Hematoldgico
Analisador .
15 . . Mindray BC 6800 NS:SH4C001583 Vyttra
Hematoldgico
16 Computador Lenovo Lenovo Comodato Vyttra
mesa-CPU
17 Computador Lenovo Lenovo Comodato Vyttra
mesa-CPU
18 Hematologia Computador Baraldi 4 baias Comodato Vyttra
mesa-CPU Inform.
19 Impressora 01 HP Laser Jet P1102 Comodato Vyttra
20 Impressora 02 HP Laser Jet P1102 Comodato Vyttra
21 Monitor 1 LG LED 20EN33 Comodato Vyttra
22 Monitor 2 LG LED 20EN33 Comodato Vyttra
23 Impressora 03 HP Laser Jet P1102 Comodato Vyttra
24 Analisador de Alere Destiny Plus | NS13h11160 | Aimara
coagulacao
25 Analisador CD4 ABBOTT PIMA Comodato-MS Abbott
26 Analisador CD4 ABBOTT PIMA Comodato-MS Abbott
27 Impressora ABBOTT PIMA Comodato-MS Abbott
Computador
28 mesa-CPU Apple NP Comodato-MS Abbott
29 Monitor HP Compaq LA Comodato-MS Abbott
30 Nobreak Solution DSP Comodato-MS Abbott
31 Nobreak SMS Power Sinus Il comodato Vyttra
32 Monitor 3 AOC E1670Swu Comodato Vyttra
33~ Imunologia Analisador de ) 2000 NS ISR52567 | Aimara
Imunologia
34 Analisador de ) 2000 NS ISR08424 | Aimara
Imunologia
35 Computador Intel NP A-0136 Comodato Aimara
mesa-CPU
36 Monitor AOC NP A-0139 Comodato Aimara
37 Nobreak NHS Laser On-line Comodato Aimara
38 Impressora HP Laser Jet Pro400 Comodato Aimara
39 Analisador de Abbott i2000 Comodato Aimara
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SETOR EQUIP. MARCA MODELO PATRIMONIO EMPRESA
Computador Becton
40 mesa-CPU Dell T3610 Comodato Dickinson
Micobacteriologia )
41 Anall,f,ador. B. Dickinson | Bactec MGIT960 Comodato Aimara
Bacteriologia
Analisador
Quimico e NS: .
42 Microscopicode | €™ URISED URS11000039 | ~imara
Urina
Analisador NS: .
43 Quimico de Urina Alere Alere-Labumat UPAO1000210 Aimara
44 Computador HP Z230 Comodato Aimara
mesa-CPU
Uroanalise
45 Computador ALFATEC USB Comodato Aimara
mesa-CPU
Analisador
46 Quimico e Alere URISED NS: 2012080834 | Aimara
Microscopico de
Urina
Analisador Alere-Uryxxon _ .
47 Quimico de Urina Alere 500 NS: US000728 Aimara
8. METAS DE PRODUCAO
8.1. ATIVIDADES MiNIMAS A REALIZAR
8.1.1. Assisténcia Hospitalar

8.1.2.

8.1.3.

e Atender os usudrios egressos da instituicdo hospitalar e os usuarios encaminhados pelo Complexo

HOSPITALAR;

semana.

Urgéncia/ Emergéncia

Ambulatério

Regulador do Municipio (DRC) para as especialidades previamente definidas.

Realizar, no minimo, 90% da meta estabelecida no item 9. INDICADORES/METAS - UNIDADE
e O indicador de aferi¢cdo serd a saida hospitalar, comprovada por meio da Autoriza¢ao de Internagdo

Hospitalar - AIH emitida pelo préprio hospital, processada e faturada pelo DATASUS/MS;
Manter em funcionamento a totalidade dos leitos operacionais nas especialidades definidas.

e Manter o Servigo de Urgéncia/Emergéncia em funcionamento nas 24 horas do dia, todos os dias da
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8.1.4. Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico - SADT

e Realizar os exames de Analises Clinicas, Anatomia Patoldgica, Radiologia Convencional,

Ultrassonografia e Eletrocardiografia e outros, conforme a necessidade dos usuarios internados e
atendidos na Urgéncia/Emergéncia.

8.1.5. Compromissos Gerais

Prestar atendimento de Atencdo Primaria a Saude, Urgéncia/Emergéncia, Atendimento
Ambulatorial (consulta/exames), Internacdo, Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico — SADT e
Atendimento Complementar;

Manter atividades de aperfeicoamento e treinamento em servicos nas areas assistenciais e de
suporte técnico e administrativo;

Manter um Programa de Qualidade que abranja, em especial, as areas de:
a. Humanizacdo do Atendimento;

b. Protocolos Preventivos e de Acompanhamento Longitudinal (Aten¢do Primaria);
c. Protocolos Clinicos e de Internagdes.

INDICADORES/METAS - UNIDADE HOSPITALAR

PLANO
INDICADOR = FONTE DA N2 DE PONTOS PONTOS
E E = = DE %
ITEM QUALITATIVO META PONTUACAO INFORMACAO NOTIFICACOES ACAO MAX. |OBTIDOS
Taxa de ocupacgao
1 dainternagdo 2
80% N2 de pacientes
Taxa de " .
) ocupacio Taxa de ocupagdo| por clinica/ n? SIH
pas pediatria > 80% | leitos / dia x100
3 Taxa de ocupacgao
UCI > 80%
Média de
4 permanéncia da
pediatria < 5 dias
pel\:lrre]::é(:]iia N2 de pacientes -
5 Medlahde. clinica médica < dia por cI|nI|ca/ SIH
permanéncia . total de saidas
10 dias .
por clinica
Média
6 permanéncia da
UCl adulto £ 14
dias
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INDICADOR FONTE DA Ne DE PLANO PONTOS PONTOS
ITEM QUALITATIVO META PONTUAGAO INFORMACAO NOTIFICAGOES ACDAE o MAX. OBTIDOS
Disponibilizar até o
209 dia
subsequente os |1) N2 de ébitos de
indicadores de | até 24 hnasala
mortalidade: vermelha
1) indice 2) N2 de ébitos
Acompanhamento . o .
mortalidade ndo | apds 24h e ou
7 de taxa de . . ~ SIH
. institucional internacdo/ total
mortalidade ,

2) Taxa saidas x 100
mortalidade 3) N2 de dbitos
institucional por IAM/N¢® de

3) Taxa de casos IAM x 100
mortalidade por
IAM
Apresentar escala
das equipes de
enfermagem e
estatisticas da
lassificacs
Realizacdo de ¢ a.SSI |caiao de
. risco: n2 de
acolhimento com .
Taxa de e o pacientes Documentos e
. classificagdo de . L.
acolhimento com | . atendidos relatorios do
8 e o risco em 100% dos o
classificagdo de . classificados por | gestor de
. usudrios adultos
risco . cor. contratos
atendidos no
Total de
pronto socorro .
pacientes
classificados/
total de
atendimentos
realizados x 100
N2 de infec¢cGes
Apresentar taxa .
. N hospitalares/
9 global de infeccao ,
hospitalar < 7 total de saidas x
- 100
Apresentar
densidade de N2 de pacientes
incidéncia de com pneumonia
10 ) . .
Taxa de infeccio pheumonia associada a VM/
hosnital ¢ associada a VM dia x100 SIH
ospitafar ventilagdo mecanica
Apresentar
fier?stdac%e de N2 de pacientes
incidéncia de
. ~ com ITU
11 infeccdo do trato .
urindrio (ITU) associada a CV/
CV diax 100

associada a

cateteres vesicais
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PLANO

INDICADOR - FONTE DA Ne DE PONTOS PONTOS
ITEM QUALITATIVO META PONTUAGAO INFORMACAO NOTIFICACOES ACD,; o MAX. OBTIDOS
Incidéncia de Incidéncia f:le Quedas/1000 Relatério do
12 quedas de guedas de pacientes . . gestor de
. . pacientes - dia
pacientes internados <2 contrato
Incidéncia de A , Casos UPP/100| Relatdrio do
, Incidéncia de Ulcera .
13 ulcera por N pacientes com | gestor de
~ por pressao <5 .
pressdo risco contrato
Informar o censo do Ne de -
. Relatdrio da
~ pronto-socorro atualizacGes
Informagao dos . o central de
14 diariamente para didrias do ~
censos do PS N regulacdo de
central de regulacdo| censo do .
. leitos
de leitos pronto-socorro
Realizar altas Total de
. agendamentos
referenciadas com
agendamento de altas
Qualidade da alta| g referenciadas SIGA
15 . minimo de 30% dos .
hospitalar . realizados/ SIH
pacientes egressos ,
. total de saidas
nas unidades .
basicas de saude hospitalares x
100
AlH e APA
Apresentacdo de a resZntadgs
Percentual de 70% das AIHS e Zra 70% das
16 registro APAC no més P S SIH
. . | ocorréncias no
hospitalar subsequente a R
N més
ocorréncia
subsequente
Garantir percentual
de 85% das
respostas dadas ao
usuario dentro do
prazo estabelecido
pelo Sistema 156 e
OuNwdorla da Saude, Total de
ndo excedendo 30
. . ., _|respostas dadas
(trinta dias) corridos L.
Devolutiva da | do recebimento de a0 usuario no
17 prazo/ total de SIH

ouvidoria

sugestoes,
reclamacoes,
denuncias ou da

solicitacao de

informacdes,
conforme Decretos
n? 11.535, de 17 de
setembro de 2004,
e n?18.316, de 18
de outubro de 2019.

manifestacoes
ocorridas no
més x 100
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PLANO
INDICADOR - FONTE DA PONTOS
ITEM META PONTUACAO e & DE p
QUALITATIVO ¢ INFORMACAO NOTIFICACOES ACAO MAX.
Garantir a
efetividade das
comissdes e comités,
em conformidade
com a legislagao
vigente, listados a
seguir: Avaliacdo do
prontuario do
paciente; Nucleo
hospitalar de
epidemiologia;
Farmacovigilancia;
\.“.glAanFla' Apresentar
Tecno vigilancia;
. | documento
Interna de prevencao
. , com nome e
de acidentes; Nucleo .
. N funcdo dos
interno de regulacao;
. componentes
Biosseguranga;
A o de cada
Residéncia médica; .
. comissao, bem
Transfusional;
. . como atas de
Farmacia e L
.. - reunioes e Documento e
Atividades das terapéutica; .. ..
. o . relatorios relatorio do
18 comissoes Documentagao s
.. . . periddicos de gestor de
obrigatdorias | médica e estatistica;
Equipe cada uma. contrato
. g . Total de atas de
multiprofissional de .
. .. reunides
terapia nutricional; .
- . realizadas/
Avaliacdo e revisao
L total de
de obitos; i
. reunides
Gerenciamento de

residuos; Etica
médica e de

previstas no
quadrimestre x

enfermagem; Nucleo
interno de
regulacdo/Nucleo de
acesso e qualidade
hospitalar; Nucleo de
seguranca do
paciente; Ensino e
pesquisa; Nucleo de
educacao
permanente; Servigo
de atendimento ao
usudrio.

100
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PHD - PROGRAMA DE HOSPITALIZAGAO DOMICILIAR

INTERNAGOES META 100% REALIZADO % DO REALIZADO NO PERIODO
Pacientes
Total

9.1. INDICADORES DE QUALIDADE

indice de Satisfagdo
E a relacdo percentual entre a quantidade de avaliacdo entre bom e étimo com o total de pessoas
pesquisadas, mediante entrevista direta.

ISC= Quantidade de avaliacdo entre bom e étimo X100 =>85%
Total de pessoas pesquisadas

Entende-se por queixa o conjunto de reclamacdes recebidas por qualquer meio, necessariamente com
identificacdo do autor, e que deve ser registrada adequadamente.

Entende-se por resolucdo o conjunto de acdes geradas por uma queixa no sentido de soluciona-la e que
possa ser encaminhada ao seu autor como resposta ou esclarecimento ao problema apresentado.

A pesquisa de satisfagao do usudrio sobre o atendimento do hospital destina-se a avaliacdo da percepcao
de qualidade de servico pelos pacientes ou acompanhantes. Em cada quadrimestre serd avaliada a pesquisa
de satisfacdo do usuario, por meio dos questionarios especificos, que deverdo ser aplicados mensalmente
em pacientes internados e acompanhantes e a pacientes atendidos nos ambulatérios dos hospitais,
abrangendo 10% do total de pacientes, escolhidos aleatoriamente, em cada area de internagao e 10% do
total de pacientes atendidos em consulta no pronto atendimento.

Mensalmente, a pesquisa também sera encaminhada para a Comissdao de Avaliagdo, Acompanhamento e
Fiscalizagdo dos Contratos de Gestdo, da Secretaria de Saide, nomeada pela Portaria n® 017/5SS/5G/2023.

A pesquisa sera feita verbalmente, registrada em papel, sendo obrigatoriamente an6nima, apenas com
identificacdo numérica. Os modelos dos questiondrios deverdo ser avaliados e aprovados pelo Orgdo
Fiscalizador/Secretaria de Estado da Salde. Sera fornecida uma planilha de consolidagdo para
preenchimento das respostas obtidas, dividindo as avaliagdes em trés grupos: o de pacientes internados, o
de acompanhantes de pacientes internados e o de pacientes em atendimento pronto atendimento. O envio
das planilhas de consolidagao dos trés grupos até o dia 10 do més imediatamente subsequente.

Cada um dos indicadores de desempenho receberd um peso especifico, variando de 1 a 4, em funcdo da
sua importancia relativa no contexto da sistematica de avaliacdo, conforme a seguinte distribuicdo:

INDICADOR PESO
IN1- Cumprimento de metas estabelecidas 4

IN2 - Indicadores de desempenho

2
IN3 - Indicadores de qualidade 2
IN4 - Producdo e faturamento 2
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DESCRICAO
Média | Peso TOTAL
Meta Nota
(a) (b) (c) = (a) x (b)
4
2
2
2
TOTAL DE PONTOS DOS INDICADORES
NOTA GLOBAL DA AVALIACAO =2 (c)/10
PONTUACAO GLOBAL — CONCEITO — VALOR A RECEBER DO VARIAVEL
~ VALOR A RECEBER DO
PONTUAGCAO GLOBAL CONCEITO VARIAVEL
9,0 2 10,0 pontos A—-MUITO BOM 100%
7,1 a 8,9 pontos B - BOM 80%
6,1 a 7,0 pontos C—-REGULAR 60%
5,0 a 6,0 pontos D - RUIM 30%
<5,0 E- INSUFICIENTE ZERO

Pagina 32 de 52




10.

10.1.

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.

10.1.9.

10.1.10.

v .-

%:’
AN He

ST N
.

Prefeitura de S3o José dos Campos
Secretaria de Saude

DAS OBRIGACOES
A CONTRATADA compromete-se a:
Cumprir fielmente os ANEXOS descritos do presente Instrumento.

Dispor de recursos humanos qualificados, com habilitagdo técnica e legal, com quantitativo
compativel para o perfil da unidade e os servicos a serem prestados.

Obedecer as Normas do Ministério da Saude — MS, do Ministério do Trabalho e Emprego —
MTE, especialmente a Norma Regulamentadora de Seguranca e Saude no Trabalho em
Estabelecimentos de Assisténcia a Saude, assim como as Resolucdes dos Conselhos
Profissionais e outras caso venham a ser criadas.

Disponibilizar equipe médica em quantitativo suficiente para o atendimento dos servicos e
composta por profissionais das especialidades exigidas, possuidores do titulo ou certificado da
especialidade correspondente, devidamente registrado no Conselho Regional de Medicina
(Resolugdo CFM n 2 1634/2002) e/ou outros conselhos de classe, ensejando que a unidade
realize a atividade assistencial quantificada no Chamamento Publico.

A CONTRATADA devera dispor de um coordenador administrativo com especializacdo em
Gestdo Publica ou curso de pds-graduacgdo equivalente.

Assegurar a organiza¢do, administracdo e gerenciamento da Unidade, objeto do presente
Contrato, por meio do desenvolvimento de técnicas modernas e adequadas que permitam o
desenvolvimento da estrutura funcional e a manutencao fisica da referida Unidade e de seus
equipamentos, além do provimento dos insumos e medicamentos necessarios a garantia do
seu pleno funcionamento.

Garantir a realizagcdo de atendimento multidisciplinar integral aos usudrios assistidos, com
equipe multidisciplinar especializada da CONTRATADA, conforme estabelecida nas RDC,
portarias e outras normas técnicas, de forma ininterrupta nas unidades hospitalares de
internagao e durante os hordrios de atendimento dos ambulatdrios.

Realizar tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal que
motivou a internagdo do usudrio e que podem ser necessarios devido as condi¢des especiais
deste, entre outras causas, dentro de seu perfil e capacidade operacional.

Realizar atendimento odontoldgico nos usuarios internados em unidades fechadas, com o
objetivo de atenuagdo dos focos infecciosos, conforme preconizam as Sociedades
Internacionais de Controle de Infeccdo Hospitalar (SHEA e IDSR) e ANVISA, por meio de
procedimentos especificos de descontaminacdo oral e avaliagdo e tratamento de lesGes
traumaticas ou ndo na cavidade oral e orofaringea. A atuacdo da odontologia ndo tem como
objetivo o atendimento cirurgico restaurador de atenc¢do basica.

Realizar procedimentos especiais de fisioterapia, terapia ocupacional, reabilitacdo, suporte
psicoldgico, fonoaudiologia e outros que se fizerem necessarios ao adequado atendimento e
tratamento do usudrio, de acordo com a capacidade instalada, respeitando a complexidade da
Unidade.
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Transferir para outras unidades de servicos especializados usuarios com necessidade de
tratamento fora do perfil desta Unidade, com vaga assegurada pela NIR ou outros mecanismos
de regulacdo de usuarios, fornecendo ambulancia adequada ao perfil do usuario.

Implantar Diretrizes Clinicas, Normas, Rotinas Bdsicas e Procedimentos, em até dois meses
apods o inicio das atividades, de acordo com os seguintes preceitos:

a. Centrar as diretrizes assistenciais na qualidade do atendimento prestado aos usudrios,
voltadas para a atencdo acolhedora, resolutiva e humana;

b. Implementar a¢des de cuidados a saude baseadas em evidéncias cientificas e nas diretrizes
de boas praticas de atenc¢do segundo os principios sugeridos pelo CFM, Ministério da Saude
e Organizacdo Mundial da Saude (OMS);

c. As rotinas técnicas e assistenciais da Unidade Hospitalar deverdo ser apresentadas
Departamento Hospitalar e Emergéncia (DHE);

d. Revisar e ajustar, apdés a implantacdo, as diretrizes clinicas, normas, rotinas bdsicas e
procedimentos, sempre que houver alteracdes que envolvam novas tecnologias,
incremento ou desativacdo de servigos ou alteragdes na estrutura organizacional;

e. Quaisquer mudangas nos procedimentos e rotinas de funcionamento da Unidade
Ambulatorial dever3o ter a anuéncia da Gest3o de Contratos/DHE.

Realizar acompanhamento médico didrio de todos os usuarios internados, compreendendo:
internacdo e alta; evolugdo e prescrigdo; solicitacdo e verificacdo do resultado de exames;
execucdo de procedimentos competentes a especialidade e parecer clinico a outras clinicas,
guando solicitado.

Executar atendimento nas Unidades de Cuidados Intensivos com profissionais médicos
habilitados ao atendimento do usudrio critico, em quantidades compativeis com a RDC n? 07,
de 24 de fevereiro de 2010 — ANVISA, que dispde sobre os requisitos minimos para
funcionamento de Unidades de Terapia Intensiva, ou ainda outras de publicagdo mais recente
gue revoguem ou aperfeicoem estas disposic¢oes.

Manter responsavel técnico, coordenador de cada servigo e médicos diaristas, com titulo de
especialista em suas respectivas areas, e médicos plantonistas com residéncia médica ou pds-
graduacao em especialidade clinica ou cirurgica pertinente concluida, ou com, no minimo, 02
(dois) anos, apds a graduacdo, de experiéncia comprovada no atendimento ao usuario na area
pertinente, nas atividades contempladas neste termo de referéncia, para prestar o
atendimento pleno ao usudrio. Devem ser cumpridas rigorosamente as determinacdes
emanadas pelos respectivos orgdos responsaveis e fiscalizadores da atividade inerente,
responsabilizando-se os profissionais pelos seus atos em todos os aspectos e seguindo os
preceitos de humanizagao do SUS.

Em razdo dos ajustes necessarios para a viabilizacdo da geréncia, operacionalizacdo e execucdo
do pactuado neste Instrumento, na fase de reestruturacdo da Unidade, essa podera cumprir
apenas:

a. 40% das metas no primeiro més;
b. 50% das metas no segundo més;
c. 60% das metas no terceiro més;
d. 70% das metas no quarto més;
e. 80% das metas no quinto més.
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A partir do sexto més a CONTRATADA devera cumprir plenamente, em maior ou igual a 90%,
as metas pactuadas.

Quando houver habilitagdo de novo servico na Unidade, ainda ndo incluido no Quadro de
Metas, esse servico devera ser acrescido mediante termo aditivo, no qual conste a nova
pactuacdo com a data do inicio da prestacdo do servico, com valores e prazos para
cumprimento pleno da nova meta.

Atender exclusivamente os usuarios do SUS na Unidade de forma a:

a. Garantir a universalidade de acesso aos servicos de saude prestados;

b. Garantir a integralidade da assisténcia dentro da sua capacidade instalada;

c. Implementar a Politica Nacional de Humanizacdo no atendimento aos usuarios do SUS,
contemplando o Acolhimento com Classificacdo de Risco, centrando as diretrizes
assistenciais na qualidade do atendimento prestado aos usudrios, voltadas para a atencao
acolhedora, resolutiva e humana;

d. Garantir que os médicos que trabalham como plantonistas no pronto atendimento adulto
possuam certificado valido reconhecido pela American Heart Association de curso de
suporte avancado de vida cardiovascular (ACLS);

e. Garantir que os médicos que trabalham como plantonistas no pronto atendimento infantil
possuam certificado valido reconhecido pela American Heart Association de curso de
suporte avancado de vida em pediatria (PALS);

f. Garantir que os médicos que trabalham como plantonistas no pronto atendimento adulto
possuam certificado valido em suporte avancado de vida no trauma (ATLS);

g. No que se refere aos itens d, e, f a Contratada tem prazo de seis meses da assinatura do
contrato de gestdao para apresentar os documentos comprovatérios da sua equipe
assistencial ao departamento Hospitalar e Emergéncias;

h. Garantir treinamento dos médicos segundo a Portaria GM/MS n2 2048, de 5 de novembro
de 2002;

i. Que as fichas de atendimento atendam a legislacdo vigente e CFM n2 2056/2013.

j- Garantir cumprimento da Resolugdo CFM n2 2056/2013; CFM n2 2077/2014; Lei n®
12842/2013 e Portaria MS/GM n2 2048/2002;

k. Garantir a resolubilidade e a qualidade do servico ofertado aos usudrios do SUS.

I. Garantir interface do Hospital com a Atengdo Basica — Estabelecimento de relagdo de
cooperagdo técnica no campo da atengao e da docéncia, entre os diferentes servigcos do
SUS;

m. Alcancgar elevados indices de satisfagdo, conforme indicadores de qualidade dos servigos;

n. Promover a gestdo hospitalar baseada em Sistema de Metas e medida por Indicadores de
Desempenho e Qualidade;

0. Garantir requisitos e buscar as habilitagdes possiveis ao perfil da Unidade no Ministério da
Saude — MS;

p. Buscar certificagcdo de qualidade.

Implantar e manter os Sistemas de Informacdo do SUS, segundo os critérios da
CONTRATANTE.
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Alimentar os sistemas informatizados de gestdo hospitalar disponibilizado pela
CONTRATANTE, contemplando todos os modos necessarios a gestdo da Unidade.

Alimentar, fidedignamente, o Sistema de Informagdo Ambulatorial - SIA/SUS e Sistema de
Informacdo Hospitalar - SIH/SUS ou qualquer outro dessa natureza, segundo os critérios da
CONTRATANTE e do MS.

Registrar o faturamento ambulatorial e hospitalar no CNPJ da CONTRATADA, de acordo com
as normas do MS.

Manter quadro de recursos humanos qualificados e compativeis com o porte da Unidade e
com os servicos prestados, conforme estabelecido nas normas sanitdrias, para funcionamento
ininterrupto 24h e outras detalhadas neste Instrumento.

Assistir de forma abrangente os usuarios, procedendo aos devidos registros do Sistema de
Informacdo Ambulatorial - SIA/SUS e do Sistema de Informacdo Hospitalar - SIH/SUS, segundo
os critérios da CONTRATANTE e do MS.

Incluir, na implanta¢do da imagem corporativa e nos uniformes dos trabalhadores, o logotipo
do SUS, e brasdo da Prefeitura de Sdo José dos Campos.

Manter registro atualizado de todos os atendimentos efetuados na Unidade disponibilizando, a
qualquer momento, a3 CONTRATANTE e as auditorias do SUS, as fichas e prontuarios dos
usuarios, em meio fisico ou eletronico certificado, assim como todos os demais documentos
gue comprovem a confiabilidade e seguranga dos servigos prestados.

Apresentar os documentos de regularidade fiscal exigidos no Instrumento como condicdo para
assinatura do Contrato de Gestdo, além da Qualificacdo como OS.

Manter durante toda a execu¢do do Contrato de Gestdo a compatibilidade com as obrigagbes
por ele assumidas, bem como todas as condi¢gdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no
Chamamento Publico.

Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo, de qualquer natureza, causados a
CONTRATANTE, aos usudrios e/ou a terceiros por sua culpa, em consequéncia de erro,
negligéncia ou impericia, prépria ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade na
execucao dos servicos contratados.

Providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvaras junto as reparticOes
competentes, necessarios a execucdo dos servicos objeto do presente Contrato.

Em nenhuma hipdtese, cobrar direta ou indiretamente do usudrio por servicos médicos,
hospitalares ou outros complementares referente a assisténcia a ele prestada, sendo licito, no
entanto, buscar junto a CONTRATANTE o ressarcimento de despesas realizadas e que ndo
estdo pactuadas, mas que foram previamente autorizadas.

Responsabilizar-se por cobranca indevida feita ao paciente ou a seu representante, por
profissional empregado ou preposto, em razao da execugao deste Contrato.
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Enviar a CONTRATANTE, nos prazos e instrumentos por ela definidos, todas as informacgées
sobre as atividades desenvolvidas na Unidade, bem como sobre a movimentagao dos recursos
financeiros recebidos e realizados.

Em relacdo aos direitos dos usudrios, a CONTRATADA obriga-se a:

Manter sempre atualizado o prontuario médico dos usudrios e o arquivo médico,
considerando os prazos previstos em lei.

N3ao utilizar nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de experimentacgao.

Justificar, por escrito, ao usudrio ou ao seu representante, quando solicitado, as razdes
técnicas alegadas quando da decisdao da nao realizacdo de qualquer ato profissional previsto
neste Contrato.

Permitir a visita ao usuario internado, diariamente, conforme diretrizes da Politica Nacional de
Humaniza¢ao — PNH.

Esclarecer aos usuarios sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos servicos oferecidos.

Respeitar a decisdo do usuario ao consentir ou recusar prestacdo de servicos de saude, salvo
nos casos de iminente perigo de vida ou obrigacdo legal.

Garantir a confidencialidade dos dados e informagdes relativas aos usuarios.

Assegurar aos usuarios o direito de serem assistidos religiosa e espiritualmente por ministro de
qualquer culto religioso, desde que respeitadas as regras internas da Unidade.

Assegurar a presenga de um acompanhante, em tempo integral, na Unidade, nas internagoes
de criangas, adolescentes, gestantes e idosos.

Garantir atendimento indiferenciado aos usudrios, exceto nos casos previsto em lei.

Incentivar o uso seguro de medicamentos tanto ao usuario internado como ao ambulatorial,
procedendo a notificacdo de suspeita de reacBes adversas, por meio de formularios e
sistematicas da CONTRATANTE.

Implantar Pesquisa de Satisfacdo em todas as unidades.

Realizar seguimento, andlise e adog¢do de medidas de melhoria diante das sugestdes, queixas e
reclamacgGes que receber, com respostas aos usuarios em até 72 horas; e de 20 dias para
ouvidoria/156. Encaminhar relatério mensal ao Departamento de Apoio de Gestio e
apresentar na prestacao de contas quadrimestral para a equipe de Avaliacdao do Contrato de
Gestdo.

Instalar um Servico de Atendimento ao Usuario - SAU, conforme diretrizes a serem
estabelecidas pela CONTRATANTE, encaminhando relatério de suas atividades junto a
Prestacdo de Contas, devendo ser implantado independentemente do Servigo de Ouvidoria
exigido pelo SUS.
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Identificar suas caréncias nos servicos diagndsticos e/ou terapéuticos que justifiguem a
necessidade do encaminhamento do usudrio a outros servicos de saude, apresentando a
CONTRATANTE, mensalmente, relatorio dos encaminhamentos ocorridos.

N3o adotar nenhuma medida unilateral de mudancas na oferta de servicos e nos fluxos de
atencao consolidados, sem a prévia ciéncia e aprovacdao da CONTRATANTE.

Possuir e manter em pleno funcionamento um Nucleo Hospitalar de Epidemiologia — NHE, que
serd responsavel pela realizacdo de vigilancia epidemiolégica de doencas de notificacao
compulséria no ambito hospitalar, assim como ac¢des relacionadas a outros agravos de
interesse epidemioldgico.

Implantar e manter um Nucleo de Manutencdo Geral - NMG que contemple as dreas de
manutencdo predial, hidraulica e elétrica, preventiva e corretiva, assim como um Servico de
Gerenciamento de Risco e de Residuos Sélidos na Unidade.

Movimentar os recursos financeiros transferidos pela CONTRATANTE para a execug¢do do
objeto deste Contrato em conta(s) bancdria(s) especifica(s) e exclusiva(s), vinculadas a
Unidade, de modo a que os recursos transferidos ndo sejam confundidos com os recursos
proprios da CONTRATADA.

Anexar juntamente com a prestacdo de contas os comprovantes de quitacdo de despesas com
adgua, energia elétrica e telefone, se a referéncia for DESPESAS EFETUADAS no més
imediatamente anterior, bem como os comprovantes de recolhimento dos encargos sociais e
previdenciarios relativos ao més anterior.

Tomar conhecimento, apds assumir o gerenciamento da Unidade, dos contratos, convénios,
cooperagdes técnicas e outros instrumentos firmados pela CONTRATANTE, manifestando-se
guanto ao interesse em manté-los, no prazo maximo de 30 dias, contados a partir da
assinatura deste Contrato.

Permitir o livre acesso das Comissdes instituidas pela CONTRATANTE, da Controladoria-Geral
do Estado - CGE e do Sistema Nacional de Auditoria do SUS, em qualquer tempo e lugar, a
todos os atos e fatos relacionados direta ou indiretamente com este Instrumento, quando em
missdo de fiscalizacdo, avaliagdo ou auditoria.

Realizar processo seletivo para contratacdo de Recursos Humanos com a divulgacdo no site da
CONTRATADA, além de manter capacitacdo permanente dos profissionais que prestam os
servicos relacionados ao presente Contrato de Gestao.

Garantir a seguranca patrimonial dos bens méveis e imdveis cedidos e que estejam sob sua
responsabilidade.

Manter em seu quadro de funcionarios o profissional pontuado ou outro com as mesmas

certificagbes ou capacita¢des técnicas até o final da vigéncia do Contrato de Gestdo, se no
processo seletivo houve o recebimento de pontos pela capacidade do seu corpo técnico.
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A CONTRATADA compromete-se ainda a:

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.6.1.

11.

Garantir a confidencialidade, o sigilo e a seguranca das informagdes: A entidade CONTRATADA
serd responsdvel, pela guarda dos documentos, dados e informacdes de saude relativos aos
pacientes atendidos no Hospital. Estes documentos, dados e informagdes incluem especialmente
os de natureza assistencial, epidemioldgica, administrativa ou ético-profissional, e, mesmo sujeitos
as normas de sigilo e confidencialidade para protecdo da privacidade individual, ainda assim tem
carater publico, relevancia social e interesse histdrico e cientifico.

Comunicar, imediatamente a SECRETARIA DE SAUDE, Eventuais vazamentos ou falhas na cadeia de
confianca. A entidade CONTRATADA deverd garantir o sigilo ético-profissional e a confidencialidade
dessas informacdes, tanto por parte dos profissionais de saude cuja atuacao seja regulada por
conselhos especificos, tanto por outros profissionais administrativos e de apoio que porventura
sejam autorizados a manipular tais documentos e informacdes.

Garantir a guarda segura dos documentos e informagGes em meio fisico (papel, filme e outros) bem
como providenciar cdpias de seguranca (backup) apropriadas para as informagdes em meio
eletronico ou digital. Copias de seguranca de dados eletrénicos (backups) deverdo ser guardadas
em, pelo menos, duas localidades fisicas distintas, sendo pelo menos uma delas o préprio hospital e
as outras localidades aprovadas pela SECRETARIA DE SAUDE. A periodicidade, estratégia e
metodologia de realizacdo de cépias de seguranca deverdo ser validadas formalmente pela area
técnica da SECRETARIA DE SAUDE.

N3do eliminar ou descartar nenhum dado, informacdo ou documento sem prévia aprovacdo da
SECRETARIA DE SAUDE. Para organizar o descarte de documentos e informacdes, pelo critério de
caducidade, devera ser elaborada tdbua de vida e gestao dos diversos documentos, determinando
o conjunto de procedimentos e operacdes técnicas referentes a producdo, tramitacdo, uso,
avaliagdo, arquivamento, eliminagdo ou recolhimento para a guarda permanente, respeitando a
legislagao sobre guarda de informagado de interesse publico e de saude, tabua esta que devera ser
aprovada pela SECRETARIA DE SAUDE através de seus 6rgdos de informagdo. Findos os prazos
minimos estabelecidos em lei para guarda dos prontudrios médicos, considerando seu valor
secundario, a SECRETARIA DE SAUDE, através de seus érgdos, ainda devera ser consultada sobre a
preservagdo definitiva ou amostral dos documentos em papel. Os registros de salde em meio
Optico ou magnético, incluindo todos os tipos de imagens médicas, deverao ser objeto de guarda
permanente, conforme resolucdo do CFM n2 1639/2002.

Os documentos que eventualmente venham a ser eliminados, respeitando os critérios acima, e
gue contenham identificacdo de pacientes da unidade, deverdo ser descartados por meio de

trituradoras ou outro método que impeca a reconstituicdo da informacao identificada.

Para a execucgdo do Contrato de Gestao deverdo ser observados os seguintes requisitos e

obrigacoes:

11.1.1.

11.1.2.

Tendo em vista que a Unidade funcionard com o perfil descrito, cabera a SECRETARIA DE
SAUDE e a Comissdo de Avaliagio acompanhar os indicadores definidos no Contrato de
Gestdo.

A Unidade devera possuir um responsavel técnico, médico, com registro no respectivo
Conselho de Classe.
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Cada médico, designado como Diretor/Responsavel Técnico da Unidade, somente podera
assumir a responsabilidade técnica por uma Unica unidade cadastrada pelo SUS.

A Unidade devera possuir rotinas administrativas de funcionamento, protocolos assistenciais e
de atendimento escritos, atualizados e assinados pelo Diretor/Responsavel Técnico. As rotinas
devem abordar todos os processos envolvidos na assisténcia, que contemplem desde os
aspectos organizacionais até os operacionais e técnicos.

A Unidade deverad adotar Prontuério Unico do Usudrio, com as informagdes completas do
guadro clinico e sua evolucdo, intervencdes e exames realizados, todas devidamente escritas
de forma clara e precisa, datadas, assinadas e carimbadas pelo profissional responsavel pelo
atendimento médico, de enfermagem, de fisioterapia, de nutricdo e demais profissionais de
saude que o assistam. Os prontudrios deverdo estar devidamente ordenados no Servico de
Arquivo Médico e Estatistico — SAME.

A Unidade devera dispor de servicos de informatica com sistema para gestdo hospitalar que
contemple, no minimo: controle de estoques, do almoxarifado e farmdcia; prontuario médico,
observando o disposto na legislacdo vigente, inclusive a Resolu¢do CFM n? 1.639/2002; e
servicos de apoio e relatdrios gerenciais, que atendam aos indicadores e informacbes
especificados no Contrato de Gestdo. Caberd a Contratada a instalagdo da rede de informatica,
bem como a aquisicio de sistemas e programas e o encaminhamento dos relatérios a
SECRETARIA DE SAUDE de S30 José dos Campos.

O sistema para gestdo hospitalar devera estar implantado e em execugdo no prazo de 120
(cento e vinte) dias a contar do inicio da execucdo do contrato de gestdo, com disponibilizacdo
de acesso para acompanhamento em tempo real pela SECRETARIA DE SAUDE, que deverd ser
comunicada com a devida antecedéncia do cronograma de implantacdo, a partir de sua
aquisicdo ou desenvolvimento, afim de que servidores municipais sejam designados para
acompanhar todas as fases, inclusive as etapas de treinamento e de inicio de operagao.

No mesmo prazo, a CONTRATADA devera implantar um mddulo especifico para controle dos
custos hospitalares e custos unitarios por procedimento, disponibilizando o acesso irrestrito e
em tempo real 3 SECRETARIA DE SAUDE.

A CONTRATADA devera fornecer a contratante os relatérios gerenciais de gestdo hospitalar,
de controle de custos ou de execugdo de despesas, quando solicitados.

A Unidade devera desenvolver uma Politica de Gestdo de Pessoas, atendendo as Normas da
Consolidacdo das Leis Trabalhistas — CLT/MTE, assim como devera implantar e desenvolver
uma Politica de Seguranca do Trabalho e Prevencao de Acidentes, em conformidade com a NR
—32/2005 do MTE.

A gestdo da Unidade devera respeitar a Legislagdo Ambiental e sanitaria federal, estadual e
municipal aplicaveis a Unidade possuir toda a documentagdo exigida.

A Unidade devera manter servico de manutenc¢do de equipamentos médico-hospitalares e que

contemple as areas de manutengdo preventiva e corretiva, assim como um servico de
gerenciamento de equipamentos de saude.
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11.1.13. A Unidade devera constituir legalmente e manter ativas as Comissées:

e Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar;

e Comiss3o de Etica Médica, de Enfermagem e Multidisciplinar;
e Vigilancia Epidemioldgica;

e Comiss3o de Verificacdo de Obitos;

Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes CIPA - SESMT;
Comissdo e Analise e Revisdo de Prontudrios;

Comissdo de Farmacia e Terapéutica/Farmacovigilancia;
Comissdo de Humanizacgao;

Comissdo de Gerenciamento de Residuos;

Comissdo de Terapia Nutricional;

Servico de Arquivo Médico e Estatistico;

SAU — Servicos de Atendimento ao Usudrio, Recepgdo e Agendamento;
Comissdo do Nucleo Interno de Regulagao.

11.1.14. A Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar — CCIH deve atender a Lei n2 9431, de 6 de
janeiro de 1997, a Portaria MS n2 2616, de 12 de maio de 1998, e a Instrucdo Normativa n? 4,
de 24 de fevereiro de 2010.

11.1.15. A Unidade devera constituir e manter servigo para relacionamento com o usuario:

e Quvidoria;
e Comunicacdo Social e de Relacionamento com o Usuario.

12. Cabera a Contratada implantar e implementar as seguintes agées:

12.1.1. Servicos de:
e Agéncia Transfusional;
Atendimento Saude Mental conforme Portaria n2 148, de 31 de janeiro de 2012;
Fisioterapia;
Engenharia Clinica;
Ultrassonografia;
Nucleo de qualidade hospitalar;
Nucleo interno de regulagao;
Nucleo de Educagdo Permanente;
Nucleo de seguranca do Paciente;
Biosseguranga;
Grupo Gerador para seguranca na manutengdo dos servicos médico-hospitalares;
Nucleo de Gestdo de Custos.
Cardiologia;
Farmacia Hospitalar;
Nutri¢ao Clinica;
Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem;

A¢Oes de Monitoramento de Doengas Diarreicas Agudas e A¢Ges de notificagdo de
Vigilancia;
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® Protecdo Radioldgica;
e Ponto Estratégico de Soro Antivenenos - PESA (estrutura e RH);
e Servico de urgéncia/emergéncia Odontolégicas 24hs — 7 dias da semana.

Servigo de Imagiologia:

Este Servico é oferecido para investigacdo diagndstica/terapéutica em usuarios internados
ou assistidos no ambulatéorio do hospital. Os exames considerados de urgéncia ou
emergéncia para usuarios internados deverao estar disponiveis durante 24 horas por dia, 7
dias na semana, e incluidos na saida hospitalar. A organizacdo social serd responsavel pelo
gerenciamento, operacionalizacdo e execucao das acdes e servicos dos seguintes exames:

Radiologia geral;

Ultrossonografia;

Eletrocardiograma;

Ecocardiograma;

Exames laboratoriais e anatomopatolégicos,
Endoscopia Digestiva Alta com/sem bidpsia;
Colonoscopia com/sem bidpsia;

S® P o0 TR

Broncoscopia com/sem bidpsia.

A CONTRATANTE compromete-se a:

Disponibilizar a CONTRATADA os recursos financeiros objeto deste Contrato de Gestao, bem como
a estrutura fisica, os materiais permanentes, os equipamentos e osinstrumentos atualmente
afetados aos servicos de saide no Hospital de Clinicas Sul Dr. lvan da Silva Teixeira, no estado em
gue se encontram, para que a CONTRATADA possa dar cumprimento a sua obrigacdo de
organizagao, administracdo e gerenciamento da Unidade gerenciada.

Prover a CONTRATADA dos recursos financeiros necessarios ao fiel cumprimento da execucgdo
deste Contrato de Gestdo e a programar, nos orcamentos dos exercicios subsequentes, quando for
0 Caso, 0S recursos necessarios para custear os seus objetivos, de acordo com o sistema de
pagamento previsto.

Prestar esclarecimentos e informa¢ées a CONTRATADA que visem a orientd-la na correta prestagao
dos servicos e metas pactuadas, dirimindo as questdes omissas neste Instrumento, dando-lhe
ciéncia de qualquer alteracdo no presente Contrato de Gestdo.

Realizar o acompanhamento e a avaliacdo do Contrato de Gestdo, observando in loco o
desenvolvimento e cumprimento das atividades de assisténcia prestada pela CONTRATADA aos
usuarios da Unidade.

Realizar, quadrimestralmente, avaliacdo global do cumprimento das metas e do Contrato sob os
aspectos de gestdo, contabil, juridico e, em especial, a assisténcia aos usuarios, emitindo parecer

conclusivo, apds o devido contraditério.

Manter no sitio da CONTRATANTE e no Portal da Transparéncia, dados sobre este Instrumento, sua
execuc¢ao e avaliagdo, para consulta, a qualquer tempo, pelos cidaddos e usudrios do SUS.
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TERMO DE REFERENCIA

UNIDADE DE ESPECIALIDADES SUL (UES I11)

1. DESCRICAO

A assisténcia a saude prestada na Unidade de Especialidades de Saude Il (UES) compreende o conjunto de
servicos, desde seu acolhimento inicial, incluindo todos os atendimentos e procedimentos necessarios para
obter ou complementar o diagndstico e as terapias necessarias, com a realizacdo de consultas médicas
especializadas, procedimentos com finalidade diagndstica e pequena cirurgia geral para atendimento de
pacientes SUS encaminhados pela Secretaria de Saude.

2. JUSTIFICATIVA

Inaugurado em 15 de margo de 2021, o ambulatério de especialidades do Hospital de Clinicas Sul (UES IlI)
realiza consultas médicas e exames de média complexidade para atendimento de pacientes SUS
encaminhados pela Secretaria de Saude.

A Secretaria de Saude implantou um novo modelo de atencdo a saude caracterizada por uma metodologia
pautada na linha de cuidado do paciente, com a integralidade em seu atendimento, composto de consulta,
procedimentos com finalidade diagndstica e retorno, todos realizados pela Contratada em um prazo
maximo de 60 dias.

A unidade ambulatorial sera referenciada, atendendo as normas e diretrizes vigentes por meio do
Departamento de Regulacdo e Controle (DRC) e Departamento de Ateng¢do Secundaria a Saude (DASS).

3. PRESTAGAO DOS SERVIGOS

A Contratada devera realizar consultas médicas especializadas, procedimentos com finalidade diagndstica,
pequena cirurgia geral e consultas de enfermagem, conforme descrito abaixo:

3.1. Gastroenterologia

3.2. Otorrinolaringologia

3.3. Urologia

3.4. Cardiologia

3.5. Ortopedia

3.6. Reumatologia

3.7. Pequena cirurgia Geral
3.8. Consultas de Enfermagem

As consultas médicas, procedimentos com finalidade diagndstica e a pequena cirurgia geral deverao ser
realizadas por profissionais médicos com titulo de especialista ou comprovacdo de residéncia médica na
area da especialidade e os demais procedimentos deverdo ser realizados por profissional habilitado com
respectivo registro no Conselho.

As consultas clinicas de profissionais de saude (exceto médico) de nivel superior, na atengdo especializada,
somente poderdo ser realizadas por enfermeiros (as) com o devido COREN ativo.
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Deverd disponibilizar equipes administrativas e de apoio para realizar a recepg¢ao, o gerenciamento do
servico, servicos de limpeza, vigilancia e pessoal de apoio “posso te ajudar”, bem como todos os demais
servicos de apoio necessarios para a prestacao do servico contratado.

Os servicos serdo prestados no municipio de Sdo José dos Campos, na Unidade de Especialidades Sul (UES
[11), sito a Rua Goiania, 463 - Parque Industrial.

Atendimentos previstos de segunda a sexta feira, podendo a Contratante, de acordo com a necessidade,
solicitar abertura aos sabados para melhorar o fluxo de atendimento aos municipes.

A recepcao da unidade devera ser realizada pela Contratada, utilizando, obrigatoriamente, o Sistema de
Atendimento Municipal de Saude - SAMS ou qualquer outro que venha substitui-lo ou ser indicado pela
Secretaria de Saude.

A quantidade de consultas de primeira vez é a prevista no item 10. META DA UNIDADE DE
ESPECIALIDADES SUL e os retornos serdao determinados pelo médico, de acordo com a indicagdo clinica,
desde que ocorram no prazo maximo previsto de sessenta (60) dias.

O quantitativo financeiro mensal ndo devera ultrapassar o estimado no contrato.

A Secretaria de Saude, através do Departamento de Atencdo Secundédria a Saude (DASS) e/ou
Departamento de Regulacdo e Controle (DRC), podera solicitar alteracdo dos quantitativos previstos na
linha de cuidado em virtude das demandas que se alteram e alternam de tempos em tempos, bem como,
avaliar solicitacdo de alteragdo dos quantitativos feita pela Contratada mediante justificativa
fundamentada.

A Contratante, através do Departamento de Atencdo Secunddria a Saude (DASS), sera responsavel por
acompanhar a execugao dos servicos, bem como interferir e direcionar a Contratada na gestdo das vagas.

Fica facultada a Secretaria de Saude, em virtude da demanda, solicitar alteragdo nas especialidades
médicas e respectivos exames, desde que comunicadas com, no minimo, 30 dias de antecedéncia.

A Contratada devera utilizar, integralmente, em todos os atendimentos, o Sistema de Atendimento
Municipal de Saude (SAMS) para registros no prontuario eletrénico, receituario, solicitacbes de exames, ou
qualquer outra funcionalidade que a Secretaria de Saude considere necessaria para a execuc¢do dos
servigos.

A Contratada deverd demonstrar toda a producdo ambulatorial (consultas, procedimentos e pequena
cirurgia geral) no sistema SAMS e todos os atendimentos deverdo ser apontados na agenda, de acordo com
o status do paciente (falta, presenca, ndo realizado, etc.) na data do atendimento.

Na ocorréncia de impedimento do cumprimento da agenda de consultas e de procedimentos, a que a
Contratada der causa, o reagendamento do paciente devera ser garantido imediatamente para data ndo
superior a 15 dias da data inicialmente agendada.

A Contratada serd responsavel, ainda, por, no prazo minimo de 24 horas do atendimento, avisar ao
paciente que o atendimento nao ird ocorrer, evitando assim o deslocamento desnecessario deste.

A Contratada devera realizar o servigo nas dependéncias da Contratante e realizar todos os procedimentos
contratados conforme este TERMO DE REFERENCIA, disponibilizando nimero suficiente de profissionais

Pagina 44 de 52



v .-

%::’
AN HA

oF PN e
A

Prefeitura de S3o José dos Campos
Secretaria de Saude

qualificados, todo e qualquer insumo em quantidade suficiente para atendimento a demanda, atendendo
as legislagGes vigentes.

Todos os profissionais deverdao constar do Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude (CNES) da
Unidade.

4. ESTRUTURA FiSICA - UES SUL

QUANTIDADE TIPO
15 Consultério — maca simples

Consultério — maca ginecolégica

Consultério com banheiro

Cadeiras odontoldgicas

Sala de espera Qtde de assentos: 40
Recepcdo Qtde de computadores: 3
Farmdcia Qtde balcdo de atend.:
Hipodermia

Sala exclusiva para inalagao

Sala de curativo

Sala de Expurgo

Sala de Esterilizacdo

Sala de vacina

Sala de observagao

Banheiro para paciente

Banheiro 2 Vestidrio funcionario
Cozinha ou copa

DML

Sala de reunido

Sala de geréncia

Almoxarifado

Local para depésito de residuos
Sala pré exame

Acolhimento de enfermagem ‘ Qtde de computadores: 3
Sala de Audiometria

Sala de teste ergométrico

Sala de ultrassom

Sala de Endoscopia e colonoscopia
Sala de Urodinamica

RO|lR|R[R|IN[R|O|O|R|R|[O|R[N|N|R|O|R|[R|O|lO|0|0|(R|R|[O|R|O

5. DAS CONSULTAS E EXAMES DA LINHA DE CUIDADO

A Contratada deverd formatar e gerar a agenda das consultas de 12 vez disponibilizando-a integralmente no
sistema SAMS até o dia 15 do més anterior, impreterivelmente.

As consultas de 12 vez serdo agendadas pela Central de Agendamentos da Secretaria de Saude, assim como
os retornos. A critério da Contratante, o agendamento dos retornos podera ser realizado pela Contratada.
Os procedimentos com finalidade diagndstica, ofertados na linha de cuidado, deverdo ser obrigatoriamente
agendados pela Contratada.

Pagina 45 de 52



v .-

%:’
AN He

ST N
.

Prefeitura de S3o José dos Campos
Secretaria de Saude

ApOds a realizacdo da 12 consulta, a Contratada deverad inserir no sistema SAMS todos os procedimentos,
com finalidade diagnéstica, necessarios aos pacientes e previstos na linha de cuidado da respectiva
especialidade, bem como seu respectivo agendamento.

Nenhum procedimento que consta na linha de cuidado do item 10. META DA UNIDADE DE
ESPECIALIDADES SUL devera constar/permanecer no sistema com status de “pendente/ aguardando”,
devendo ser realizado, no prazo maximo, de 45 dias apds a 12 consulta/retorno.

O prazo maximo entre a 12 consulta e 12 retorno é de até 60 (sessenta) dias, assim como o prazo entre o 12
e 22 retorno, caso necessario.

Os laudos com os resultados dos exames deverao ser disponibilizados eletronicamente para a Secretaria de
Saude, devidamente associados as solicitagdes de exames geradas no SAMS, no formato/layout definido
pelo Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, para visualizacdo em toda rede de saude,
via SAMS ou qualquer outro sistema a ser indicado pela Secretaria de Saude.

O laudo do exame devera ser redigido com clareza em papel timbrado, devidamente assinado pelo médico
responsavel e conter identificacdo do profissional solicitante, da unidade de saude solicitante e do
paciente.

Para o paciente, a Contratada devera entregar os laudos e/ou imagens dos exames mediante protocolo que
devera ser fornecido com prazo de entrega, sendo de responsabilidade do paciente a retirada do resultado
nas dependéncias da Contratada em data pré-estabelecida pela mesma.

Os prazos para entrega dos exames deverdo ser previamente acordados com a Secretaria de Saude para
posterior padronizacao nos protocolos. Excepcionalmente, havendo urgéncia, a Secretaria de Saude podera
solicitar a entrega do exame em menor tempo.

Os procedimentos com finalidade diagndstica que nao estiverem previstos na Linha de Cuidado da
respectiva especialidade deverdo ser solicitados no SAMS, e seguirdo os fluxos estabelecidos pela
Secretaria de Saude.

A Contratada deverd, semanalmente, consultar os protocolos devolvidos ao solicitante, através de relatorio
disponivel no SAMS, para que providencie as corregdes necessarias e ndo haja prejuizo ao tratamento dos
pacientes.

Caso ndo haja demanda interna da Contratada para atendimento integral dos quantitativos dos exames
previstos no item 10 - Meta da Unidade de Especialidades Sul, estes poderdo ser ofertados a rede de saude
mediante tratativa prévia com a Contratante.

A Contratada podera utilizar até 10% das consultas médicas especializadas e procedimentos com finalidade
diagndstica, previstos na linha de cuidado, para atendimento de demanda hospitalar de pacientes
internados na Clinica Médica do Hospital de Clinicas Sul, devendo formatar a vaga especificamente como
Reserva Hospitalar e realizar o devido agendamento e apontamento.

As prescricdes de medicamentos deverdo seguir a padronizacao estabelecida pela Secretaria de Saude,

incluindo os de alto custo do Estado com preenchimento do Laudo de Solicitacgdo de Medicamentos
Especializados LME.

Pagina 46 de 52



v .-

%:’
AN He

ST N
.

Prefeitura de S3o José dos Campos
Secretaria de Saude

As altas deverdo ser registradas no SAMS com o preenchimento obrigatdrio da contra referéncia e plano
terapéutico, para orientacdo do médico clinico e manutencdo da assisténcia do paciente na atengao
primaria.

E obrigatério o preenchimento de todos os formularios de forma legivel, tanto para a dispensacdo de
medicamentos de alto custo, encaminhamentos ou outros, bem como aquelas que fazem parte da rotina
do préprio atendimento médico.

Serd ainda de obrigacdo da Contratada manter equipe de enfermagem compativel com o nimero de
atendimentos previstos no item 10. META DA UNIDADE DE ESPECIALIDADES SUL, para fins de pré-
consultas ou atendimentos de enfermagem que se fizerem necessarios para eventual estabilizacdo do
paciente.

As consultas clinicas de profissionais de satude (exceto médico) de nivel superior na atencdo especializada
somente poderao ser realizadas por enfermeiros, com o respectivo apontamento no SAMS.

A Contratada devera garantir que o tempo de consulta e exame seja compativel com as normas dos
Conselhos de Medicina, de Enfermagem e demais conselhos pertinentes, visando a garantia do bom
atendimento ao paciente, devendo obedecer e atender aos protocolos da Secretaria de Saude.

A Secretaria de Saude podera intervir a qualquer momento, caso entenda ser necessario o aumento do
tempo de agenda para realizacdo de consultas, exames e retornos.

A Contratada deverd garantir que a equipe atenda todas as convocagces da Secretaria de Saude para
capacitacdes e atualizagdo dos protocolos, sempre que necessario.

6. DOS PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE DIAGNOSTICA SOLICITADOS PELA REDE

A Contratada deverda formatar e gerar a agenda dos procedimentos com finalidade diagndstica
disponibilizando-a integralmente no sistema até o dia 15 do més anterior, impreterivelmente.

Os procedimentos ndo previstos na linha de cuidado serao agendados pela Central de Agendamentos.

A Contratada devera ofertar 100% dos procedimentos com finalidade diagndstica previstos no item 10.
META DA UNIDADE DE ESPECIALIDADES SUL para atendimento das solicitacdes da rede de saude, ndo
devendo subtrair destes os exames previstos na Linha de Cuidado.

Os laudos com os resultados dos exames deverdo ser disponibilizados eletronicamente para a Secretaria de
Salde, devidamente associados as solicitacdes de exames geradas no SAMS, no formato/layout definido
pelo Departamento de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacgdo, para visualizacdo em toda rede de saude
via SAMS ou qualquer outro sistema a ser indicado pela Secretaria de Saude.

O laudo do exame devera ser redigido com clareza em papel timbrado, devidamente assinado pelo médico
responsavel e conter identificacdo do profissional solicitante, da unidade de saude solicitante e do
paciente.

Para o paciente, a Contratada devera entregar os laudos e/ou imagens dos exames mediante protocolo que

devera ser fornecido com prazo de entrega, sendo de responsabilidade do paciente a retirada do resultado
nas dependéncias da Contratada em data pré-estabelecida pela mesma.

Pagina 47 de 52



v .-

%:’
AN He

ST N
.

Prefeitura de S3o José dos Campos
Secretaria de Saude

Os prazos para entrega dos exames deverdo ser previamente acordados com a Secretaria de Saude para
posterior padronizacao nos protocolos. Excepcionalmente, havendo urgéncia, a Secretaria de Saude poderd
solicitar a entrega do exame em menor tempo.

7. DA PEQUENA CIRURGIA GERAL

A Contratada deverd formatar e gerar a agenda dos procedimentos disponibilizando-a integralmente no
sistema até o dia 15 do més anterior, impreterivelmente.

Os procedimentos serdo agendados pela Central de Agendamentos da Secretaria de Saude, assim como os
retornos. A critério da Contratante, o agendamento dos retornos podera ser realizado pela Contratada.

A Contratada devera ofertar 100% do quantitativo previsto no item 10. META DA UNIDADE DE
ESPECIALIDADES SUL para atendimento das solicitagdes da rede de saude.

8. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

8.1. Responsabilizar-se por todas as despesas oriundas de gastos com recursos humanos, materiais,
equipamentos médicos e de informatica, com os respectivos insumos, manuteng¢do, assim como
investimentos estruturais e demais equipamentos necessdrios a realizagdo do objeto ora contratado
e toda gestdo da unidade.

8.2. Em caso de obrigatoriedade de uso de mascaras nas dependéncias das unidades de salde, devera
ainda responsabilizar-se pelo fornecimento ao paciente que comparecer aos atendimentos sem
mascara.

8.3. Responsabilizar-se integralmente pela instalacdo, manutencdo, reposicdo e a guarda dos
equipamentos. Uma vez que estes permanegam nas dependéncias da Administragdo é facultativo a
Contratada providenciar, para os equipamentos, seguro contra danos, roubo ou furto, ficando a
Secretaria de Salde isenta de qualquer responsabilidade pelos mesmos.

8.4. Pagar despesas que, direta ou indiretamente, decorram do uso do bem cedido.

8.5. Manter atualizadas todas as licengas, certificado de responsabilidade técnica e alvards junto aos
orgdos competentes.

8.6. Administrar, manter e providenciar a manutencdo dos bens imdveis e mdveis, assim como
instrumentos e equipamentos médicos, de enfermagem e de informatica, cujo uso lhe seja
permitido, em conformidade com o disposto neste respectivo termo do contrato até sua restituicdo a
esta Secretaria.

8.7. Em relagdo aos bens imdveis conserva-los, mantendo-os limpos e em bom estado, incumbindo-lhe
também devolvé-los ao final do contrato de gestdo em perfeito estado de conservacdo, sob pena de,

a critério da Contratante, pagar os prejuizos ou consertar os danos.

8.8. Providenciar seguro contra incéndio, responsabilidade civil e patrimonial dos bens méveis e iméveis
cedidos pela Secretaria, apds a assinatura do contrato.
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Dar conhecimento imediato, a Gestdao de Contratos e ao Departamento de Atenc¢do Secundaria a
Saude, de vicios ocultos, problemas na estrutura ou funcionamento dos bens mdveis e imdveis, sob
pena de responsabilizacdo pelo dano e obrigatoriedade de reparacao.

Realizar cronograma de dedetizacao e desratizacdo do prédio de acordo com as normas vigentes.

Responsabilizar-se pela iluminacdo da drea externa do prédio.

Arcar com as despesas concernentes ao uso e conservacao da unidade, assim como a manutencao
predial, elétrica e hidrdulica preventiva e corretiva.

Responder por eventuais acdes judiciais provenientes da utilizacdo do imdvel cedido que, por
ventura vier a sofrer durante a vigéncia deste contrato de gestao.

Manter vigilancia desarmada durante 24 horas.
Responsabilizar-se pela coleta de residuos.

Realizar a manutencdo preventiva, mantendo em perfeitas condicdes os equipamentos e
instrumentais cedidos pela Secretaria de Saude e caso necessario substitui-los por outros.

Manter uma ficha histérica com as intervengdes realizadas nos equipamentos da Secretaria de Saude
ao longo do tempo, especificando o servigo executado e as pecas substituidas.

Manter, permanentemente, o contingente laborativo na quantidade necessaria, promovendo, para
tanto, as substituicdes de profissionais que se fizerem necessarios ao atendimento.

Fornecer, a seus funciondrios, uniformes, crachas de identificagdo, nos quais constem: o nome da
empresa e do profissional, o nUmero da matricula, o registro geral e fotografia, a serem fixados no
uniforme durante o horario de trabalho quando da prestagdo de servigos a Secretaria de Saude.

Orientar seus profissionais sobre a nao utilizagao das instalagdes da Secretaria de Saude por terceiros
estranhos ao contrato.

Fornecer todos e quaisquer recursos necessarios para a perfeita execugdo dos servigos, sem qualquer
onus adicional a Contratante e ao paciente.

Identificar todos os equipamentos de sua propriedade, de forma a ndo serem confundidos com os
equipamentos similares de propriedade da Contratante.

Substituir profissional contratado cuja conduta seja considerada inadequada.

Comunicar a Secretaria de Saude, por escrito, toda e qualquer ocorréncia de acidentes e ou
intercorréncias que afetem ou impegam a execugao do contrato.

Designar RSO — Responsavel pelo Servico no Orgdo para atender e responder, com presteza, dentro

do prazo estipulado, as solicitagbes/reclamagdes no Sistema 156 ou da Ouvidoria da Saude, de
acordo com os prazos determinados pela Secretaria de Saude.
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Manter atualizado o cadastro de seus profissionais no CNES/Datasus.

como a alteragao do corpo clinico e responsavel técnico.

DOCUMENTACAO TECNICA NECESSARIA

Atestado de capacidade técnica;

devidamente atualizado;

Registro da empresa no Conselho Regional de Medicina (CRM);

Registro do responsavel técnico da empresa no CRM.

META DA UNIDADE DE ESPECIALIDADES SUL

Garantir a confidencialidade de dados e informagGes sobre pacientes de acordo com a Lei Geral de
Protecdo de Dados.

Informar a Secretaria de Saude as eventuais alteracdes na capacidade instalada do servico, bem

Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES), no municipio de Sdo José dos Campos,

< QTD
ITEM| CODIGO SUS ESPECIALIDADE MENSAL
GASTROENTEROLOGIA (12 consulta) 200
301010072
1 GASTROENTEROLOGIA (retorno) 300
205020046 USG ABDOMEN TOTAL 72
OTORRINOLARINGOLOGIA (12 consulta) 400
1010072
3010100 OTORRINOLARINGOLOGIA (retorno) 600
211070041 AUDIOMETRIA TONAL LIMIAR (VIA AEREA/OSSEA) 243
) 211070211 AUDIOMETRIA VOCAL/LOGOAUDIOMETRIA (LDV - IRF - LRF) 243
IMITANCIOMETRIA (TIMPANOMETRIA, COMPLACENCIA
211070203 ESTATICA E REFLEXO ESTAPEDIANO) 244
209040025 NASOFIBROSCOPIA 112
209040041 VIDEOLARINGOSCOPIA 58
UROLOGIA (12 consulta) 400
301010072
UROLOGIA (retorno) 600
205020100 USG DE PROSTATA VIA ABDOMINAL 156
205020054 ULTRASSONOGRAFIA DE APARELHO URINARIO 53
3 201010410 BIOPSIA DE PROSTATA via transretal (12 fragmentos)
205020119 (guiada por ultrassonografia de prdstata via transretal) 40
417010060 com sedacao
URODINAMICA PARA MULHER 18
211050018 URODINAMICA PARA HOMEM 11
205010040 USG COM DOPPLER BOLSA ESCROTAL 10
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. QTD
ITEM| CODIGO SUS ESPECIALIDADE MENSAL
CARDIOLOGIA (12 consulta) 300
301010072 CARDIOLOGIA (retorno) 450
205010032 ECOCARDIOGRAFIA TRANSTORACICA 249
4 211020060 TESTE DE ESFORCO/ TESTE ERGOMETRICO 192
211020052 MONITORIZAGAO AMBULATORIAL DA PRESSAO ARTERIAL 541
(M.A.P.A.)
211020044 MONITORAMENTO PELO SISTEMA HOLTER 24HS 242
ORTOPEDIA (12 consulta) 800
301010072 ORTOPEDIA (retorno) 1200
205020062 ULTRASSONOGRAFIA DE ARTICULACAO 400
5 211050083 ELETRONEUROMIOGRAFIA 2 MEMBROS 124
211050083 ELETRONEUROMIOGRAFIA 4 MEMBROS 8
205010040 USG COM DOPPLER COLORIDO VENOSO DE 2 MEMBROS 21
USG COM DOPPLER COLORIDO ARTERIAL DE 2 MEMBROS 8
REUMATOLOGIA (12 consulta) 400
301010072
6 REUMATOLOGIA (retorno) 600
205020062 ULTRASSONOGRAFIA DE ARTICULACAO 472
PEQUENA CIRURGIA — GERAL 200
7 1010072
3010100 PEQUENA CIRURGIA - GERAL (retorno) 200
GRUPO DE EXAMES — REDE
211050083 ELETRONEUROMIOGRAFIA (POR MEMBROS) 100
URODINAMICA PARA MULHER 30
211050018 URODINAMICA PARA HOMEM 10
0205 ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 280
ULTRASSONOGRAFIA SEM DOPPLER 3850

Tabela: Meta Mensal — Unidade de Especialidades SUL

11. INDICADORES DE DESEMPENHO

A avaliacdo dos indicadores de desempenho ocorrerd no més subsequente ao quadrimestre-avaliado, e
assim sucessivamente. E seus efeitos financeiros incidirdo no quadrimestre seguinte, conforme tabela a

seguir:
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o o o
5% T e by
" % Total finaceiro relativo as metas o ® a E 3T
Indicador Meta fisi - E 3R 38
isicas c = = a
S o 2 o
“E e a
: o 100% da meta - 10 pontos
Disponibilizar agenda de 100% de consultas em S Depto de
Percentual de consultas de cada especialidade, conforme quantitativos 80 a 99% da meta - 08 pontos Regulagdo e 10
12 vez ofertadas . 60 a 79% da meta - 06 pontos
previstos. menor de 60% - ndo pontua Controle/SAMS
Percentual de Disponibilizar agenda de 100% dos 100% da meta - 10 pontos Depto de
. . Lo . . o o 80 a 99% da meta - 08 pontos ~
procedimentos diagndsticos |procedimentos diagndsticos solicitados pela Regulagéo e 10
fertad d f titati st 60 a 79% da meta - 06 pontos Controle/SAMS
ofertados rede, conforme quantitativos previstos. menor de 60% - ndo pontua
Percentual de Disponibilizar agenda de 100% dos égmﬁ;g; 'Eeta 'tlo_pgsntos " Depto de
procedimentos de pequena |procedimentos de pequena cirurgia geral, a 0° a meta pontos Regulagdo e 10
i i | ofertados conforme quantitativos previstos 60 a 79% da meta - 06 pontos Controle/SAMS
cirurgia gera . menor de 60% - ndo pontua
:2r;eAr;4t§zlodset:tpuosnézmento Realizar apontamento em 100% dos 100% da meta - 10 pontos Depto d
tendimento (presen atendimentos no més em que foram realizados |95 a 99% da meta - 08 pontos Re euplao é:e 10
? | ! P presenca, (respeitando o prazo de até 72h apds o 90% a 94% da meta - 6 pontos Cong'ole?SAMS
a ta_' transferéncia, ndo atendimento) menor de 90% - n&o pontua
realizado etc..)
~ - de 90% a 100% da meta - 5 pontos Relatérios
~ . Responder todas as reclamagdes dos usuarios o .
Recllamalgoes registradas na no prazo determinado pelo sistema 156 e 80 a 89% da meta - 03 pontos mensais da 5
Ouvidoria e no 156 idori 60 a 79% da meta - 01 pontos Ouvidoria e do
ouvidoria. menor de 60% - ndo pontua 156
80 a 100% satisfagdo (6tima/boa) - 5
Aplicar e apresentar, mensalmente, pesquisa de [pontos
Pesquisa de satisfagdo do |avaliagdo do nivel de satisfagdo de no minimo 70 a 79% satisfagdo (6tima/boa) - 3 Relatério do 5
usuario 2% dos usudrios SUS (entregar até o dia 05 do |pontos prestador
més subsequente ao DRC) Menor 70% satisfagdo (6tima/boa) - ndo
pontua
TOTAL 50

PONTUACAO MAXIMA POSSIVEL
TOTAL I 50

TABELA PONTUACAO DE DESEMPENHO

TOTAL DE PONTOS OBTIDOS PERCENTUAL DE DESCONTO
de 45 a 50 pontos 0%
de 35 a 44 pontos 10%
de 26 a 34 pontos 20%
de 0 a 25 pontos 30%

Tabela: Indicadores de Desempenho Quadrimestral- Unidade de Especialidades SUL

A soma dos pontos obtidos na avaliagdo quadrimestral correspondera a um percentual que serd aplicado
como desconto financeiro a ser realizado nos quatro meses do quadrimestre seguinte.

12. CONSIDERACGESGERAIS

A Contratada devera prestar o servico de acordo com exposto neste Termo de Referéncia, mantendo os
recursos humanos compativeis com o atendimento ambulatorial, segundo o grau de complexidade da
patologia do usudrio.

A Contratada deverd seguir os protocolos estabelecidos pela Secretaria de Saide bem como todos os fluxos
e rotinas ja existentes, ou aqueles que, por ventura, venham ser criados para padronizagao e otimizagao

dos servigos.

N3o podera ser exigido qualquer tipo de cobranga ou contribuicdo financeira do paciente ou familiar.
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