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1 . CONSIDERAÇÕES INICIAIS

A Comissão constituída por meio da Portaria n° 15/SS/SG/2022, designada para avaliar 

a pertinência e conformidade do desenrolar das atividades atinentes ao Contrato de 

Gestão n°34/2020 com o INCS - INSTITUTO NACIONAL DE CIÊNCIAS DA SAÚDE, 

composta por Wagner Marques, José Aparecido Nunes, Denise Lopes Rosa, Nardy 

Maria de Moraes, Samantha Juliana Rodrigues de Lima e Gabriela Bettiati Fachini, na 

análise da execução física do contrato de prestação de contas, que contempla com 

exatidão a eficiência alcançada, comparado às metas qualitativas e quantitativas, 

estipuladas no instrumento contratual, demonstram o volume de atendimentos ligados à 

livre demanda e melhorias/aquisições realizadas no ano de 2022.

As metas assistenciais estão compreendidas em: atendimentos de pronto socorro e 

serviço de apoio diagnóstico terapêutico (SADT).

Devido a propagação da Monkeypox (varíola do macaco), a unidade passou a atender 

demandas espontâneas de casos suspeitos com a realização de testes considerando a 

avaliação clínica e epidemiológica, porém com baixa procura e nenhuma positividade 

confirmada.

No primeiro mês de ano de 2022 é importante ressaltar que tivemos um surto de casos 

sintomáticos de síndrome respiratória, com atendimentos que ultrapassaram 15.652 

pacientes.
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O .

INCSl Instituto Nacional de Ciências da Saúde

TOTAL GERAL - UPA CAMPO DOS ALEMÃES- 2022

Considerando que na decorrência do período pandêmico, em que as metas estavam

suspensas, conforme disposição da Lei n. 0 13.992 de 22 de abril de 2020.
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A avaliação do contrato de gestão, diante do ritmo acelerado que a pandemia trouxe às 

instituições, gerando mobilização, buscando estratégias de vigilância e assistência com 

protocolos intervencionistas relacionados ao coronavírus e/ou à covid-19, aprova a 

legalidade dos repasses à entidade do terceiro setor, avaliando a celeridade, 

eficácia e a eficiência dos resultados sem perda da qualidade e um olhar 

diferenciado aos desafios em tempos de pandemia.

A Comissão avaliou, para fins de fiscalização e acompanhamento, os relatórios 

exarados no cumprimento do contratos, em relação aos indicadores assistenciais, 

relacionados a outras doenças de importância para a eficiência e manutenção da 

qualidade e eficácia do resultado, assim como os treinamentos em Educação

Continuada.
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A avaliação do contrato de gestão, acompanhou e aprovou a eficiência e eficácia dos 

processos de desempenho, por meio de práticas focadas nas demandas dos usuários, 

conforme demonstrados abaixo:

No ano de 2022 a unidade UPA 24HS CAMPO DOS ALEMÃES, inicia processos de 

trabalho para CERTIFICAÇÃO ONA.

MISSÃO
O

VISÃO
Ser uma unidade de saúde com 
excelência no atendimento ás 
necessidades dos usuários, 
com responsabilidade, 
qualidade e sustentabilidade.

VALORES
Promover a assistência á saúde 
com confiabilidade, 
humanizaçãoe segurança, 
oferecendo o melhor 
atendimento a população 
em consonância com as 
políticas públicas de saúde.

Respeito á vida, 
Ética Profissional, 
Comprometimento,. 
Humanização. Equidade. 
Inovação e 
Confiabilidade.

ÍNCS~ COMENTÁRIOS DEZEMBRO 2022
-

Um dos motrvosquemedestocoatéessaunidadeéaqualidadedoatèndimento^rof  
capacitados eatenciosos em especial. Aos profissionais Rosimer^ Fiamma e ThaytesT.M 

' Obrigado. ♦

Ótimo atendimento da técnica de enfermagem Melissa

Queroelogiaremespecialaprofisíonaf Rosangelaquefoimuítocalma, pac 
empátícacommeufilhode4ano5nahofadecolocaro  acesso.

0 Gostanadeagradecerpetoexcelentemendimentodatécnícadeenfermagem
Maria Luzia e DrJsabelly Belo, foram ótimas. Estou muito satisfeita. Muito 
Obrigada!"

"Agradeço ao enfermeiro Fâbíopeíocurdado còm minha 
sogra/carinhoe atenção. Excelente”.

Gostaria deparabenizar a Selma (limpeza). Ótima".

• Veia este ono novo como uma grande porta para os seus sonhos: entre por ela 
\ e veja cada desejo que mora em seu coração. Excelente 2023a todos.

$ -.r
ONOSSO MUITQQBJRLSAPOA TOPA EQUIPEINCS________
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ÍNCS COMENTÁRIOS DEZEMBRO 2022
'Sou de outro Estado e estivemos nessa UPA um excelente atendimento. Parabéns eQc

Ana MarialO, as meninasdotestedeCOVIDlO.

Parabénsao Dr. Dtogo Ramalho ameioseuatendimentoqueOeusteabençoesempre-^^^

A técnicade enfermagem Elaineestádeparabéns. Excelente atendimento.

Técnica deenfermagemJuiianaBernardesparabéns pela atenção com meu paàeocar

Uf®24h =

0 * Venho parabenizar astécnícas de enfermagemThayles Rosímer^ Fabiana, AÊessardf^sã/^

atenciosas, cuídadosase trabalha bem a equipe.

Técnica deenfermagem Míchelemãodefada. Parabéns! Super atenciosa.

Parabéns ao atendimentodo técnico ThiagoDesidério murtoatencioso noseu serviço/ 

Ótimo atendímentodoTécnico Vinícius.

Veja este ano novo como uma grande pona para os seus sonhos: enue por 
ela e veja cada desejo que mora em seu coração. Excelente 2023a todos, i

MUITO OBRIGADO A TODA EQUIPE INCS

2 . FINANCEIRO

Em relação aos custos apurados, ressalta-se que se encontram em conformidade com 

os Relatórios apresentados nas Prestações de Contas Quadrimestrais, onde também se 

demonstrou muitas melhorias na unidade gerida por esta entidade.

As despesas do período totalizaram R$ 24.800.530,07, os recursos disponíveis no 

exercício foram na ordem de R$ 24.809.964,75, e observamos a conformidade da 

aplicação dos recursos com as despesas realizadas conforme pactuado.

3 .MELHORIAS

Tratamento do piso da emergência.
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Tratamento do piso da sala de coleta de SWAB e sala de ultrassom.

Manutenção do bebedouro.

Pintura de tripé de soro
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Aquisição de novos suportes de copo e purificador

Manutenção na pintura da unidade

Instalação de vidros

Instalação de novos equipamentos de ar-condicionado recepção
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Identificação visual

Rua Óbidos, 140| Parque Industrial | São José dos Campos/ SP | CEP: 12235-621



Página 20 de 24
COMISSÃO DE AVALIAÇÃO DOS CONTRATOS DE GESTÃO 

SECRETARIA DE SAÚDE

Manutenção- poda da grama
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Pintura do estacionamento

Troca do ar condicionado na sala de emergência
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4 .CONSIDERAÇÕES FINAIS

Fica evidente a eficiência e a eficácia do cumprimento do plano de trabalho, onde a 

organização social tem maior flexibilidade administrativa e autonomia, foco no usuário, 

controle social e compromisso com os resultados. No entanto, o Departamento 

Hospitalar e Emergência/DHE e a Gestão de Contratos, instituiu processo e 

instrumentos de prestação de contas, avaliação in loco e monitoramento, garantindo a 

execução das políticas públicas de saúde, por meio de mecanismos gerenciais 

eficientes, definição de processo de trabalho e do estabelecimento de metas e 

verificação dos resultados.

O monitoramento do Contrato de Gestão terá como referencial as obrigações 

assumidas pela Contratada, em relação às metas de produção de serviços, os 

indicadores de desempenho e a qualidade, estabelecidos para o gerenciamento, 

operacionalização e execução de ações de saúde. Outros serviços prestados na 

unidade como consultas de enfermagem, procedimentos de enfermagem, coletas em 

geral e exames laboratoriais, também apresentaram metas acima do estipulado, em 

consequência da pandemia e da sazonalidade, o que leva às ações de melhoria 

contínua, aprimoramento da comunicação, atrelado a diversos ajustes de fluxos internos 

e gestão mais efetiva dos indicadores de atendimentos.

A Comissão observou e constatou que as ações de melhoria contínua, projetos de 

qualidade e o aprimoramento na comunicação junto aos gestores da Secretaria de

Saúde, atrelados a diversos ajustes de fluxos internos e gestão mais efetiva dos 

indicadores, refletem diretamente na manutenção do cuidado e atenção ao paciente e 

têm sido ferramentas de suma importância para obtenção dos resultados positivos da 

operação;
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A Comissão observou e constatou que o Acolhimento com Classificação de Risco (ACR) 

deve sustentar a relação entre equipes e pacientes como valor das práticas de saúde e 

só pode ser construído de forma coletiva, a partir da análise dos processos de trabalho e 

construção das relações de confiança, compromisso e vínculo entre as equipes e os 

usuários do sistema;

A Comissão observou e constatou a boa relação e parceria entre UPA CAMPO DOS 

ALEMÃES (CA) e Secretaria de Saúde em promover assistência humanizada, segura e 

sem desperdícios, realizando adequações necessárias de estrutura física em vários 

departamentos para proporcionar as melhores condições aos pacientes, acompanhantes 

e colaboradores da unidade;

A Comissão observou eficiências nas estratégias de educação continuada dos 

profissionais quanto a capacitação dos funcionários;

A Comissão constatou a existência de articulação da UPA CA com os Hospitais de 

referências, SAMU e as unidades de atenção primária à saúde, mantendo mecanismos 

de comunicação para o acompanhamento da condição de saúde dos pacientes 

referenciados e contra- referenciados;

A Comissão observou o dimensionamento adequado de profissionais nas unidades 

assistenciais da UPA CA; A Comissão avaliou e constatou que a unidade sinaliza e 

acompanha os atendimentos realizados com pacientes que retornaram a unidade em

menos de 48hs para nova consulta;
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A pedido da Comissão, a unidade tem apresentado e sinalizado o comparativo de 

atendimentos realizados em pacientes com idade superior a 60 anos, para fins de 

integra-los aos programas de rede municipal;

Diante dos dados do atendimento da UPA CA, esta comissão avalia que, os indicadores 

de produção, indicadores de qualidade e dos usuários que procuram o pronto 

atendimento, sejam revertidas em AÇÕES NORTEADORES DE SAÚDE PÚBLICA em 

toda a Rede Integrada de Saúde do Municípios de São José dos Campos.

Comissão:

Denise Lopes Rosa

Nardy Maria de Moraes

José Aparecido Nunes

Samantha Juliana R. de Lima______

Gabriela Bettiati Fachini______/
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