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1. BREVE HISTORICO DA UNIDADE

O HMJCF - Hospital Municipal Dr. José de Carvaiho Florence cornecou suas atividades como urn

Pronto Socorro. Em 1978 foi inaugurado, inicialmente, como Pronto Socorro Dr. Car/mo Ross!, sendo que

as internacöes e cirurgias eram realizadas na Santa Casa de São José dos Campos.

Os demais seMcos/reas foram sendo construldas e inauguradas aos poucos.

Em 25 de julho de 2006 foi firmado contrato entre a Prefeitura Municipal de São José dos Campos e

a SPDM - Associacão Paulista para o Desenvolvimento da Medicina, objetivando a operacionalizacão da

gestão e execução das atividades e serviços de saüde no HMCJF.

O HMJCF tern por objetivo prestar assistência a saCide da populacão corn excelência, dentro dos

princIpios do SUS, corn profissionais qualificados e comprometidos, corn custos socialmente comportáveis,

difundindo o conhecirnento na area da satide e criando condicöes para o desenvolvimento de pesquisa e

aprirnoramento dos profissionais. Dentre seus valores está a hurnanização, a ética e a transparência, a

qualidade no atendimento, o compromisso, a capacitacão e a educacão e a responsabilidade social.

Abaixo seguem datas relevantes:

1988 - Inaugurado o Centro Cirtrgico

1990- lnIcio de internacôes cilnicas e cirürgicas no P.S. corn urna ala de enfermaria

1995 - Inauguradas as prirneiras enfermarias e o Centro Obstétrico

2004 e 2005 - lnauguradas as enfermarias: clInica cirürgica III e IV

25/Julho/2006 - InIcio da Gestäo SPDM

2006- Entrega do Prédio de Ambulatórios, Anexo Administrativo e Anfiteatro

2008- Entrega do Prédio de Pronto Atendimento

2013- Entrega UTI Adulto e Expansão da Cabine Primária

2013- Entrega da Sala "Vermelha" -06 leitos

2014- Entrega da nova UTI Neonatal e UCINCO

2015 - Ampliacão do nümero de leitos corn a inclusão da mais uma enfermaria de 41 leitos

2016- lnauguração do Ambulatório da Mulher

2017 - Conclusão da entrega do setor de imagem reformado, corn duas salas de raio -x fixo e duas

salas de tornografia.

2018- Revitalização das Unidades de lnternacão ClInica médica, cirtrgica e maternidade

2018 -Assumiu Servicos de Glaucoma do municIpio;

2019 - Am pliacão do Centro Obstétrico

2019 - lmplantacão da sala de Trauma no Pronto Socorro Adulto
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SPOM - ASSOCIACAO

2020- Hospital referência para atend

2020- Celebrado Convênio n. 08-

2020- lnauguracão Hospital Retaguarla

AL DR. JOSE DE CARVALHO FLORENCE

PARA 0 DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

to dos casos suspeitos e confirmados COVID-19

o da UBS Tatetuba

2020 - Referenda para atendimentos de pacientes suspeitos e confirmados COVID-19

2022 - Assunção da gestão de unidades básicas de sade: [SF Novo Horizonte, USF Majestic, USF

Primavera, USF Santa HermInia, [SF Eugênio de Melo, UBS Vista Verde, UBS Vita Tesouro e UBS Vita

Industrial e Tatetuba, todas situadas na região leste de São José dos Campos através do chamamento

pCiblico - Processo de Seleção: 001/SS/2022,Edital: 93/SS/2022.

Localizaçâo

Hospital Municipal Dr José de Carvalho Florence

0 HMJCF está localizado no MunicIpio de São José dos Campos, podendo este, ser considerado como

a Capital do Vale do ParaIba.

CaracterIsticas de São José dos Cam pos:

¯ População estimada de 729.737 habitantes (lBG[, 2020)

¯ Taxa de urbanização (2010): 66,4%

¯ lDH:0,807

¯ Taxa mortalidade infantil: 9,34 (por mil nascidos vivos - DATASUS - 2017)

¯ Orçamento Municipal (2020): l$ 2.632.056.000,00 (Projeto de Lei 0rçamentária Anual - LOA

2019 -PL386/17)

Além de usuários do municIpio de São José dos Campos, atende usuários de municIpios vizinhos

pactuados (Monteiro Lobato e Paraibuna).
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2. CARACTERiSTICA DA UNIDADE

2.1 Informacöes cadastrais da unidade e dos responsáveis técnicos

Cadastro CNES: 0009628

Responsável Técnico: Dr. Carlos Alberto Maganha - CRM: 84.428

Responsável Técnico Substituto: DR. Marcos Antonio da Silva - CRM 99.409

2.2 N2 da Licenca de funcionamento (Vigilância Sanitária)

Licenca Funcionamento: n9 CVES: 354990401-861-000323-1-0.

2.3 Estrutura

0 Hospital Municipal Dr. José de Carvalho Florence ocupa uma area de 44.137m2, tendo sido

construIdo em multiblocos horizontais, totalizando uma area construIda de aproximadamente

18. 118,26m2.

0 Hospital Municipal Dr. José de Carvalho Florence, conforme Cadastro Nacional de

Estabelecimentos de Saide (CNES), possui a seguinte estrutura:

Tipo de InstaIação FIsica Quantidade
Leitos de Internação

Leitos Cirtrgicos
______________________

72

Leitos ClInicos 98
Leitos UT! Neonatal 10

Leitos UT! Pediatrica 8
UTI Adulto 34

Unidade de Cuidados lntermediários Neonatal 16

Unidade de Cuidados lntermediàrios Adulto 6
Leitos 0bstetrIcia Circirgica 55

Leitos obstetrIcia ClInica 24

Leitos Pediatria Ciriirgica 8
Leitos Pediatria ClInica 29

Isolamento 2

Atendimento de Urgência/Emergencia (P.S.)
Consu!tórios Medicos

______________________

13
Sala de Acolhimento/Classificaco de Risco 2

Sala de Atendimento a Paciente CrItico/Estabilizacäo 1

Sala de Atendimento !ndiferenciado 2

Sala de Curativos 3

Sala de Gesso 1

Sala de Higienizaco 2
Sala Repouso/Observacào - Indiferenciado 9

Sa!a Repouso /observacào - Pediatria 3

Atendimento Ambulatorial
______________________

Consu!tório ClInica Especializada 1

Consultório ClInica lndiferenciado 14
Consultório Odontologia 1
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Consultórios não medicos 5
_______________________________

Sala de Curativo 1
_________________________________

Enfermagem 1
_______________________________

Sala de Gesso 1

Sala de Pequena Cirurgia 1
_________________________________

Salas Cirürgicas
_______________________________

Centro Cirürgico
______________________

8
_________________________________

Sala de Recuperaco Anestésica (RPA) (08 Ieitos) 1

Centro Obstétrico 2
_________________________________

Sala Parto Normal 1
_________________________________

Sala de Pré-Parto (06 leitos) 2
___________________________________

Serviços de Apoio
______________________________

Ambulância
_____________________

1
_______________________________

_________________________________

Banco de Leite 1

3. PERFIL DE ATENDIMENTO

0 Hospital Municipal Dr. José de çarvalho Florence urn hospital geral cirürgico corn ênfase nos

atendimentos de urgência e ernergéncia. urn hospital de grande porte, corn pronto socorro "porta

aberta". Tarnbém é a referência para gestantes de alto risco.

As especialidades atendidas na unidade estão: Cardiologia, Ginecologia, Neurologia, Neurocirurgia,

Ortopedia, Nefrologia, Pediatria, Otorrinola ringologia, U rologia, Vascular, Proctologia, Mastologia, Buco-

Maxilo, Gastroenterologia, Plástica, Fisiatria, endocrinologia, Cirurgia do Apareiho Digestivo.

Dentre os servicos prestados rnerece 1estaque o Prograrna de Hospitalizaço Dorniciliar- PHD, que

tern por objetivo reduzir o ternpo de internação hospitalar e integrar o paciente no convIvio de seu lar. 0

Prograrna prevê o acornpanharnento do paciente, em sua residência, por uma equipe rnultiprofissional

cornposta por rnédico, enfermeiro, nutricionista e farrnacêutico.

Alérn dos exarnes de Raio-X e Tornografia, o HMJCF disponibiliza os seguintes exarnes de apoio ao

diagnóstico: esofagogastroduodenoscopia IiagnOstica e terapêutica, colonoscopia, eletroca rdiograma,

ecocardiograma, ecocardiografia fetal, eletroencefalograrna, holter, teste ergornétrico, broncoscopia e

eletroneurorniografia.

Considerando a localizacão geográfica da unidade (próxirno a Rodovia Presidente Dutra - eixo

Rio/Sao Paulo), o hospital é referência no Vale do ParaIba para acidentes ocorridos nas rodovias Presidente

Dutra, Tarnoios e Carvalho Pinto.

Ate 01 de novernbro de 2015 o HMIJCF era tarnbérn o responsâvel pelo servico de remoção de

urgência/ernergência para o rnunicIpio de São José dos Carnpos, e ate 01 de fevereiro de 2021 pelo servico

de Glaucoma e Oftalrnologia de urgência.
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Em 2020 o Hospital Municipal Dr. José de Carvaiho Florence se tornou referência para os

atendimentos aos pacientes confirmados e/ou corn suspeitas da Covid -19, no rnunicIpio de So José dos

Campos.

Em Outubro de 2022 a SPDM assumiu a gestho das Unidades Básicas de Saüde: Novo Horizonte,

Eugênio de Melo, Vista Verde, Vila Tesouro e prorrogou a gestho na UBS Vila Industrial e Tatetuba. As

unidades possuem as seguintes caracterIsticas populacionais:

Caracteristicas zona leste
PoPULAcAO ADSCRITA

UnIdadde Satd PopuIaceadecrIt

EvgêniodeM&o 20509

NovoHriaonte 23925

Vste Verde 11521

Vila kidutna/Tatetuba 16854

VdaTeouro 16,295

TOTAL 89102

Populaçãaadscrita

Fonte: SAMS
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Considerando que a dinâmica social imprirne marcas e caracteriza os diversos territórios de

atuaço das equipes das Unidades Básicas de Saüde, em cada urna das UBS corn a gesto da SPDM, o

processo de trabalho e propostas de intervenção sâo continuarnente adequadas e pautadas pelas

dernandas da populaco, traduzidas pela equipe técnica em necessidades de saüde.

4. AREA DE ABRANGENCIA

4.1 MunicIpios de abrangência:

So José dos Campos, Monteiro Lobato e Paraibuna

4.2 Populacâo de abrangência

De 800.000 a 1.000.000 pessoas
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4.3 Ncimero de pessoas atendidas (Port. 1970 MS)

Total de 5.321 internaçôes Hospitalar, 54.763 atendimentos de urgéncia, 19.807 consultas médicas

e 11.870 atendimentos não medicos referente ao perlodo de janeiro a abril do ano de 2022, conforme

fonte de dados: Sistemas-SAI, SIH, CIH e iA.

4.4 DRS - Departamento Regional que a unidade pertence

RRAS 17- DRS Taubaté.

5. RESULTADOS

5.1 Certificaçöes e premiaçöes

0 Hospital Municipal Dr. José de Ca

livro "Hospital performance in Brazil - 1

Desde 2009, o Hospital é agraciado pelo prêmio de Hospital Amigo da Criança, um reconhecimento

hospitalares brasileiras pelo Bancó Mundial. Essa publicação ressalta as melhorias de gestho trazidas pela

SPDM ao hospital.

pelo empenho em promover, proteger e apoiar o aleitamento materno e implantar e manter condutas e

rotinas responsveis pelos Indices de desmame precoce.

Em 2009 o HMJCF recebeu o Certificado "Melhores Hospitals do estado de So Paulo" urna iniciativa

do estado de So Paulo que premiava os hospitais bem avaliados por usuários de todo Estado.

Em 2011 o Hospital recebeu do C0RE1'J o "Prêmio Gesto com Qualidade - Dimenso Hospitalar".

Em 2014, e detrirnento da intensa pre9cupação do HMJCF com o meio ambiente, o hospital recebeu

o tItulo de "Hospital Amigo do Meio Ambie

Em 2015 o Hospital foi re-certificado com o prêmio de Hospital Amigo da Crianca, urn

Iho Florence foi referenda de modelo de gestho publicado no

Search for Excellence ", que trazia boas prticas de gesto

reconhecimento pelo ernpenho em prorno'er, proteger e apoiar o aleitamento materno e implantar e

manter condutas e rotinas responsáveis pelos Indices de desmame precoce.

Em 2016 o Hospital foi acreditado pela organizaçâo Nacional de Acreditaço (ONA). A acreditaço,

voluntária e válida por dois anos, é entregue para instituiçôes que atendern aos critérios de segurança do

paciente em todas as areas de atividade, incluindo aspectos estruturais e assistenciais.

Em 2017 o HMJCF obteve 12 lugar na dategoria de Gesto por Processos - Excelência Operacional - II

SimpOsio Internacional de Gestho de Projetqs, Processos e lnovaço realizado nos dias 03 a 05 de Maio de

2017 pelo Trabalho de Implantaço da M

HMJCF - Relatórios de Atividades Outubro a
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A página do site internacional - "Planet Lean", publicou em 22/06/2017 o trabalho realizado pela

SPDM sobre "Gesto de Leitos do Pronto Socorro do Hospital Municipal Dr9. José de Carvaiho Florence",

conforme link: http://pla net-Iean.com/how-to -Ieverage-low-hanging-fruit-for-long-term -lean -success.

Em agosto/18 o HMJCF foi recertificado como Hospital Acreditado pela Organizaço Nacional de

Acreditaço (ONA).

Em 2019 o servico de Ortopedia e Traurnatologia do Hospital foi credenciado pela Sociedade

Brasileira de Ortopedia e Traumatologia (SBOT). E, recebeu Certificado de Menco Honrosa do Prêmio

Amigo do Meio Ambiente por dois trabalhos apresentados na décima segunda edico: "Diminuição da

utilizacão de Oxido Nitroso (Gas anestésico) corno estratégia de redução da emisso de gases do efeito

estufa" e "Reciclagem de resIduos como ferrarnenta para o desenvolvirnento econômico sustentável".

No ano de 2019, realizou o Projeto Lean nas Emergências desenvolvido pelo Ministério da Saüde por

meio do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do SUS, executado em parceria com o

Hospital SIrio-Libanês. A metodologia do projeto visa melhorar a gestâo nas emergências, racionalizando

recursos, reduzindo desperdIcios e otirnizando espacos e insumos para diminuir a superlotaçâo nas

urgências hospitalares. Essas açôes facilitam o acolhimento e atendimento dos pacientes nos prontos-

socorros dos hospitals.

De acordo corn os resultados da primeira fase do projeto, houve uma melhora significativa dos

indicadores, como reduco de 78% no tempo de atendimento dos pacientes que nâo necessitaram de

internaçâo, considerando o perIodo de entrada no servico de urgéncia e a alta. Também foi registrado no

perIodo de 6 rneses uma reduço de 51% no tempo rnédio entre a entrada do paciente no servico de

urgência e a movirnentacão para enfermaria ou UTI, para internaço (horário de chegada no leito). Esse

indicador representa a velocidade de giro de leito da enfermaria. Outros indicadores irnportantes, foram a

redução de 14% do tempo médio de permanência do paciente internado e uma queda de 0,56% para 0,16%

de óbitos que ocorrerarn nas primeiras 24h de pacientes, que entrararn pelo pronto socorro adulto do

Hospital.

Ao final do ano de 2020 o hospital foi certificado ONA 2, acreditado pleno. E isso reforca o

cornpromisso que a lnstituiço tern corn a qualidade e meihoria continua dos seus processos.

RMJCF - Relatórios de Atividades Outubro a Dezembro/2022 - contrato de Gesto 501/2022
Página 9 de 32



- HOSPITAL M FLORE

SPDM -ASS0CIACAO PAULISTA PARA 0 DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

HOSPITAL MUNICIPAL DR. JOSE DE
cAI1VALHO FLORENCE

¯

Ac.ennAoo ,Lma

0.0

OONA )/
- $

a -tn t-.. ç, O'Iflt

Entre dezembro de 2017 a dezembro de 2020, o HMJCF adotou outra frente importante de trabalho

na Instituico, sendo a Ciência da Melhoria. 0 Hospital participou da Colaborativa Melhorando a Segurança

do Paciente em Larga escala no Brasil, em parceria corn o HCOR (Hospital do Coraco), Institute for
Healthcare Improvement (IHI) e Prograrna de Apoio ao Desenvolvirnento Institucional do SUS (PROADI -

SUS). Colaborativa esta que tinha como meta a reduço das Infeccôes em UTIS, alérn da reduço de custos

gastos corn infecçöes, da meihoria da experiência do paciente e dos colaboradores. 0 setor escolhido para

ser a unidade piloto na lnstituiço foi a UTI Adulto, corn 20 leitos e atendeu, durante os 3 anos do projeto,

pacientes clInicos e cirürgicos em igual proporço corn media de perrnanência dos pacientes de 7 dias. 0

projeto foi finalizado corn êxito, conseguindo resultados irnportantes corn a redução das infecçôes de PAV

e ICSL.

Em dezembro de 2020 o HMJCF passou por urna seleção corn outros 80 hospitais para participar

deste projeto, que trabalha corn a rnetodologia da melhoria contInua. 0 HMJCF foi selecionado juntamente

corn outros 17 hospitais. A parceria para o projeto se deu entre a empresa Johnson e Johnson, IHI (Institute

for Healthcare Improvement), corn o apoio do Hospital SIrio Libanês. E tern corno objetivo melhorar a

alegria no trabalho. 0 setor escolhido para a realização do projeto foi o centro obstétrico, por ser urn servico
ainda corn queixas no serviço de atendirnento ao usuário e corn dificuldades de relacionamento entre

dive rsos rnembros do time.

Este projeto foi finalizado em dezembro de 2021 trazendo grande aprendizado para o time. Forarn

feitas algurnas acöes, sempre atendendo urna dernanda da equipe da ponta corn apoio da diretoria técnica.

Em 2021, o Hospital recebeu o Certificado VIA Employee Experience Clirna Organizacional, que

consiste em urna pesquisa realizada para analisar a experiência dos colaboradores, corn seu arnbiente de

trabaiho, seu lIder e as práticas de gestho de pessoas das organizaçôes brasileiras.
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Gesto da qua lidade

0ua11dade é urn elemento diferenciador que vern contribuir e estimular de forma efetiva para a

melhoria dos processos e prestacão da assistência a saüde.

A politica de gestâo da qualidade do HMJCF tern o objetivo de avaliar, rnedir e readaptar

sisternaticamente os processos, de forma a garantir a melhoria continua e seguranca a assistência prestada.

Desde o inIcio da gestâo SPDM, o HMJCF busca a excelência na prestacão dos serviços. Para isso, é

gerenciado por rneio de norrnas, procedirnentos e protocolos padronizados, que agregam seguranca,

agilidade e eficiência ao atendimento. Novos protocolos são implantados a nossos servicos
constanternente, sempre ern sintonia corn as melhores praticas e os resultados são monitorados por melo

de indicadores de qualidade especIficos para cada especialidade.

Ern 2016 o HMJCF obteve a Certificação de Acreditação ONA - Acreditacão E urn sistema de avaliacâo
e certificação da qualidade de serviços de saüde do Brash. Os certificados são emitidos e homologados pela

ONA - Organizaçâo Nacional de Acreditacâo.
Ern 2017 o HMJCF obteve 1 lugar na categoria de Gestâo por Processos - Excelência Operacional - II

Simpósio Internacional de Gestâo de Projetos, Processos e Inovação realizado nos dias 03 a 05 de Maio de

2017 pelo Trabaiho de ImpIantação da Metodologia LEAN no atendirnento de Pronto Socorro.

Em novembro/18 o HMJCF foi classificado em 2 lugar na apresentacão de "Painéis Lean" no VI

Congresso Internacional de Oncologia D'Or.

5.1.1 Seguranca do paciente

A Segurança do Paciente é prioridade no HMJCF. 0 hospital possui equipe rnultiprofissional

que realiza o mapeamento de possiveis riscos dos processos relacionados a assistência do paciente.

Medidas de prevencão são tomadas no sentido de prornover maior segurança. A irnplantacão de boas

práticas de segurança aos pacientes e baseada em diretrizes nacionais e internacionais.

5.1.2 PolItica Nacional de Humanizacâo
0 HMCJF busca seguir corn as Diretrizes Nacionais da Polltica de Hurnanização do SUS.

Dentre as atividades e acöes desenvolvidas estão:

0 Grupo de Trabalho de Humanização - GTH é urn espaco coletivo organizado, participativo

e democrático, que se destina a empreender urna polItica institucional de resgate da humanizaçâo na

assistência a sa(ide, em benefIcio dos usuários e dos profissionais da saóde.

0 Grupo de Trabaiho de Humanização tern as seguintes competências:

Estabelecer estratégias e mecanisrnos que tornem os servicos do hospital mais humanizados;
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¯ Traçar diretrizes de elaboracão e aprovar o pIano operativo para humanizaço do hospital;

¯ Examinar propostas e denncias sobre assuntos pertinentes as relacöes interpessoais no

estabelecimento;

Liderar o processo de humanizacâono hospital;

Promover uma aco conjunta entre a administraço do hospital e Iideranças representativas dos

profissionais dos vrios setores e servicos. Buscar estratégias de cornunicaco e integraço entre os

diferentes setores;

Promover fluxo de propostas e deliberaçôes;

¯ Apoiar e divulgar as iniciativas de humanizaço em desenvolvimento;

¯ Avaliar os projetos que j esto em desenvolvimento e os que ainda vo ser desenvolvidos na

instituição, de acordo com os parâmetros dehumanizaço propostos;

Estimular a participação da comunidade da sociedade civil nas acöes de humanizacão dos

serviços;

¯ Promover a participaco do hospital na Rede Nacional de Humanizaço.

Dentre as estratégias de humanizaço implantadas no HMJCF estho: Classificaço de Risco e

Satisfaco do Usuário.

¯ Classificaço de Risco e Acolhirnento é baseada no Protocolo de Manchester, foi criada pelo

professor Kevin Mackway-Jones em 1994 para estabelecer urn consenso de linguagern entre medicos e

enfermeiros do serviço de urgência e para permitir, ao profissional, habilidade para a atribuição rápida e

segura de uma prioridade clInica ao doente. Este sistern pretende assegurar que a atenco médica ocorra

de acordo corn o tempo resposta determinado pela gravidade clInica do doente. Trata -se de uma tentativa

de equalizar os esforcos das equipes dos Próntos Socorros, tornando o atendimento ágil e hurnanizado e

diminuindo os problemas geradospela superpopulaço de usuários nos prontos-socorros.

0 desafio de urna melhor distribuiçib dos atendirnentos (Classificacão de Risco) e corn isso, urn

melhor desernpenho e hurnanização da assistência, realmente emergencial, motiva o nosso Hospital, no

carninho de urna melhor abordagem do paciente em situação de urgência. Resultado como o de Campinas

apontarn para uma redução de ate 25% de atendimentos desnecessrios nos grandes Prontos Socorros.

Esta rnetodologia é apoiada pelo Ministério da Saüde.

Podernos resurnir o Acolhimento e Classificaco de Risco nas seguintes acôes:

1. Abordagern inicial do enfermeiro

doente e avaliará parâmetros vitais.

preparado e treinado para classificacäo que entrevistará o
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2. CIassificaço do risco do paciente, através do Protocolo Manchester é baseado em categorias de

sinais e sintornas em contêm 52 fluxograrnas que sero selecionados a partir da situacão/queixa

apresentada pelo paciente. Cada fluxograrna contêm discrirninadores, que orientaro a coleta e análise de

informaçôes para a definição da prioridade clInica do paciente. 0 paciente é classificado em uma das cinco

prioridades identificadas por nmero, nome, core tempo alvo para a observacâo médica incial:

-

N. PRIORIDADE COR TEMPO

1 Emergente Vermelho 0 minutos

2 Muito Urgente Laranja 10 minutos

3 Urgente Ama relo 60 minutos

4 Pouco Urgente Verde 120 minutos

5 Nâo Urgente Azul 240 minutos

Fonte: Grupo Brasileiro de Classificaco de Risco - GBCR.

Vermeiho: prioridade zero -emergência, necessidade de atendimento imediato do paciente, visando

afastar o risco imediato de morte, realizaçâo de exames diagnósticos e posterior encaminhamento para

tratamento clInico, cirórgico, observacâo ou alta. Pacientes com quadro de enfarte, dores no peito, poll

traumatizados etc. (Atendimento imediato).

Laranja: Muito urgente, necessitam de atendirnento praticarnente imediato.

Amarelo: Urgente, necessitarn de atendirnento rápido, mas podem aguardar.

Verde: Pouco Urgente, atendimento de espera oportuna e controlada, indicado para pacientes não

crIticos, para observaçâo ou internaco clinico ou cirtirgica.

Azul: Nâo Urgente, consultas de baixa complexidade - atendirnento de acordo com o horário de

chegada. Pacientes com quadro simples e prioridade secundria, corn tempo de espera indefinido,

dependendo do fluxo de pacientes nas outras cores.

3. Acolhimento: a classificacâo no e definitiva, pode variar no decorrer do dia. 0 acolhirnento tem

por funco detectar possIveis incorrecöes na classificaco e tarnbém levar inforrnaçöes para doentes e

acompanhantes.
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Servico de Atendimento ao Usuário (S.A.U.):

0 Hospital Municipal José de Carvalho Florence possui implantado o S.A.U. corn o objetivo de ser urn

canal de cornunicaçâo aberto entré a instituio e os usuários (pacientes, acornpanhantes e visitantes).

As pesquisas realizadas e a dernanda dos usuários possibilitarn que o HMJCF estabeleça estratégias

e açôes que levarn a rnelhoria continua ern seus processos, estrutura e resultados.

Desde o inIcio da gesto SPDM, a satisfacâo do usuário tern sido acornpanhada. Podernos observar

urna sensIvel rnelhora nos indicadores de aceitabilidade geral da unidade, conforme grMico abaixo.

No ano de 2014, ocorreu urn problema interno na captação de pesquisas, especificarnente no mês

de fevereiro. Corn isso o resultado do ano sofreu urna queda. No entanto, se desconsiderarrnos o rnês

Fevereiro/14, o resultado do ano 2014 passa a 89% de aceitabilidade.

A partir de 2015 a Aceitabilidade Geral do HMJCF vern aurnentando consideravelmente, sendo que

ern 2022 atingiu o md ice de 95%.

Aceitábilidade S.A.U - HMJCF

AceitabiNcLEde -Meta

5.1.3 Linhas de cuidado

0 Hospital Muncipal Dr. José de Carv

objetivando a padronizaço e a rnelhor cond

Iho Florence possui 03 (três) linhas de cuidado irnplantadas,

ita assistencial nas patologias:
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Trata -se de urn atendimento global ao paciente vitirna do trauma, corn a
proposta de transporte seguro e prevenço de lesôes secundarias,

manutenço da vida estabilizaçâo, tratarnento defin itivo, reabi Iitaço,
DESCRIçAO E HISTORICO ambulatorto de especialidades e retorno ao ambulatorio do trauma Foi

iniciado oficialmente dia 02 de juiho de 2014, corn a instalaçâo dos

impressos do protocolo de trauma no setor vermeiho, seguindo Os

critérios de incluso;

Diminuir tempo cle internaço, rninirnizar eventos sentinela do trauma,

OBJETIVO realizar acompanhamento do paciente durante todo tempo de
internaço e retorno.

Visita de enfermagern; Visita médica; Visita rnultiprofissional; Tabulaço

ATIVIDADES dos dados; Análise dos dados; Treinarnentos e Busca ativa de

subnotificacôes.

Compreende o atendimento e acompanhamento cornpleto ao grupo de
pacientes corn entrada na instituiçâo corn querxa de dor toracica, corn

DESCRIcAO E HISTORICO direcionarnento para a SIndrome Coronariana Aguda. Foi iniciado
oficialmente dia 23 de junho de 2014, corn a instalaco dos impressos do

¯ protocolo de dor torácica no setor vermeiho, de acordo corn os critérios
de incluso.

Agilizar o atendirnento ao paciente corn queixa de dor torácica, a fim de
realizar o diagnostico de Sindrorne Coronariana Aguda e as intervençôes

necessarias de acordo corn o risco do paciente, incluindo
encaminharnentos ao Hospital Pio Xli para realizaçäo de
Cineangiocoronariografia e Angioplastia Trans luminal Coronariaria.
Realizar acompanharnento ao pacienteem todoo perIodo de internaço

e retorno ao arnbulatórioe unidades básicas de saóde.

Visita de enferrnagern; Visita médica; Tabulaço dos dados; Análise dos
ATIVIDADES dados, Treinamentos, Busca ativa de Subnotificaçôes
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DESCRIçAO E HISTORICO

OBJETIVO

ATIVIDADES

A Linha deCuidados ao paciente corn AVE compreende os serviços de

satide envdlvidos no atendimento e acompánhamento a esse grupo de

pacientes, bern corno os envolvidos nos encarninharnentos necessários

(Unidades Básicas e Reabilitadoras). 0 Protocolo de Acidente Vascular

Encefálico (AyE) do Hospital Municipal Dr. José de Carvalho Florence

(HMJCF) teve início em 04 de agosto de 2014 corn a implantação dos

Impressos para abertura do Protocolo e acompanhamento de trombOlise

no Pronto Socorro.

PgiIizar a atendimento ao paciente corn AVE, diminuir sequelas, diminuir

trnpo de internaço, ácompanhamento do.paciente em todo o perIodo

de internaço e retorno.

Visita de enfermagem, Visita medica, Tabulaco dos dados, Analise dos

dados; Treihamentos; Busca ativa de Subnotificaçôes

5.1.4 Gestão Ambiental

A assistência a saüde, corno toda atividade produtiva, gera impactos arnbientais e sanitários. Por isso,

o HMJCF tern a objetivo de reduzir a quantidade total de resIduos gerados dentro da instituicäo, assirn

corno as riscos associados a sua geraço. Reduzir a quantidade de resIduos, significa minirnizar, ou seja, no

prod uzir resIduo sern necessidade e reduziros riscos, significa realizar a segregaco correta do resIduo na

fonte, de forrna que ele tenha a tratativa adequada, de acordo corn sua classificaco (ANVISA n2 306/04).

A atuaco perrnanente da Cornisso de Gerenciamento de ResIduos contribui, principalrnente, para

a desenvolvirnento de açôes de educaco econscientizaço socioarnbientais, buscando a rnanutença de

urn meio ambiente sadio e sustentavel.

0 PIano de Gerenciamento de ResIducs de Serviços de Saüde (PGRSS) foi instituIdo pela RDC ANVISA

n2 306/04 (Dispöe sobre a regulamento téci?ico para a gerenciarnento de resIduos de serviços de sai:ide) e

CONAMA n9 358/05 (Dispôe sabre o tratarnenta e a disposição final dos resIduos dos serviços de saüde e

dá outras pravidências) Corn a entrada em vigor da Lei 12.305/2010, que institulu a PolItica Nacional de

ResIduos Sólidos (PNRS), verificou -se a necessidade de revisar essa RDC e publicar urna nova norrnativa que

contemplasse as novidades legais e tecnológicas que surgiram no perIodo.
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Em 28 de marco de 2018 entrou em vigor a RDC 222, que regulamenta as Boas Práticas de

Gerenciamento dos ResIduos de Servicos de Saiide e dá outras providèncias, corn isso, a RDC Anvisa n2

306, de 7 de dezembro de 2004, foi revogada.

A implementação e rnanutencão do PGRSS do Hospital Municipal, é de fundamental importância,

pois dernonstra a preocupaço da instituicâo corn os resIduos gerados pela unidade.

Assim sendo, a Comisso de Gerenciamento de ResIduos atua na elaboração do PGRSS e no

planejamento de acöes continuadas para que esses resIduos sejarn geridos de forrna adequada,, desde a

sua geracâo ate a disposição final.

A comissão é cornposta por representantes de diversos setores do hospital, dentre eles

Almoxarifado, Servico de Controle de lnfecço Hospitalar, Laboratório, Setor de Segurança e Medicina do

Trabalho, Enfermagern, Hotelaria, Farrnácia, Unidade de Alimentaço e Nutrico, Centro Diagnóstico,

Manutenço, Diretoria Técnica e Diretoria Administrativa.

0 principal objetivo que norteia esta comissâo é a reducão da geração de resIduos e de riscos, por

rneio da segregaco adequada, além da adoco de padrOes de manuseio e de capacitaço de recursos

humanos envolvidos, estabelecendo interfaces entre a saüde püblica e questöes arnbientais.

lnventário de Gases de Efeito Estufa (GEE)

A realizacâo do inventário de gases de efeito estufa (GEE) é uma meta lnstitucional, pautada nas

diretrizes do Planejamento Estratégico da SPDM para as lnstituiçöes Afiliadas, e tern como objetivo, analisar

e quantificar as emissöes destes gases pelas Unidades Afiliadas, para que possam ser adotadas acöes de

reducâo no consumo destes gases, frente ao cenrio de mudanças clirnáticas atual. 0 Hospital Municipal

Dr. José de Carvaiho Florence iniciou seu primeiro inventário de gases de efeito estufa (GEE) em 2016,

utilizando a ferramenta intersetorial do Prograrna Brasileiro GHG protocol (ferrarnenta desenvolvida pela

GVCES/FGV).

0 inventário de gases de efeito estufa permite que uma organizacâo conheça a ernissâo dos gases

decorrentes de sua operaço, sendo considerada uma ferrarnenta de gesto. Considerando a infraestrutura

instalada e os serviços prestados, o resultado positivo do inventário no Hospital Municipal Dr. José de

Carvalho Florence está principalrnente relacionado a reduço no consurno do gas Oxido nitroso. Este gas,

também conhecido como Protóxido de Azoto (N20), é urn analgésico/anestésico inalatOrio, utilizado em

mistura corn oxigênio (02), em concentraçOes que norrnalmente variam entre 40% e 70%, ou associado

tarnbérn a outros agentes anestésicos (inalatórios e endovenosos). Embora seja urn gas utilizado ha muitos
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anos, uma reviso recente no protocolo de anestesiologia do Hospital Municipal Dr. José de Carvalho

Florence, vem promovendo a reduco do cor1sumo deste gas, sendo substituIdo por outros anestésicos, os

quais apresentam a mesma finalidade, porém, corn menores impactos ambientais.

Ern 2020, a SPDM recebeu da organizaçâo Healthcare Without Harm (SaUde sern Dano) a premiacâo

do Desafio "A Saide pelo Clima". A prerniaço se deu na categoria: "Reduço de gases de efeito estufa

(fontes no energeticas)". Nessa categoria, ci HMJCF teve contribuiço significativa, pois a partir de 2019

começou a reduzir o quantitativo de gas N2Outilizado corn o anestésico.

Emissôes em tCO2e
2500,00 2189,97 1.864,35 2.224,38

1.958J3 2.039,21.

2000,00 1.738,11 1.778,4q
1.607,8

1000,00 ii liii. H 706110 0,8ç2
2015 2016 2017 2018 2019 2020

¯N20 ¯Total

Ao analisar o resultado do lnventário de gases de efeito estufa (GEE) do HMJCF, é possIvel

identificar uma queda de quase 60% na quantidade total de emissöes de GEE's em tCO2 em 2019 e

mais de 90% em 2020, quando comparado ao ano de 2018. Continuarnos trabalhando acöes de

meihoria, elaboradas pelo setor de Engenharia Hospitalar, Engenharia ClInica e Comisso de

Sustentabilidade, para continuar a

Hospital Iivre de merciirio

0 mercürio é urn metal tóxico que

contaminante de importância global. Os

provocando irritabiUdade, tremores, alter

afetar os rins.

de GEE emitidos pelo Hospital.

pode afetar a saCide das pessoas, sendo considerado urn

ncipais danos causados so: alteracöes do sistema nervoso,

de viso, audico, problemas de memória, podendo também

0 HMJCF substituiu todos os aparelhos que contérn rnercCirio, corno termômetros e

esfigrnornanôrnetros por aparelhos digitais. A iniciativa rendeu ao hospital "Menco Honrosa pela

eliminaçâo do uso de apareihos ;contendo

(MTE), em 27 de outubro de 2010.

mercürio" por parte do Ministério do Trabalho e Ernprego
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Outra aço importante é a destinaço das lâmpadas que contém mercürio, utilizadas no hospital,

realizado por uma empresa especializada, responsável por realizar os processos de descontaminaço e

reciclagem das lâmpadas fluorescentes, através de urn processo que separa todos os cornponentes e,

principalmente, o merccirio que é extraIdo e recuperado.

Pilhas e Baterias usadas

Pilhas e baterias contêm metals tóxicos que, podem agredir agridem o meio ambiente e trazer serbs

riscos a saáde piblica, caso não sejam destinados de forma adequada. Quando depositadas em Iixöes e

aterros sanitários, esses resIduos, que levam séculos para se decompor, podem vazar e contaminar os

lencóis freáticos, o solo e os rios, causando danos as pessoas e aos animais.

0 HMJCF Florence possui pontos de coleta para o descarte de pilhas e baterias, que podem ser

trazidos por funcionários prOprios, terceiros ou pelos usuários do servico de saüde. Todas as pilhas e

baterias recoihidas pelo Hospital, so encaminhadas para tratamento, via logIstica reversa, por intermédio

da Urbanizadora Municipal (URBAM.

Oleo de Cozinha usado

0 descarte inadequado de óleo de cozinha pode trazer sérios danos ao meio ambiente. Por ser mais

denso, o óleo se concentra na superfIcie da àgua, impedindo a sua oxigenaco. A consequência disso é a

degradaco da biodiversidade dos rios que recebem os esgotos.

Depositar recipientes corn o lIquido dentro de lixeiras também é outro equIvoco que, em caso de

vazamento, o óleo entrará em contato corn o solo, impermeabilizando-o, prejudicando a absorço de agua

e contribuindo para que ocorram as enchentes.

Alérn disso, o óleo usado pode ficar retido em forma de gordura, na tubulaco, podendo atrair pragas,

que podem causar várias doencas.
Por isso, a forma mais correta e sustentável de fazer o descarte deste resIduo, é levá-lo a postos de

coleta de Oleo, para posterior envio a empresas especializadas, que realizam a reciclagem deste material.

0 HMJCF encaminha todo o óleo usado recolhido, (gerado no Hospital e de fontes externas) para

empresas que o transformam em combustIvel biodegradável e produtos de limpeza e higiene pessoal.

ResIduos de Radiologia

0 serviço de radiologia efluente de caracterIstica qulmica, decorrentes do processo de revelaço dos

Raios-X, por isso, no podem ser descartados na rede püblica de esgotos.
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Preocupado corn essa situacào, o HMJCF trabalha desde 2014 corn o PAC's - Picture Archiving and

Communication System (PACS), tambérn conhecido corno Sisterna de Cornunicaco e Arquivamento de

Irnagens, digitalizaço de irnagensL Corn issq, a maioria absoluta das irnagens deixou de utilizar fumes e

passararn a ser digitalizadas. Alérn da melhoria no processo assistencial, houve urn grande ganho ambiental,

visto que, o Hospital deixou de gerar Os resIduos quImicos, corno filrnes e dernais produtos oriundos do

processo de radiologia.

Outra aço importante foi a instalaçode postos de coleta de fumes de Raios X, dentro do Hospital.

As radiografias so forrnadas por plástico (pelIcula) e prata (irnagem). 0 plástico é urn produto feito

a partir do petrOleo, que Ieva rnuitas dezenäs de anos para se decornpor. Essa decornposiço lenta, em

lixôes ou disposto diretamente na natureza, vai liberando, lentamente, a prata contida nele, que é urn metal

pesado prejudicial a sacide, pois se acurnula no organisrno, causando problernas nos rins, de locomoço e

ate neurolOgicos.

Os filrnes recolhidos no Hospital, so encarninhados a urna ernpresa especializada, que realiza a

extraço da prata das radiografias e reciclagern dos materiais.

ResIduos qulmicos

A alta complexidade do hospital tern corno consequência a geraco de resIduos perigosos, corno

qulmicos em geral, de laboratOrio e rnedicamentos. Diante deste cenário, estruturas e processos foram

adaptados para que se tenharn recipientes adquados para o arrnazenamento e destinaçâo destes resIduos,

sern risco de vazamento ou exposiço dos colaboradores ou pacientes.

Os colaboradores sâo treinados no laIjIo de contingência, ou seja, nas acôes que devem ser tornadas

em casos de derrarnarnento. lsso envolve a escolha do procedirnento adequado e o do uso dos

Equipamentos de Proteção Individual (EPIs) necessários. A destinacão final dos rnateriais gerados nas açöes

de contingência, é a incineraçäo em local licenciado pelo Orgão arnbiental.

Dentre outras acöes, o HMJCF realiza,periodicarnente, campanhas internas para a conscientizaçâo

dos colaboradores quanto ao uso de gua e energia. Também trabalha corn rnetas de reduço do consumo

de gua e energia, alérn de acöes para a reduço de desperdIcios, através de rotinas de inspeção de ar

condicionado, luz acesa, aquisiço de equipamentos mais eficientes, torneiras corn ternporizador, vasos

sanitarios corn caixa acoplada e projetos arnbientais.

0 incentivo ao uso racional de papel nos setores e entrega da caneca ecológica a todos os

colaboradores, so acôes que pretendern despertar a consciência arnbiental dos colaboradores da

instituição, para 0 consurno consciente.
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5.1.5 Responsabilidade Social

Em dezembro de 2019, pela primeira vez, a SPDM publicou seu RelatOrio de Sustentabilidade,

utilizando a metodologia do GRI (Global Reporting Initiative). 0 objetivo é apresentar aos stakeholders e

demais grupos interessados, as acôes e resultados obtidos, conforme suas expectativas.

0 GRI busca estabelecer urn padro internacional de relatório econômico, social e arnbiental. 0

modelo proposto pela organizaço deterrnina princIpios e estrutura urn rnodelo para relatar, perrnitindo as
organizaçöes, a apresentação geral de seu desempenho econôrnico, social e ambiental. Propicia a

cornparaçâo corn o rnercado, por estabelecer padrôes (indicadores) e ainda serve como urna plataforma

para facilitar o diálogo e o engajamento de stakeholders. Alérn das diretrizes globais, a GRI desenvolve

diretrizes setoriais (Financeiro, Metais e Mineracão, Operadoras de Turismo, Agencias Pblicas,

Automotivas, Telecornunicaçöes, entre outras) e, no futuro, lançará diretrizes nacionais.

5.1.6 Gestão de Pessoas

Pensando na qualidade de vida de seus colaboradores e nurna gestho participativa, o Hospital

Municipal Dr. José de Carvalho Florence possui implantados os seguintes prograrnas:

P.O.P. (Programa de Opinião Participativa):

o - Programa de Opiniâo Participativa é urn rneio de cornunicaço entre os colaboradores das

diversas lnstituicöes Afihiadas SPDM e a Superintendência da SPDM. E urna forrna organizada de estimular

a participaco dos colaboradores, para que contribuarn corn suas experiências, conhecirnentos, crIticas e

sugestöes.

o Programa objetiva envolver o rnaior ncirnero de colaboradores, de rnaneira espontânea e focar as

questöes mais irnportantes, isso facilita a identificaço de problernas nos processos internos, e, se

necessário, revisá-Ios e solucion-los.

Programa Viver Bern:

Voltado para a saüde dos colaboradores, visa a prevenço e rnelhoria ern doencas crônicas e que

possarn causar prejuIzo a sade do colaborador. Urn medico clInico atende os colaboradores corn

hipertenso, obesidade, tabagisrno e alcoolisrno. Alérn desse trabaiho, a Medicina do Trabalho elabora e

cumpre o P.C.M.S.0. - Prograrna de Controle Medico e Saóde Ocupacional, que tern por objetivo a

promoço e preservaço da saüde dos trabaihadores.
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5.1.7 Atividades de ensino - Reside

0 HMJCF possui o programade

seguintes especialidades: ClInica Médica, Ci

Pediatria, Intensivista (Neonatologia, Pediat

-

AL DR. JOSE DE CARVALHO FLORENCE

PARA 0 DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

cia médica:

cia Médica, pós-graduação senso lato em medicina, tendo as

rgia Geral, Ginecologia e ObstetrIcia, Ortopedia, Anestesia,

a e Adulto).

São 101 residentes medicos que buscam desenvolver suas especializaçöes nas dependências do

HMJCF.

5.1.8 lrabalho Voluntário

0 HMJCF intensificou as acôes voltadas para o grupo de voluntariado atuante na instituicâo. Foi

implantada a Poiltica de Voluntários e o nirnero de voluntrios cadastrados chegou a 452.

Dentre as atividades desenvolvidas pelo Grupo de Voluntário estão: visitas religiosas aos pacientes,

participação ativa em eventos e datas cornemorativas (Dia das Crianças, Páscoa, Festa Junina, Natal, etc.).

5.1.9 Nücleo Hospitalar de Vigilância Epidemiológica

0 Nücleo de Vigilância Epiderniológica é responsável pelas notificaçöes e acompanharnento de

doencas infectocontagiosas. Atua alinhado a normativas do Ministério da SaCide e trabalha em conjunto

corn a Secretária do MunicIpio na prevencãoe combate a epidemias e endernias.

5.1.10 Producão
Este relatório de atividades apresenta informaçöes e dados apresentados referentes ao ExercIcio

2022 - (Outubro e Novernbro, pois ate o rnornento presente, o Ministério da Saide, não disponibilizou Os

dados da corn petência Dezernbro/2022).

Importante alertar que o contrato de gestão SPDM x Prefeitura Municipal de São José Carnpos as

metas contratuais não são referente a produ'cão realizada, mas sirn, ao total de vagas disponibilizadas para

o Departamento de Regulação e Controle (DRC) do MunicIpio de São José dos Campos.

Isto posto, apresentamos na tabela alaixo, os dados apresentados em 2022

PRODLJcAO (OUTUBRO E NOVEMBRO/2022). i

Linha de Atendimento SUS Particular

INTERNAcOES
Salda Hospitalar

_______________________ __________

5.981
______________

N de Cirurgias 4.705

n2 de Partos 2.723
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DIARIAS DE UTI - TOTAL 5.757

INTERNAcAo/ATEN DIMENTO DOMICILIAR 901

PRONTO SOCORRO/PRONTO ATENDIMENTO (URGENCIA/EMERGENCIA)
__________ ______________

Consulta/ atendimento de urgência (Ps/PA) 148.025

ATENDIMENTO AMBULATORIAL - TOTAL

Consulta médica 19.872

Atendirnento no medico 2.860

SADT - TOTAL 621.923

Fonte de Dados: Sistemas - SAl, SIH, CIH e CIA.

Nota:

- Diárias de UTI - TOTAL: Considerando (Adulto, Pediétrico, Neoantal,Doador de Orgos, Pacientes que

utilizaram mais de urn tipo de UTI).

2 - Dados outubro a dezembro/2022 - Considerando contrato de gestho 501/2022.

Produção UBSNovo Horizonte - Outubro àDezembro de 2022

Linha de Atendimento SUS Particular

INTERNAcOEs NA

SaIda Hospitalar NA

N de paciente dia NA

N2 de Cirurgias NA

n2dePartos NA

DIARIAS DE UTI - TOTAL NA

INTERNACAO/ATENDIMENTO DOMICILIAR NA

PRONTO SOCORRO/PRONTO ATENDIMENTO
(URGENCIA/EMERGENCIA) NA

_________ _______________

Consulta/ atendimento de urgência (PS/PA) NA

ATENDIMENTO AMBULATORIAL - TOTAL 23.556

Consulta médica 7.592

Atendimento no medico 12.773

HD/Cirurgia ambulatorial NA

SADT - TOTAL NA
_____________

Fonte de Dados: Sistemas - SAl, SIH, CIH e CIA.

NA = Nâo se aplica para Unidade Básica de Saüde
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Produco JBS Eugêrio de Melo - Outubro a Dezembro de 2022

Linha de Atendimento SUS Particular

INTERNAcOEs NA

SaIda Hospitalar
____________________

NA

N2 de paciente dia
_______________________

NA

N de Cirurgias NA

n2 de Partos
_______________________

NA

DIARIAS DE UTI - TOTAL NA

lNTERNAcAo/ATENDIMENTo DOMICILIAR NA

PRONTO SOCORRO/PRONTO ATENDIMENTO
(URGENCIA/EMERGENCIA) NA

Consulta/ atendimento de urgência (PS/PA) NA

ATENDIMENTO AMBULATORIAL - TOTAL 19.670

Consulta médica 6.355

Atendimento no medico 7.356

HD/Cirurgia ambulatorial NA

SADT -TOTAL
_________________

NA
____________

Fonte de Dados: Sistemas - SAl, SlH, CIH e CIA.

NA = Não se aplica para Unidade Básica dc Saüde

Producão UBS Vista Verde - Outubro a Dezembro de 2022

Linha de Atendimento SUS Particular

INTERNAcOEs NA

SaIda Hospitalar
_____________________

NA

N de paciente dia
________________________

NA

N de Cirurgias NA

n2 de Partos
_______________________

NA

DIARIAS DE UTI - TOTAL NA

INTERNAcAo/ATENDIMENTO DOMICILIAR NA

PRONTO SOCORRO/PRONTO ATENDIv1ENTO
(URGENCIA/EMERGENCIA) NA

Consulta/ atendimento de urgência (PS/PA) NA

ATENDIMENTO AMBULATORIAL - TOTAL 9.037

Consulta médica 3.286

Atendimento no medico 3.857

HD/Cirurgia ambulatorial NA

SADT -TOTAL
__________________

NA
____________

Fonte de Dados: Sistemas - SAl, SIH,

HMJCF - Relatórios de Atividades Outubro a

CIH e CIA.

Dezembro/2022 - Contrato de Gestäo 501/2022
Página 24 de 32



HMJCF - HOSPITAL MUNICIPAL DR. JOSÉ DE CARVALHO FLORENCE

SPDM - AssoclAcAo PAULISTA PARA 0 DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

NA = No se aplica para Unidade Básica de Saüde

Producäo UBS Vila Tesouro - Outubro a Dezembro de 2022.

Linha de Atendimento SUS Particular

INTERNAcOES NA

SaIda Hospitalar NA

N9 de paciente dia NA

N2 de Cirurgias NA

n de Partos NA

DIARIAS DE UTI - TOTAL NA

INTERNAcAo/ATENDIMENT0 DOMICILIAR NA

PRONTO SOCORRO/PRONTO ATENDIMENTO
(URGENCIA/EMERGENCIA) NA

Consulta/ atendimento de urgência (PS/PA) NA

ATENDIMENTO AMBULATORIAL - TOTAL 6.884

Consulta médica 3.872

Atendimento nâo medico 1.492

HD/Cirurgia ambulatorial NA

SADT -TOTAL NA
____________

Fonte de Dados: Sistemas - SAl, SIH, CIH e CIA.

NA Não se aplica para Unidade Básica de Saüde

Producão UBS Vila Industrial e Tatetuba - Outubro a Dezembro de 2022

Linha de Atendimento SUS Particular

INTERNAcOEs NA

Salda Hospitalar NA

N de paciente dia NA

N2 de Cirurgias NA

n9dePartos NA

DIARIAS DE UTI - TOTAL NA

I NTERNACAO/ATEN Dl MENTO DOMICI LIAR NA

PRONTO SOCORRO/PRONTO ATENDIMENTO
(URGENCIA/EMERGENCIA) NA

Consulta/ atendimento de urgência (PS/PA) NA

ATENDIMENTO AMBULATORIAL - TOTAL 15.207

Consulta médica 5.707

Atendimento no medico 6.303
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F

HD/Cirurgia ambulatorial NA

SADT -TOTAL NA

Fonte de Dados: Sistemas - SAl, SIH, CIH e CIA.

NA = Nâo se aplica para Unidade Básic de Saüde

6. RECURSOS FINANCEIROS ENVOLVIDOS EM 2022

1) Recursos Financeiros Envolvidos em outubro a dezembro/2022

a) Repasses financeiros envolvid'os no exercIcio (previsto em contratos, termos aditivos ou
retirratificaçäo).

N. Documento

L
Natureza do Recurso Valor Total dos Recursos

Outubro a Dezembro/2022
Contrato n2 501/2022 Repasse Custeio R$ 37.393.193,45
Contrato n2 501/2022 Investimento R$ 0,00

7. EXECUçAo TECNICA E ORAMENT

Art. 136 Inc. IX, Item "a" e "b"):

a) Comparativo especIfico das m
para as metas no atingidas ou

- CONTRATOS DE GESTAO (lnstrucôes 01/2020 do TCE/SP

propostas corn os resultados alcançados, corn justificativas
ssivamente superadas:

¯

Linha de Contrataço

___________ ________________________ ________

OutubroaDezembro
2022 : Total

Contratado Realizado. Contratado Realizàdo.:.
ATENDI M ENTO HOSPITALAR TOTAL (SlH/SUS)
N9TotaI deAlH (SIH/SUS

____________ _________

0
___________

6.456
________

0
_________

6.456
ATENDIMENTO DE URGENCIATOTAL(PS)

____________

0 148.025 0 148.025
ATENDIMENTO AMBULATORIAL/PROCEDIMENTOS

ESPECIFICOS TOTAL (d/a)

____________

Consulta Médica em Atenço Especializada
______________

______

3.978
____________

19.872
__________

3.978
__________

19.872
Atendimentos No Medicos

______________

0 2.358 0 2.358
Consultas No Médicas

______________

0 2.860 0 2.860
Vagas externas disponibilizadas de Consultas Médicas

Especializadas

_____________

3 978 3 978

SADT [Ext+lnt] - TOTAL (d/a)
_______________

_______

8.316
______________

312.819
___________

8.316
____________

312.819
Exames Complementares

______________

0 621.923 0 621.923
Vagas externas disponibilizadas de Exames Complementares

______________

8.316
_____________

8.316
___________

NOTA: Dados Outubro a Dezembro/2022 - Contrato de Gestào 501/2022.
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UBS Novo Horizonte

Linha de Contratacâo
Outubro a Dezembro

2022

Contratado Realizado

_________Total
Contratado Realizado

_______________________________________________________

ATENDIMENTO HOSPITALAR TOTAL (SIH/SUS) 0 0 0 0

N Total de AIH (SIH/SUS 0 0 0 0

ATENDIMENTO DE URGENCIATOTAL(I~S) (AB) 0 12 0 12

ATENDIMENTO AM BULATORIAL/PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS
TOTAL (d/a) 0 23.556 0 23.556

Consulta Médica em Atencäo Básica 9.984 7.592 9.984 7.592

Atendimentos Não Medicos 0 12.773 0 12.773

Consultas Não Médicas 0 1.217 0 1.217

Vagas externas disponibilizadas de Consultas Médicas
Especializadas 0 0 0 0

SADT [Ext+Int] - TOTAL (d/a) 0 1.573 0 1.573

Exames Complementares 0 0 0 0

Vagas externas disponibilizadas de Exames Complementares 0 0 0 0

UBS Eugênio de Melo

Linha de Contratação

Outubro a Dezembro
2022 Total_________

Contratado Realizado Contratado Realizado
_______________________________________________________

ATENDIMENTO HOSPITALAR TOTAL (SIH/SUS) 0 7 0 7

N Total de AIR (SIH/SUS 0 0 0 0

ATENDIMENTODEURGENCIATOTAL(I~S)(AB) 0 0 0 0

ATENDIMENTO AMBULATORIAL/PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS
TOTAL (d/a) 0 19.670 0 19.670

Consulta Médica em Atencäo Bésica 7.488 6.355 7..488 6.355

Atendimentos Näo Medicos 0 7.356 0 7.356

Consultas Näo Médicas 0 791 0 791

Vagas externas disponibilizadas de Consultas Médicas
Especializadas 0 0 0 0

SADT [Ext+Int] - TOTAL (d/a) 0 3.897 0 3.897

Exames Complementares 0 0 0 0

Vagas externas disponibilizadas de Exames Complementares 0 0 0 0
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Linha de Contrataçâo

Outubro a Dezembro
2022 Total__________

Contratado Realizado Contratado Realizado
__________________________________________

ATENDIMENTO HOSPITALAR TOTAL (SIH/SUS)
_______________

0 0 0 0

N2 Total de AIH (SIH/StJS
_____________

0 0 0 0

ATENDIMENTO DE URGENCIATOTAL(PS) (AB)
______________

0 7 0 7
ATENDIMENTO AMBULATORIAL/PROCEDIMENTOS

TOTAL (dla)

____________

ESPECIFICOS
0 9.037 0 9.037

Consulta Médica em Atenco Básica
______________

4.680 3.286 4.680 3.286

Atendimentos No Medicos
________________

0 3.857 0 3.857

Consultas Não Médicas
______________

0 457 0 457

Vagas externas disponibilizadas de Consultas
Especializadas

_______________

Médicas
0 0 0 0

SADT [Ext+Int] - TOTAL (d/a)
________________

0 1.232 0 1.232

Exames Complementares

_______________

0 0 0 0

Vagas externas disponibilizadas de Exames Complementares

______________

0 0 0 0

¯ UBSVilaTesouro

Linha de Contrataco

Outubroa.Dezembro ..
2022

.

Total.

Contratado Realizado Contratado Realizado

ATENDIMENTO HOSPITALARTOTA1(SIH/SUS) 0 0 0 0

NQ Total de AIH (SIH/SUS
___________

0 0 0 0

ATENDIMENTO DE URGENCIATOTAL(IS) (AB)
______________

0 0 0 0
ATENDIMENTO AMBULATORIAL/PROCEDIMENTOS

TOTAL (d/a)

____________

ESPECIFICOS
0 6.884 0 6.884

Consulta Médica em Atenco Básica
______________

1.768 3.872 1.768 3.872

Atendimentos Nào Medicos
________________

0 1.492 0 1.492

Consultas No Médicas
______________

0 1.088 0 1.088
Vagas externas disponibilizadas de Consultas

Especializadas

______________

Médicas
0 0 0 0

SADT [Ext+lntj - TOTAL (d/a)
________________

0 397 0 397

Exames Complementares

_______________

0 0 0 0

Vagas externas disponibilizadas de Exames Complementares

_______________

0 0 0 0
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. UBS Vila Industrial e Tatetuba

Linha de Contratacão
Outubro a Dezembro

2022 Total__________
Contratado Realizádo Contratado Realizado

________________________________________________________

ATENDIMENTO HOSPITALAR TOTAL (SIH/SUS) 0 0 0 0

N Total de AIH (SIH/SUS 0 0 0 0

ATENDIMENTODEURGENCIATOTAL(PS)(AB) 0 1 0 1

ATENDIM ENTO AMBULATORIAL/PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS
TOTAL (d/a) 0 15.207 0 15.207

Consulta Médica em Atenção Básica 1.768 5.707 1.768 5.707

Atendimentos No Medicos 0 6.303 0 6.303

Consultas No Médicas 0 550 0 550

Vagas externas disponibilizadas de Consultas Médicas
Especializadas 0 0 0 0

SADT [Ext+Int] - TOTAL (d/a) 0 2.596 0 2.596

Exames Complementares 0 0 0 0

Vagas externas disponibilizadas de Exames Complementares 0 0 0 0

b) Exposicão sobre a Execuco Orçamentária e seus Resultados:

REL.ATORIO DE EXECUcAo ORcAMENTARIA - Contrato 501/2022 EXERCICIO 2022

Outubro a Dezembro/2022
RECEITAS CUSTEIO INVESTIMENTO

Repasses do Contrato - 501/2022 R$ 37.393.193,45 R$ 0,00

Receitas Financeiras e Outras Receitas - 501/2022 R$ 196.672,64 R$ 0,00

TOTAL DAS RECEITAS R$ 37.589.866,09 R$ 0,00

DESPESAS CUSTEIO INVESTIMENTO

Despesas corn Pessoal - 501/2022 R$ 26.3 19.977,82 R$ 0,00

Despesas corn Materiais, Servicos e Outras Despesas-

501/2022 R$ 14.199.079,30 R$ 0,00

TOTAL DAS DESPESAS R$ 40.519.057,12 R$ 0,00
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8. ExEcucAo TECNICA E ORcAMENTARIA- CONTRATOS DE GESTAO (Instrucöes 01/2020 do TCE/SP
Art. 136 Inc. IX, Item "a" a "b"):

a) Comparativo entre as metas propostas e resultados alcançados:

¯

Linha deContrátaco
OutubroaDezembro

2022 Total
-

Contratado Realizado Contratado Realizado
________________________________________

INTERNAcOEs
lnternacOes ClInicas

- __________

2.160
_____________

4.261
_____________

2.160
______________

4.261

lnternacôes Cirügicas
-

1.425 4.705 1.425 4.705
lnternaçöes Obstétrica 1.500 2.723 1.500 2.723

lNTERNAcAo P.H.D
-

120 901 120 901

ATENDIMENTO AMBULATORIAL
-

Consulta Médica em Atenco Especializada -

Tota

__________

3.978

____________

19.872

____________

3.978

______________

19.872

SADT -TOTAL
____________

8.316
______________

312.819
_______________

8.316
________________

312.819

ATENDIMENTOS AS URGENCIAS E

EMERGENCIAS

-

0 148.025 0 148.025

DIARIASDEUTI -TOTAL
___________ _____________

5.757
_____________ _______________

5.757

Dirias de UTI - Adulto
_________

0 4.063
___________

0 4.063

Diárias de UTI - Peditrico
-

0 743 0 743

Diárias de UT! - Neonatal 0 906 0 906
**outras UTIs (doador + utilizou + de urn

tipode UT!)

-

0
__________

45
_____________

0
_____________

45
______________

NOTA: Dados Outubro a Dezembro/2022 Contrato de Gestão 501/2022.

HMJCF - Relatórios de Atividades Outubro a Dezembro/2022 - Contrato de Gestho 501/2022
Página 30 de 32



HMJCF - HOSPITAL MUNICIPAL DR. JOSÉ DE CARVALHO FLORENCE

SPDM - AssoclAcAo PAULISTA PARA 0 DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

9. CONSIDERAçOES FINAlS

0 Hospital Municipal Dr. José de Carvalho Florence é o major hospital do Vale do ParaIba, urn hospital

de porta aberta e urn dos rnaiores hospitals do Estado de So Paulo. Caracteriza -se corno Hospital Geral,

conduto apresenta urna Porta Aberta por melo de seu Pronto-Socorro e acaba recebendo, por conta disso,

pacientes de todo Vale do Paralba e também do Sul de Minas, que apresentarn rnunicIpios menores e

menos preparados para o atendirnento principalrnente em alta complexidade.

E urn hospital caracterizado pelo atendimento as vItimas de traumas e graves cornplicacôes

ortopédicas, cirürgicas e neurocinrgicas.

0 seu quadro funcional é enxuto e suficiente para o atendirnento dos 362 leitos (52 leitos de Unidade

de Terapia Intensiva). Em media so realizadas 1.600 internacöes mensais, 23.000 atendimentos no pronto

socorro, 7.000 atendirnentos ambulatoriais e cerca de 900 cirurgias.

0 ano de 2019 foi marcado pela irnportante resistência do Hospital a crise financeira do pals,

conseguindo - mesmo corn restricâo orçarnentária e uma inflaço crescente - manter a rnesrna produço

assistencial e qualidade dos anos anteriores. A instituico cumpriu as metas estabelecidas corn o poder

pCiblico seja de ordern nurnérica corno qualitativa.

Nesse ano tarnbérn como estratégia de melhorias de processos, o Hospital iniciou a irnplantaçâo do

Projeto LEAN nas Emergências, e o projeto Colaborativa do Institute for Healthcare Improvement (IHI) na

UTI Adulto, tais projetos fazern parte do prograrna de Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de

Saüde (PROADI -SUS) é urna aco do Ministério da Sacide (MS) dirigida ao fortalecirnento do SUS ern parceria

corn hospitals filantrópicos de qualidade reconhecida.

Em urn ano marcado pela pandemia que assola o rnundo, a SPDM-HMJCF foi referência no municlpio

de Sao Jose dos Campos, para os atendimentos de pacientes corn suspeita e confirrnados C0VlD-19,

adotando todas as medidas e pianos de contingência para enfrentarnento a pandernia.

Em 2022 a SPDM participou do chamamento póblico - Processo de Seleco: 001/SS/2022, Edital:

93/SS/2022 no qual foi ganhadora do certarne para administraço de cinco unidades básicas de saüde. Corn

o principal objetivo de reorganizaço da atençâo prirnária para favorecer urna orientaco do processo de

trabalho corn maior potencial de ampliar a resolutividade e impatar na situaço de sacide das pessoas e
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coletividade, alérn da relação custo-efetiv

equidade, da acessibilida, do vInculo, da

responsabilizacão, da humanização e da pa

bairros de abrangência de cada unidade bás

ESF NOVO HORIZONTE: Bairrinho; I

Jardim Paineiras I; Jardim Paineiras II; Ja

Dentro; Portal Do Céu; Parque Nova Espera

HerrnInia e Santa Lucia.

�,P
AL DR. JOSÉ DE CARVALHO FLORENCE

PARA 0 DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

ade. A SPDM se baseia nos princIpios da universalidade,

uitinuidade do cuidado, da integralidade da atenção, da

cipacão social para gestão das unidades. Abaixo relação de

de saide:

I Esperança; Born Retiro; Capão Grosso; Chcara Santa Rita;

rn das Cerejeiras. Jardim Ebenezer; Jardim Majestic; Mato

ça; Parque Novo Horizonte; Prirnavera I; Prirnavera II; Santa

ESF EUGENIO DE MELO: Jardirn das Flares; Jardirn lpê; Jardirn ltapoa; Residencial Armando M. Righi;

Residencial Gab Branco; Eugênio de Mebo; Fazenda Alvorada; Fazenda Gab Branco; Fazenda Honda;

Fazenda Nossa Senhora da Conceição; Fazenda São José; Fazenda Santa Catarina; Fazenda Taira; Fazenda

Takanashi e Fazenda Vila Franca.

UBS VISTA VERDE: Cidade Vista

Diarnante; Jardirn Motorarna; Parque Re

UBS VILA TESOURO: Martins Guiman

Jardim Copacabana; Jardim Maracanã; Jardi

Vila Ester; Vila Olirnpia e Vila Patricia.

e; Conjunto Residenciab JK; CondornInio Fboresta, Jardim

I Villagio Dantonini.

s; Chcara Eucaliptos; Chácara Santa Helena, Jardirn Brasilia;

São Jorge; Jardirn Universo; Jardim ValparaIba; Vila Tesouro;

UBS VILA INDUSTRIAL E TATETUBA: Conjunto Habitacional Intervale; Conjunto Habitacional

Tatetuba - Bairro Ronda; ConjuntO Integracão; Conjunto Residencial Planalto; Jardirn lsrnênia; Parque das

Americas; Residencial Vista Linda; Sapê; Vila Industrial e Vila Tatetuba.

cs
Carbos

etox Tec

Maganha
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KPIII Relatório do Demonstracâo do Custo Unitârio dos Sorvicos 'iFãftIa r
HMJCE (Floranca) - 10/2022

Demonstraçso do Custo Unitirlo dos Sorvicos Auxiliaros da Diagnôstico a Tarapia (SADT5)

Contra do ousto Old. Equip, td.. (Prod.)

Bc/sos Translundida. Agenda Tronatusional 731.00 312,74

Ecornos do Aruba. Clinic., 73.049,00 8.39

Ecamos do An,tomia Paictdg/oa 670,00 3,60

Eoarr,os do C0lpc.copa/Vutco,00pia 80,00 107.80

Enorrros do Ec000rdiogr050 355,00 100.56
Ecorros do EiotrccOldiogrofio 1.326,00 14,96

Ecurnos do Ciotroncografa 64,00 108,40

Cosmos do Eietroneurcmdooratio 76.00 132,66

000rrrs do Erdcscopa/Cotonosoopia/Bronnosoopiu 319.00 528,25

Eoanrcs do Fcr00040i09,o 377,00 30,39

Ecumos d Holier 0000 09.34

Eoannos do Mmrosr050 1 343,00 101.18
01000540 Puncgo Asp:r.tic, (PkSF) 28,00 31,22

Eoormos do 80,05 X 5 8.824,00 31,84

Euornos do RnsscrInoia Magn0tina 49,00 810,63

Cosmos do TaCo E060mdtrco 47,00 153,08

Examos do Tonrogralia 2 3,891.00 58,16

Coons, do U8r.s,orogrsla 1 2.657,00 50,92

on15005 do Equlpo Muitidiscipirar 14.189,00 30.77

Unidadas da internagdo

0140. Cuslo Custo
Cuato

0ni0.dodoproducio (P.c/onto- unhllnio aeon uotitirbo corn un/tOnic N°d.leuoa 0/as do mta ¼ OoUpa600
dO) mIt/m.d oat/m.d

Pociortos.015 Clinic, CIr/roco 1.767,00 740.64 827,69 618.77 02,00 31 69.51
Paccntns.D,a Curios Gin000/Ago. Ct/stOma. 1.183,00 631,09 878,75 010,04 60,00 31 63.92

P500nto..Dia COrns MOd/c, 1.730,00 467.21 595,66 662,37 09.00 31 65,08

P006fl/eS.ola COVIOIO 168,66 3.726,57 3.729,40 3.781,49 6,00 51 90.32
P000ntos.Dia CU/dodd lntonnedidrio. coonstsl 340.00 726.16 772.30 560,74 16,00 31 68,50

Psnnntos.ois P00:60', 488,00 961.04 1,038,15 1.109,00 30.06 31 52,47

Psciontos.D,a PS obsorusqio 1,008,00 589,67 033,22 765,74 34,00 31 65,64

Paoantos-Dio PS ob,ornaqao P0401/na 63.96 5.250,63 8,364,03 8,542.76 7.00 31 29,03

Puoicfltosc0,aUTlAduEo 1.171,00 1.821,42 2.141,67 2,491.67 38,06 31 99.41
Put/on/os-Do OTt C0Vi0l9 34,00 19,214,73 16.231,12 19.231,12 2,00 31 54.64
Punonios.oia OTt Noonatal 299.00 2.830,16 3.149,39 3.422,52 10,00 51 98,13

Pooontou.D,. OTt PodlOtrna 220,00 2.012,36 2.354,11 2.616,45 10,66 31 70.97

Oamonstraço dos Custos Unitdrios dos Sarviços de PS /Ambulatôrio / Hospital Dia / Cuidados Paliativos

Gusto Gusto
Cu500
unr,oContra 400sslu at/do. (Prod.) un/Idols Sam

mat/m.d
unit/Inc sum
mat/med

Alondor'.cntos do Hc,pt./.Dia 1,00 0,00 0,05 0.00
Consuls, Ambututoneis Mddin,s 8.085,06 128.94 130,88 148.14

Consuls. Ambulstnral 000 Medical 1.208,69 107.9? 107.97 107,97

Peacntnaa/nnd,dus do PA/PS Aduito nO.090,00 270,95 292,73 531.09

PInion/n. a/ond:dos do P4075 COO/Sic 1.243,00 406,31 408,99 419.04
Pac,ofltn.a/ond:dcs do PA / PS intanrl 488100 228,07 254,41 250,83

Pan/Into. Aton000. do POPS 06.totn/ni. 2.278,00 224.01 233,18 246,88

Pronod/montosArnbu/uto/ais 134,00 93,87 113,95 113,95

Demonstraçso dos Custos Unitdrios des Atividadas Cirdrgicas

Casio Costa
Gals

nt On0c
-

Contra do nuslu aIde, (Prod.) unhllr/o lam Un/uric 0cm
Um.d of podte.,a

mat/m.d mat/ma
Ecam. (Poe

Cuntro C(rtrg(co
Hdrasoin/rg,o,u 1.593:01 1.155,56 1.569,73 1.607,00 238,15

5u,nudodo do u,rur 749,00 2,457,72 3.338,59 3.417,56 502,29

Centro Obstétrico
Hetasojn,rujnas 2.548:40 31230 338,00 342,28 0,01

ouunhdadc do 0/117215 219,00 3.638,14 3.945,46 3.983,66 0,09

PPP - Contra do Parto Humanlzado
00925 177,05 1649,89 1,722,80 1.725,08 0.06



KILI
.

Contro decusto

Rolatorio de Demonstracao do Custo Unitário dos Serviços

HMJCF (Florence) - 11/2022

I3emonstraçOo do Custo Unitdrio dos Serviços Auxiliares de Diagn6stico e Terapia (SADT5)

Old., Equip. Old,. (Prod.)

r

0019,6 Transtund,das Agenda TranslutiOnal 500,00 410,37

Eoomos do AnClisos dm0.3 58.662,00 7,13

Edarnosdo Anotom,, PatolAgira 617,00 3,76

doanosdo Cclposcopatoutv00000ia 121,00 77,51

Edano.do E0000rd:ograla 286,05 107.78
Exarnosdo Elotrocardoorar,. 1.141,00 17,23

Eoornosdr Elotroonrolaic2rotio 74,00 102.56
Examo, do Eltttonouron0ograla 67,00 86,62

Exannos do EndcooopialCoionoscopialemncoioapi, 294,00 590,86

Eoames do Fonosudiologia 432.00 24,50

Eoornos do Holtor 59,00 61,78

Ecarrnoa do Morrograla 1 337,00 80,40

Examos do Punc8o Aopirotica (P009 27,00 32,94

Erornos do Raids X 5 7.826,00 34,84

Eoatnos do Ro.sontnc,o MagnAuco 33,00 670,27

ExannosdoTo,toErgomlu'eo 81.00 83.74
Exanosdo Tonograra 2 3.649,00 52,32

Ex,rrosdo Ultras,onogtala 1 2,406,00 58,03

S00005 do EqUipo Multd.c,p5nar 13.622,00 25,96

Unidades do internaçSo

aIde. 00310 Cu.to Gusto
Uflidado do pnodocgo (P.ctonta.unhtloto aeon unitiarix lerltiarlo 0/

N¯ds .80, 68. do 8,83 % Onupocso
dial mst(or.d ox.t(oxad

P000ntos-DiadltnicoCin(rg'ca 1.10656 1,158,73 1.289,72 1.401,75 60.00 30 54.36
Pacicntos-0iadlincocorocollgicaob.tAtrioa 1.344,00 733,60 777.17 806,45 60.00 33 74,67

Paoiorrto.-Dia Clinic, MedICO 1,448,56 536,56 623,21 608,49 48,00 30 100,56

Padiontr..oi, C001519 657,00 868,43 868,47 868.71 22,00 30 90,00

Paoicflto.-01, Cuoodo. tntonr',416,ios Neonatal 288,00 789,96 837,68 914,95 18,00 30 60,02

Pacuntos-Di, Podiatna 535,00 859.97 941.35 1.013,62 30,00 30 59.44
Padientos-D,a PS Observ.coo 1,009,00 569,26 614,75 756,77 36,06 93 93,43
P000flto.-flja PS ob,rrv.coo PodOticca 81,00 4,617,49 4,725,31 4,907,36 7,00 30 36,57

PaCofltol-Dia Oil Aduilo 761 00 249236 3,147,72 3,641.38 29,00 30 89,77

Poconto.-Dio UTICOVIO19 310,00 1,932,93 1.935,38 1,936,03 11,02 30 93,94

Pa600los-Dia UTi Noonal,l 279,00 3,115.80 3.323,68 3,582.60 10.00 30 93,56

Padientos-Ola UTI P04,61,0, 179,00 2.537,63 2.891,74 3,195,56 10.00 30 59,67

oemonstraçso dos Custos Unitdrios dos Servicos do PSI Ambulatörio / Hospital Dia / Cuidados Paliativos

Gusto Gusto
Gusto

Contod docuato Old. (Pood.) unltirh..m un11160000
uoitirio 0/

m.dloo.d 81.081,4
mll/modot
Eo,mo

AtonAmcntosd080.pdai.D,a 1.00 0,00 0,00 056
ConoutlosAo,bulatol,is Medic,. 7,847,06 120,25 121,95 136,23

Consult,. Ambulatonais Nio MedIco, 1,136,00 110,99 110,80 110,88

Pad,rnlosatondidos do PA / PS Adulto 10,266,06 279,04 301,17 338.72
P006nto,atondidos do PAIPS 500)019 3,294.00 151,36 191,56 155,16

P,crnto,atond,do, do PA/PS intentO 4.438,00 232,70 24026 255,76

P008010,61004140. do PNP50b.tot,lci, 2,488,04 202,20 209,94 225,24

Pr000Arnonto, Anr1,uiolonois 126,86 102,25 11635 116,35

DemonstraçOo dos Custos Unitdrios das Atividades Cirurgicas

Gusto

Cu,to Gusto
usa -

Gertro 4000500 Qtd.,(Prod.) enlE9nl000nn unititlo coon
O'aa

ma m.d 815 003
,,.Urn.404 pr61.aao
Exam. (par

Contra Cirtrg)co
000 0'

Hot,, clrAroco, 1.376:54 1.312,41 1.622,80 1.643,31 131,51

fltidadodo 01,1450. 708,03 2,51690 3,15407 3,193.93 255.91
Cntro Obstétrico
600., ortiroicas 2.548:40 300,84 328,34 333,10 0,01

Quanldodo do 6tUI3Ias 207,00 3.704,25 4.603,15 4.101,46 0,18

PPP - Contra de Parto Humanizada
P.00. 200,00 1.432,50 1.409,60 1562,15 0,00



KFL : Relatorio de Demonstracao do Custo Unitário dos Servicos II,
HMJCF (Florence) - 12/2022

DemonstraçSo do Custo Unitário dos Serviços Auxiliares de 0iagn6stic0 e Terapia (SADT5)

Contro decusto Old.. EquIp. Sods. (Prod.) Media 2022
801,0. Tran,lunddos Aglnoia Translusiona) 663,56 351,50 331.30
EoaoedoAn6I.o,cliroca, 6050100 692 6,20

60,90, do Anatorr.a P.00168/ca 53100 4,26 3,76

Eoanoo, do Col00000piaNutoo800pio 40,00 145,42 95.97
Examos de E000ardiogrota 289,00 116.47 70,72

Eoarrrsdo 6lot,00.rd:ogr.tia 1.063,00 16,44 06,97

Eoarnosdo E)otroonce(aog000ia 76,00 107,63 108,83

Eo.roos do E000ronouron405ratia 79,00 80,07 103,23

Eoarnas de En00500pi.i0010noscopaloroncoscopia 263.00 562,06 619,32

Eoao,os de Fono.udiolog,o 416,00 25,36 23,00

Eo,90sdo Holler 65,00 90,91 93,14

E000nosdo 69100,01. 1 266.00 89,22 99,47

Eoerrosdo Puncao Asp:rof,00 (PAAFO 23,00 18,45 418,13

Eoanro, do 56050 5 8.178,00 34,03 33,74

E,rro. do 80500n9n0:. MaIne/os 38,00 655,18 813,67

Eo,nnos do los/a Ergonoltrioo 39,00 214,82 144.98
EoamosdoTorrograla 2 3.448,56 51,07 50,77

Eoamos do Ullrsssonograsa 1 2,379,00 61,79 55,21

Soa.dosdoEqu}poMu6disoip8ns, 14,893,35 23.97 25,16

Unidades do internaçSo

aloe. Gusto Gusto Costa

Unidedo do prod0080 (P.o/sot,- un(tdr(o see, ufl810lo oorn uflltdrlo 80
N'ds 660. DI., do 119. 9 ocupacoo Media 2022

dl.) oo.I0nned 9./med

P006ntes-000(lnic,Ciroitgioa 1.237,00 1.018,61 1.126,11 1231,75 58,00 31 68,80 961,26

Paoantos-ooCllnicaeinooo68/c,ob.00t60a 1.367,00 718,54 750.10 774,53 60,35 31 73,49 779.61
P000ntos'D8C)Ifli0009d0s 1.614,00 48822 561,51 633,40 50,00 31 92.97 647,19

Paoionbos-0,aCOVIO1O 520,00 1.110,25 1.119,61 1.148,12 24.00 11 89,89 3,401.97

Pac'ontos-D0Cu,d,do.Io0ornmnddrio.#oon./ol 316,00 748,16 784,76 846,20 16,00 31 63,71 003,49

Paoantoe.0, Podie/44 598,05 800,00 862,22 918,78 20,00 31 64.09 966.25
Paoronto..Da PS0b5aç9o 1.008,00 550,30 601,80 740,71 15,00 31 92,90 719.72
Paoionto.-Oa PS obsoooaçio P0400cc. 78,00 4210.31 4293,10 4,57462 7,00 31 36.41 4,441.12

Pacirn/os-Os 571 Adu8o 815,00 2264,41 2.6/6,31 3.037,18 30,80 31 58,19 2,651.52

P,00nleroD0 0T1 C001019 302,56 2.081,48 2.087,61 2,217.40 10,00 31 97.42 9.905,30

Paoontos'Do UT) Neonatal 276,00 3.049,06 1.296,47 3.511,58 10,00 31 09,03 3.203,15

Pecontos-Da UTI P044/rIo. 153,36 2.868,43 3.237,71 3.544,62 10,00 31 48,35 3.006,12

Demonstraçao dos Custos Unitarios dos Serviços do PS lAmbulatorio / Hospital Dial Cuidados Paliativos

005*0 00810 unoroContro 40005*0 aId.. (Prod.) uflltil(o62or

0166/M.d
unltitlocoflo
0191596d

Media 2022

Alondorrontos do Hosptal-Dia 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Con,06.. flmbu1000nosMddooas 733350 119,50 121,31 117,65 155,15

Con,ultasArnbu0a0ons 500 Mddjo,, 024,00 138,97 116,97 13697 163,70

Pso0ntosatond:doudo PA/PS Ado/to 10,276,00 268,71 268,65 327.14 345,93

Pecan/os a/end/dos do PAIPS 0001019 3.029,00 158,80 159,03 163,62 373,13

Paclon/os 010ndodos do PA/PS OnIon/I 3.682,00 226,26 254,84 250.48 232,65

P.s-On/Os Atondidos do P8/PS 058/aIr/cO 2540,00 101,75 200,74 213,72 216,25

Pr000dcnnntossrtu/,00000 112,00 111,71 112,34 13234 108,18

DemonstraçSo dos Custos Unitários das Atividades CirCtrgicas

Gusto
custo 00114110 -

Cantro 4000,10 0185, (Prod,) 0000r(o.am Sn(tlrlo 089 lI1/d0 Media 2022

Contra C)rirg)co
6/Ma, 08/rOes, 1,512:31 1.22075 1.54098 1.57840 160,66 1.609,66

Ouar5d,do do OrorgI.. 748,00 2,408,45 3.115,98 3.191,65 357,06 3.570,55

Contra Obstétrico
Hcrasojnlrgioos 2.048:40 377,94 411,56 416,81 0,01 356.37

auonbdado docirurgl00 239,00 3.239,65 3,528,08 3.573,07 0,08 3.893,78

PPP -Contra do Parto Humanizado
P.1W, 205,00 1349,12 1,421,84 1.424,44 0,00 1.406,04



KPIL-
- Relatorio de Composicao dos Custos

¯.. .¯.
. PLanisa

HMJCF (Florence) - 10/2022 - Corn Depreciacäo - Corn Recursos Externos
Composicao dos Custos - Por Servico

Linha de contratacao Unidade Exames Total % comp.

Contratado
Internação
COVID19 1.788.78367 21.230,07 1.610.013,74 7,88

Clinica Médica 3.889.803,20 628.878,19 4.518.681,39 19,68

Clinica Obstétrica 2.208.559,79 45.77166 2.254.331.44 9,82

Clinica Pediátrica 1.425.453,96 103.552,35 1.529.006,31 6,66

Neonatologia 1.201.101,98 111.46129 1.312.563,27 5,72

10.513.702,59 910.893,56 11.424.596,15 49.76

Internação Cirürgica
Clinica Cirérgica 4.239.005,75 287.521,94 4.526.527,68 19,72

4.239.005,75 287.521,94 4.526.527,68 19,72

Pronto Socorro
Pronto Socorro Geral 4.860.285,63 537.866,20 5.398.151,83 23,51

4.860.285,63 537.866,20 5.398.151,83 23,51

Hospfta Dia Cirrgico I Cirurgia
CirurgiaAmbulatorial 15.269,65 0,00 15.269,65 0,07

15.269,65 0,00 15.269,65 007

Arnbuatório
Ambulatórjo - Consultas Médicas 1.058.183,77 139.494,30 1.197.678,07 5,22

AmbulatOrio - Consultas NOo Mécticas I SessOes 130.423,49 0,00 130.423,49 0,57

1.158.507,26 139.494,30 1.326.101,56 5,78

Unidades Externas
Estacionamento/Cafeteria 2.158,29 0,00 2.158,29 0,01

2.158,29 0,00 2,158,29 0,01

SADT Externo
SADT - Externo 0,00 263.853,30 263.853,30 1,15

0,00 263.853,30 263.853,30 l,15

20.819.029,16 2.139.629,30 22.958.658,46 100,00

Acompanhado
Unidades Externas
NOo operacional 122.75251 0,00 122.752,51 45,60

Outros 143.739,13 2.715,23 146.454,36 54,40

266.491,54 2.715,23 269.206,87 100,00

266.491,64 2.715,23 269.206,87 100,00

Total 21.085.520,80 2.142.344,53 23.227.865,33 100,00



RelatOrio de Composiçâo dos Custos
Ptanusa

HMJCF (Florence) -1112022 - Corn Depreciacao - Corn Recursos Externos
Composicao dos Custos - Por Servico

Linha de contratacao Unidade Exames Total

r
¼ comp.

Contratado
Internaçao
C0V1D19 1.669.791,73 12.833,61 1.682.625,34 7,71

Clinica Médica 3.047.096,88 449.770,71 3.496.867,59 16,03

Clinica Obstétrica 2.181.363,37 54.623,67 2.235.987,04 10,25

Clinica Pediátrica 1.403.994,39 107.902,52 1.511.896,91 6,93

Neonatologia 1.168.551,05 94.470,51 1.263.021,56 5,79

9.470.79742 719.601,01 10.190.398,43 4672

Internaçâo Cirürgica
Clinica Cirérgica 4.590.690,77 350.800,82 4.941.491,59 22,65

4.590.690,77 350.800,82 4.941.49159 22,65

Pronto Socorro
Pronto Socorro Geral 4.707.225,51 495.844,96 5.203.070,47 23,85

4.707.225,51 495.844,96 5.203.070,47 23,85

Hospita' Dia Cinirgico I Cirurgia
CirurgiaAmbulatorial 14.660,39 0,00 14.660,39 0,07

14.660,39 0,00 14.660,39 0,07

Ambulatório
Ambulatorio - Consultas Médicas 956.957,85 112.078,00 1.069.035,85 4,90

Ambulatário - Consultas Näo Médicas I SessOes 125.956,28 0,00 125.956,28 0,58

1.052.914,13 112.075,00 1.1 94.992,13 5,48

Unidades Externas
Estacionamento / Cafeteria 2.259,39 0,00 2.259,39 0,01

2.259,39 0,00 2.259,39 0,01

SADT Externo
SADT - Externo 0,00 265.340,30 265.340,30 1,22

0,00 265.340,30 265.340,30 1,22

19.868.547,62 1.943.665,09 21.812,212,71 180,00

Acompanhado
Unidades Externas
Não operacional 126.53585 0,00 126.535,85 48,04

Outros 134.921,69 1.919,52 136.841,21 51,96

261.457,54 1.919,52 263.377,06 108,08

261.457,54 1.9 19,52 263.377,06 100,80

Total 20.130.005,16 1.945.584,61 22.075.589,78 100,00



KP I Relatório de Composicão dos Custos
Planisa

HMJCF (Florence) - 12/2022 - Corn Depreciacao - Corn Recursos Externos
Cornposiçao dos Custos - Por Servico

Linha de contratacao Unidade Exames Total % comp. Servico Media 2022
Contratado
lnternaçao
COVID19 1.694.351,37 68.454,21 1.762.805,58 8,26

Clinica Médica 3.178.894,37 456.185,78 3.635.080,15 17,04

Clinics Obstétrica 2.160.073,04 44.684,88 2.20,4.757,92 10,33

Clinca Pediétrica 1.348.405,25 102.912,27 1.451.317,53 6,80

Noonatologia 1.157.81568 78.777,26 1.236.59294 5,80

9.539.539,71 751.014,41 10.290.554,12 48,23 . !nternação Cilnica R$ 11.715.625
lnternaçâo Cirürgica
Clinica CirUrgica 4.506.575,08 317.454,64 4.824.029,72 22,61

4.506.575,08 317.454,64 4.824.029,72 22,61 lnternacäo Cirürgica R$ 4.539.112
Pronto Socorro
Pronto Socorro Geral 4.342,500,44 486.238,15 4.828.738,59 22,63

4.342.500,44 486.238,15 4.828.738,59 22,63 Pronto Socorro R$ 5.234.972
Hospital Dia CirUrgico I Cirurgia
Cirurgia Ambulatorial 14.821,78 0,00 14.821,78 0,07

14.821,78 0,00 14.821,78 0,07 Hospital D. Cirürgico/ Cirurgia R$ 12.534
Ambulatório
Ambulatório - Consultas Médicas 889.409,92 122.013,50 1.011.423,42 4,74

Ambulatôrio - Consultas N4o Médicas I SessSes 126.557,96 0,00 126.557,96 0,59

1.015.967,89 122.013,50 1.137.981,38 5,33 Ambulatório R$ 1.382.015
Unidades Externas
Estacionamento I Cafeteria 2.334,05 0,00 2.334,05 0,01

2.334,05 0,00 2.334,05 0,01 Unidades Externas R$ 2.018
SADT Externo
SADT - Extemo 0,00 238.618,73 238.618,73 1,12

0,00 238.618,73 238.618,73 1,12 SADTExterno R$ 279.634
19.421.736,95 1.915.339,42 21.337.078,37 100,00

Acompanhado
Unidades Externas
Néo operacional 126.094,58 0,00 126.094,58 48,85

Outros 129.585,78 2.427,14 132.012,92 51,15

255.680,36 2.427,14 258.107,50 100,00 Unidades Externas R$ 177.436
255.680,36 2.427,14 258.107,50 100,00

Total 19.677.419,31 1.917.766,57 21.595.185,87 100,00


