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COMISSAO DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO
' SECRETARIA DE SAUDE

Hospital de Clinicas Sul
Dr. Ivan Silva Teixeira
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COMISSAO DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO
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1.CONSIDERAGOES INICIAIS

A Comissao constituida por meio da Portaria n® 15/SS/SG/2022, designada para avaliar
a pertinéncia e conformidéde do desenrolar das atividades atinentes ao Contrato de
Gestao n° 426/2017 com o HMTJ — HOSPITAL E MATERNIDADE THEREZINHA DE
JESUS, composta por Wagner Marques, José Aparecido Nunes, Denise Lopes Rosa,
Nardy Maria de Moraes, Samantha Juliana Rodrigues de Lima (exonerada) e Gabriela
Bettiati Fachini( transferida de secretaria), na andlise da execugéo fisica do contrato de
prestacido de contas, que contempla, com exatidao, a eficiéncia alcangada, comparado
as metas qualitativas e quantitativas, estipuladas no instrumento contratual, demonstram
o volume de atendimentos ligados a livre demanda e melhorias/aquisi¢coes realizadas no
ano de 2022.

As metas assistenciais estdo compreendidas em: internagdes, atendimentos de pronto

socorro, atendimentos ambulatoriais, servigco de apoio diagnéstico terapéutico (SADT) .

Os atendimentos do pronto socorro adulto, infantil e sindrome gripal foram mantidos
conforme livre demanda bem como os cuidados da equipe, reforcando os protocolos de
seguranca e normas técnica GVMS/GGTES/ANVISA N°04/2020.

Devido a propagacdo da Monkeypox (variola do macaco), a unidade passou a atender
demandas espontaneas de casos suspeitos com a realizagdo de testes considerando a
avaliagcao clinica e epidemiologica, porém com baixa procura e nenhuma positividade

confirmada.

No primeiro més de ano de 2022 é importante ressaltar que tivemos um surto de casos
sintomaticos de sindrome respiratéria, com atendimentos que ultrapassaram 15.000
pacientes, totalizando mais de 23.000 atendimentos no PSA, valor aproximadamente
68% acima da meta pactuada, visando minimizar o impacto causado na unidade devido
ao grande volume de atendimentos foram necessarias ag¢bes de organizacédo e
mudancas de fluxos. Dentre as agdes realizadas podemos destacar a parceria fechada
entre a Secretaria Municipal de Salde com uma rede de farmacias da regido, onde foi
disponibilizada uma unidade temporaria para realizacdo de testagem de covid no
formato “posto de coletas” no estacionamento da unidade com o intuito de melhorar a
distribuicdo de pacientes e direcionamento dos casos com mais agilidade. Ainda em

~
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Janeiro foi realizada a campanha Janeiro Branco que tem por objetivo frabalhar o
conceito de humanizagdo e trazer a tona questdes e necessidades relacionadas a
Saude Mental e Emocional das pessoas e das instituigdes humanas.

Na farmacia central nova estrutura de mobilia planejada conforme plano de
investimentos nas estruturas da unidade. O aumento da aquisi¢do de insumos para o
setor de farmacia, proveniente da ampliagdo de servigos prestados com a inclusao do
ambulatério de especialidades e a Unidade de Cuidados Intermediarios (UCl).

Fevereiro foi crucial para andamento dos processos de contratacao de pessoal, servigos
médicos, assistenciais e de apoio, além de producéo dos protocolos de atendimento e
alinhamentos dos fluxos de funcionamento para o inicio de operacdo da UCI. O
processo de divuigacdo das contratagdes de funcionarios, ocorreu pelos canais de
comunicacgao internos (divulgagcdes nos murais, quadros de avisos e diretamente pelo
RH) e externos (divulgagdo no site OSS HMTJ). Apos triagem dos curriculos, foram
realizadas provas técnicas, entrevistas e por fim as admissbes de parte da equipe
externa. Em paralelo foi dada sequéncia nas obras de melhorias infra estruturais,
adequacdes internas e externas visando melhorar os fluxos e estruturas proporcionando
0 acolhimento adequado aos pacientes.

No més de Margo ocorreu a inauguracédo da Unidade de Cuidados Intermediarios (UCI)
projeto em contrapartida com uma faculdade local com a Secretaria de Saude (SS). A
unidades conta com dez (10) leitos, sendo dois de isolamento, composta de antessala e
medidas de precaucdo, além de equipamentos novos para garantir seguranga no
atendimento ao paciente e alcancar altos niveis de qualidade aos atendimentos
prestados. A unidade atende pacientes internos e referenciados pelas Unidades de
Pronto Atendimento (UPAS) através do Nuicleo de Regulagcdo Interna (NIR) e do
Departamento Hospitalar e de Emergéncia (DHE).

O referido més contou ainda com o retorno do campo de estagio e a comemoracéao do
dia da mulher.

Em Abril foi realizada auditoria do 1° ciclo do Programa de Gestdo da Qualidade 5S.
Foram trés dias de auditorias com avalicdo do plano de agéo, reuniao de abertura e

divulgacao dos resultados.

7[/

No més de Maio, o destaque fica a cargo das intervengdes realizadas na Semana dw

Enfermagem, realizada entre os dias 16/05 e 20/05, com diversas dinamicas de grupo,
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palestras, conscientizagées e reconhecimento do trabalho da equipe que possui maior
quadro de funcionarios da unidade. Devido ao cenario do periodo de novo aumento de
casos de sindrome gripal e atendimentos de pronto socorro pediatrico, além de grande
quantidade de pacientes internados em clinica médica e UTI, foi nitido a entrega das
equipes médicas, multiprofissionais, equipes de apoio administrativo e, principalmente,
da enfermagem que teve reconhecimento merecido pelo bom trabalho executado
durante o periodo.

Em junho o setor de sindrome gripal apresentou volume elevado de atendimentos a
pacientes com sintomas respiratérios, o que acendeu novamente o alerta das equipes
no combate a pandemia intensificando os cuidados, reforgcando os protocolos de
seguranga e mantendo a vigilancia referente aos procedimentos de prevengdo. Os
nimeros apontam para um novo aumento de casos, fato que pode ser justificado pela
flexibilizagdo do isolamento e desobrigagdo do uso de mascaras. No referido més, em
comemoracgdo ao periodo de festividades juninas em todo o pais, foram realizados
almogos e jantares especiais para os colaboradores da unidade com comidas tipicas e
decoracgao do refeitorio.

Em julho foi realizada reunido com a equipe gestora da unidade para apresentacéo dos
indicadores assistenciais, momento este que contribuiu para os gestores acompanharem
a performance das rotinas dos setores permitindo ter uma visdo abrangente sobre todos
0S processos e quais 0s caminhos necessarios para atingir melhores resultados.

Iniciada a construgdo das novas salas dos setores auxiliares de manutengéo e
faturamento, devido a necessidade de realocacdo das equipes, e dado sequéncia em
melhorias infra estruturais, adequacoes internas e externas visando melhorar os fluxos
existentes.

Em Agosto a unidade passou a atender demandas espontaneas de casos suspeitos de
Monkeypox (variola dos macacos) considerando a avaliagdo clinica e epidemiologica. A
equipe assistencial participou de treinamento sobre as diretrizes para atendimento a
possiveis casos de Monkeypox e contou com a implementagdo de um fluxo exclusivo
para o atendimento desta demanda. Ainda no referido més tivemos a sinalizacao do

Projeto de Gestao da Qualidade 5S onde os setores foram sinalizados positivamente de

acordo com a normas e condutas do programa de consultoria em qualidade.
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Em setembro o destaque fica a cargo do recebimento do Prémio TOP EXCELENCIA
referente ao Projeto de Gestao da Qualidade 5S. O comprometimento das equipes e a
dedicagéo foram essenciais para o alcance desta conquista. Esse resultado evidencia o
compromisso das pessoas nhas praticas efetivas do projeto buscando melhorias e
caminhando sempre em dire¢do a qualidade total, que reflete diretamente no cuidado
com o paciente. Além disso, foi realizada Campanha Setembro Amarelo com objetivo de
conscientizar os colaboradores a respeito do suicidio, uma das 10 principais causas de
mortalidade em todo o mundo, foi realizada ainda, acao ao Dia Mundial da Sepse com o
intuito de conscientizar os colaboradores sobre a doenca e reforcar a importancia do
diagnostico e tratamento precoce. Outro fato relevante foi a aquisicao e instalagao das
cortinas para isolamento e privacidade do paciente na Unidade de Cuidados
Intermediarios (UCI) e poltronas para melhoria da comodidade e auxilio nas fisioterapias
para o processo de recuperagao do paciente.

No més de Outubro foram realizadas diversas ac¢des, dentre elas destaca-se o
treinamento da Brigada de Incéndio ministrado pela equipe do Servico de Seguranga do
Trabalho para compor o efetivo da unidade.

Campanha Outubro Rosa com objetivo de compartilhar informacées e promover a
conscientizagado sobre o cancer de mama, foi possivel proporcionar maior acesso aos
servicos de diagnostico e de tratamento além de reforcar que o diagnostico precoce,
contribui para alcangar a cura, € a reducao da mortalidade.

No més de Novembro foram realizadas diversas acdes, dentre elas destaca-se a
Campanha Novembro Azul, com objetivo de compartilhar informacdes e promover a
conscientizagao sobre o cancer de préstata, foi possivel proporcionar maior acesso aos
servicos de diagndstico e de tratamento além de reforgar que o diagnéstico precoce,
contribui para alcanc¢ar a cura, € a reducéo da mortalidade.

A equipe do hospital participou do 1° Encontro Hospitalar do Vale do Paraiba sobre
hotelaria, nutricdo, gastronomia hospitalar e facilities, onde foram abordados diversos
aspectos da hospitalidade, apresentados cases e tendéncias tecnolégicas.

No més de Dezembro durante o referido més foram realizadas diversas ac¢des, dentre

i

elas destacam-se as apresentacdes da Orquestra de Natal da Igreja Assembleia de §®
”

Deus do bairro Sao Judas e do Coral de Idosos da Casa do Idoso de Sdo José dos!

Campos, ambas com o objetivo de proporcionar momentos de reflexdo e aconchego na
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unidade. Os acompanhamentos dos trabalhos desenvolvidos no hospital seguiram
sendo executados pelas equipes do Departamento Hospitalar e de Emergéncias,
equipes da Regulagdo e Controle e Gestédo de Contratos, ambos da Secretaria de Salde
e também por equipes do Departamento de Governanca Interna da Prefeitura Municipal,
com o objetivo de acompanhar o desenvolvimento dos atendimentos e demais medidas
necessarias ao acolhimento humanizado e de qualidade dos usuarios do Hospital de

Clinicas Sul.

2. INDICADORES QUANTITATIVOS
2.1. Pronto Socorro Adulto

No pronto socorro adulto foram realizados 181.417 atendimentos divididos em
consultas clinicas e ortopédicas, sendo atendimentos de urgéncia e emergéncia via
servico de resgate do municipio e demandas espontaneas. As classificacbes de risco
foram aplicadas pelos enfermeiros e o protocolo clinico que mais se destacou foi o
“Protocolo de Dor Toracica’, que culminou em atendimentos sistematizados e
emergenciais a pacientes com queixas de dor toracica aguda e/ou de seus equivalentes,
a fim de identificar precocemente a deterioracéo do sistema cardiaco.

Cabe ressaltar que compde o quantitativo os atendimentos que ocorreram no pronto
atendimento de sindrome gripal.

Os meses de Janeiro, Maio, Junho, Julho, setembro, Novembro e Dezembro
apresentaram atendimentos acima da meta pactuada, com destaque para Janeiro em
funcao de paciente com sintomas gripais e para minimizar o impacto causado no fluxo
da unidade devido a alta demanda, foram necessarias a¢cbes de organizagdo e
desmobilizacdo de pontos de aglomeragéo. Orientacdes foram realizadas para garantir
qualidade e seguranca nos acolhimentos, forgando as equipes a manterem o nivel de

alerta elevado quanto aos protocolos de seguranga e manutencdo da vigilancia dos

procedimentos de prevencao.

Y
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AtendimentosPSA
23.619

16.999 17.088

14.000 15.343 14.353

15.081
11.310 12_73413.359

13.200 13.139

Meta Jan/22 Fev/22 Mar/22 Abr/22 Maif22 Jun/22  Iulf22  Ago/22 Set/22 Out/22 Novf22 Dez/22

No pronto socorro infantil foram contabilizados 49.943 atendimentos, sendo divididos
em consultas clinicas, ortopédicas e sindrome gripal, nos quais foram aplicadas as
classificagbes de risco pelo enfermeiro. Avaliado o perfii epidemiolégico e a
complexidade assistencial dos pacientes do setor classificada através do score DINI,
instrumento utilizado para caracterizar o perfil de complexidade de cuidado de

enfermagem nos atendimentos, com vistas ao aumento da qualidade do cuidado.

6.000 AtendimentosPSi

5.268 15202
.6 P
3.945 4.642 4.561

4.047 3.892 3906

2.806

3.045

Meta  Jan/22 Fev/22 Mar/22 Abrf22 Maif22 Junf22  Jul/22  Ago/22 Set/22 Qut/22 Nov/22 Dez/22

2.2 Sindrome gripal

O pronto atendimento de sindrome gripal, mediante a demanda de atendimentos

passou por adaptagctes de carater estrutural e de recursos humanos.

Rua Obidos, 140| Parque Industrial | S&o José dos Campos/ SP | CEP: 12235-621
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Os atendimentos direcionados a pandemia, em especifico, possuem uma importancia
singular para a contengdo da doenga, corroborando com sua necessidade nas medidas
mitigatérias e de controle epidemiolégico. Observa-se que no referido ano o pronto
atendimento de sindrome gripal realizou 67.261 atendimentos, com atengdo aos
pacientes sintomaticos respiratérios.

O diferencial no atendimento deste setor se da pela estrutura distinta, que encontra-se
disposta para o publico especifico,ao passo que a aplicagéo do Protocolo Municipal para
o enfrentamento da COVID-19 é a base dos servigcos prestados, como a triagem e
classificacéo de risco, a coleta do teste rapido swab antigeno, avaliagdo médica de
todos os pacientes, notificacdes realizadas na plataforma E-SUS, encaminhamento dos
pacientes graves para isolamento respiratério do setor de Emergéncia e, posteriormente,
transferéncia deste para a Rede de Atengao a Saulde de referéncia.

O SCIH da unidade atua de forma sistematizada e diaria no setor, o que possibilita a
atualizagdo dos fluxos, vigilancia de processos, validagdo de protocolos, medidas de

seguranc¢a municipais, dentre outros.

Casos de Sindrome Gripal
15.155

6.116

4.575

3.116

Janf22  Fev/22 Mar/22 Abrf22 Maif22  Junf22  Julf22  Agof22  Set/22  Outf22 Nov/22 Dez/22

Os meses de Janeiro, Maio, Junho, Julho, Novembro e Dezembro apresentaram ‘/’
manutencdo de alta demanda de atendimentos a pacientes sintomaticos respiratérios f/
todos com mais de 5.000 atendimentos, com destaque para o més de Janeiro que >
superou 15.000 atendimentos, com isso os cuidados da equipe foram intensificadosﬁﬁww
reforcando os protocolos de seguranga e mantendo a vigildncia referente aos

procedimentos de prevencao a COVID-19.
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3. Unidade de Cuidados Intermediarios (UCI)

Na Unidade de Cuidado Intermediario obtivemos um total de 145 pacientes, destes 93
oriundos da prépria unidade (box de emergéncia e clinica médica da prépria unidade) e

outros 52 pacientes internados, sendo estes procedentes das (UPA’s municipais).

Cabe ressaltar que a taxa de ocupacdo média foi de 86,9%, com uma média de

permanéncia de 7,67 dias.

4. Clinica Médica

O perfil epidemiolégico manteve-se com as prevaléncias de patologias cardiolégicas,

respiratérias, urinarias, pele e anexos e outros.

A complexidade assistencial dos pacientes do setor é classificada através do score
Fugulin, instrumento de gestao que possibilita a distribuicido de acordo com o grau de
dependéncia dos pacientes, representada por pacientes intensivos, pacientes semi-
intensivos, pacientes de alta dependéncia, pacientes em cuidados intermediarios e
pacientes em cuidados minimos. lgw
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B Intensivos B Semi Intensivos
Cuidados Intermediarios # Cuidados Minimos

PERFIL DA CLINICA MEDICA

{

Doengas Hematoldgicas i1 Patologias Gastrointestinais
® Infeccdo Partes Moles B Outros OV
@ Cardiacos @ Disturbios Metabdlicos
B Renais 1 Patologias do Trato Respiratério
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O gerenciamento dos principais indicadores assistenciais voltados para a seguranca do
paciente, conforme protocolo de prevencéao institucional e preconizado pelo Ministério da
Saude sao: taxa de queda, leséo por pressao, flebite, perda de cateter venoso central e

perda de sonda nasoenteral.

Esses protocolos sdo monitorados diariamente pelo setor de qualidade e também pelo

Nucleo de Seguranca do Paciente.

5. Ambuiatério de Especialidades UES Il

ATENDIMENTO 2022 :

Consultas agendadas = 36.802

Consultas realizadas = 29.896

Exames agendados = 24.999

Exames realizados = 21419

No Ambulatério Didatico do Hospital de Clinicas Sul, sob coordenacéo dos profissionais
médicos do HCS e da faculdade Humanitas, os académicos acompanharam os
atendimentos da clinica médica especializada. Essa metodologia contribui para o
desenvolvimento profissional dos estudantes e na formacgdo de profissionais para a

populacéao.

UNIDADE DE ESPECIALIDADES DE SAUDE —UES [If

<+ Perfil de pacientes:

Sexo
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UNIDADE DE ESPECIALIDADES DE SAUDE —UES EEE‘
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UNIDADE DE ESPECIALIDADES DE SAUDE — UES i

Classificagdo do Sono

I

Qualidade de Vida Satisfagdo com a Satde

6. SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO (SADT)

6.1. Exames de analise clinicas
Total de Exames laboratoriais realizados em 2022 = 74.325

O laboratério presta servico para diversas unidades: Hospital de Clinicas Sul, 03
Unidades de Pronto Atendimento, exames de Salde Publica de abrangéncia municipal,
rotinas para os distritos de Monteiro Lobato, Paraibuna, CDP e ainda demandas do

Hospital Municipal, CRMI e Unidade Basica de Salde Sao Francisco Xavier.

O laboratério da unidade esta inscrito no Programa Nacional de Controle da Qualidade,
e no referido quadrimestre foi avaliado as determinagdes das amostras e controle do

ensaio de proficiéncia de diversas especialidades.

Esse controle € um elemento fundamental e rigoroso para a garantia da qualidade do
laborat6rio clinico moderno e assegura a comparabilidade dos resultados com outros

laboratérios, ou seja, a avaliagdo acontece por meio da avaliagdo de informagdes do

Rua Obidos, 140| Parque Industrial | S0 José dos Campos/ SP | CEP: 12235-621
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grau de desempenho analitico do proprio laboratério em comparagéo a todos os demais
laboratérios participantes do PNCQ. Onde os laboratérios clinicos com controle interno
de qualidade e que participam de um sistema de avaliagdo externa podem melhorar
continuamente a qualidade do seu servigo e, em consequéncia, auxiliar no diagnédstico e

tratamento das enfermidades dos pacientes.

7. INDICADORES DE DESEMPENHO
7.1. Taxa de Infecgao Hospitalar

No ano a taxa de infeccdo hospitalar foi de 0,41%, onde os casos foram
devidamente identificados, tratados e notificados pelo SCIH e demais membros da
equipe multidisciplinar, sendo os casos de infec¢des de corrente sanguinea por acesso
venoso periférico (ICS-AVP) e Infecgdes do Trato Urinario (ITU) mais recorrentes. Agbes
para minimizacdo das incidéncias de infecgdes de todas as naturezas sédo tomadas

periodicamente.

A unidade utiliza critérios de Diagnésticos das Infecgdes Relacionadas a

Assisténcia a Saude estabelecidos pela Anvisa.

7.2. Taxa de Mortalidade Global

No ano a taxa de mortalidade global se deu em 10% de média, sendo este acima do

limite ao previsto em edital.

O resultado demonstrado reforca o perfil de pacientes internados na unidade que
possuem faixa etaria elevada, mudltiplas comorbidades e a maioria em cuidados

paliativos.

Deste total 65% foram de pacientes paliativos cujo a internagéo se deu no periodo de

assisténcia acima de 24 horas.

Rua Obidos, 140| Parque Industrial | S0 José dos Campos/ SP | CEP: 12235-621
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7.3. Taxa de Ocupacgao Hospitalar
A taxa de ocupacgéo hospitalar global (Clinica Médica e Pediatria) foi de 89,01%.
Salienta-se que alguns leitos no periodo precisaram ser isolados para atendimento a

pacientes de casos respiratérios de facil transmissibilidade, impactando a

disponibilizagdo do quantitativo total de leitos da clinica e pediatria.

Estes numeros evidenciam a contribuicdo da unidade no desempenho de suas
atividades junto ao municipio, principalmente servindo-lhe de amparo ao funcionamento

da Rede de Atengéo a Saude — RAS.

8. INDICADOR DE QUALIDADE
8.1. Taxa de Satisfacao do Usuario
O indice de satisfagao do Usuario em 2022 foi de 85,06%.

As pesquisas coletadas foram analisadas e os apontamentos descritos foram
apresentados aos responsaveis dos setores para acompanhamento das queixas em
busca de melhorias nos processos e nos atendimentos visando garantir a satisfagao do

usuario e exceléncia no servigo prestado.

Espera-se intensificar tais buscas ativas e abordagens a pacientes e acompanhantes

com o objetivo de aumentar o nimero de amostras.
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9. RELATORIO FINANCEIRO

Em relacdo aos custos apurados, ressalta-se que se encontram em conformidade com
os Relatérios apresentados nas Prestacdes de Contas Quadrimestrais, onde também se
demonstrou muitas melhorias na unidade gerida por esta entidade.

As despesas do periodo totalizaram R$ 47.906.479,73, os recursos disponiveis no
exercicio foram na ordem de R$ 50.984.873,90, e observamos a conformidade da

aplicagéo dos recursos com as despesas realizadas conforme pactuado.

10. ACOES DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL
10.1. Servi¢o Social

Foram realizados 1613 atendimentos pelo servico social envolvendo os setores de

clinica médica, pediatria, pronto atendimento adulto, infantil e UCI.

Considerando as acbes realizadas voltadas para rede, dentro do Projeto Casa
destacam-se os encaminhamentos e agendamentos de consultas para a UBS, UES e

USF.

Foram realizadas a revisdo dos sumarios de alta, a fim de intensificar as a¢des do setor

para continuidade do atendimento e prestacdo da assisténcia em saude.

Na clinica médica os pacientes receberam atendimentos e intervengdes do servigo
social para processos de concessdo de terapia nutricional, suplementos, fraldas e
oxigenioterapia domiciliar, assim como os agendamento de consulta para pacientes que

recebem aita hospitalar na UBS e UES, solicitagdo para acolhimento institucional e

[ ]
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encaminhamento para rede de apoio do municipio, na rede basica de referéncia do

paciente.

Cabe ressaltar que grande parte dos casos atendidos pela assisténcia social envolvem
auxilio pos-hospitalar para direcionamento e acolhimento dos pacientes egressos de
internacdes nas unidades basicas do municipio para acompanhamento de melhora dos

quadros desses pacientes.

10.2. Psicologia

A equipe de psicologia realiza o atendimento aos pacientes internados e
observados no hospital, objetivando a minimizacdo do impacto negativo do processo de
internagao e facilitando o processo de aderéncia ao tratamento proposto.

No ano foram realizados 4.380 atendimentos englobando o paciente, familia,
familia/paciente e discussdo com a equipe, utilizando os mais diversos recursos, sendo
estes alternativos de comunicagdo como as pranchas nos casos de auséncia de
comunicagao verbal.

Foi prestada assisténcia a visitantes especiais, acompanhamento de visitas
presencial e virtual, participacdo em reunides multidisciplinares da clinica médica,
reunides familiares presenciais para resolugdo de casos de demandas sociais,
acompanhamento de boletim médico na UCI, reunido com a equipe de humanizagao
para planejamento do semestre e acolhimento em grupo com a equipe da pediatria.
Assim como, foram realizados acolhimento aos colaboradores que procuraram a equipe

de psicologia.
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Realizada agdes para a implementagdo do “Projeto Acolhe Dor” destinado aos
familiares em processo de luto aos seus entes, ocorridos em nossa instituicao e, ainda, a

continuidade do Projeto Grupo de Reflexdo com a equipe da pediatria.
10.3. Fonoaudiologia

A profissional de fonoaudiologia realizou 844 atendimentos no ano de 2022, com o
paciente ainda no leito da UCI e clinica médica de forma precoce, preventiva e intensiva,
avaliando e reabilitando a funcdo de degluticdo e aspectos relacionados a comunicagao
humana, proporcionando atendimento humanizado e melhor qualidade de vida aos
pacientes durante o periodo de internacao.

Neste periodo, houve participagées do servico de fonoaudiologia junto a equipe
multidisciplinar e dos familiares dos pacientes de forma personalizada, seja por meio de
conferéncias, rounds diarios na UCI e semanais na Clinica Medica e, principalmente
contribuindo para com a condugdo de tratamento em pacientes paliativos, para o

conforto de fato até o fim de vida.
10.4. Fisioterapia

Atendimentos foram realizados nos setores da Clinica Médica, Pediatria, Emergéncia,
Observacao Adulto, Infantil e UCI, totalizando 16.605 atendimentos no ano de 2022,
divididos em avaliagdes, round diario da UCI, fisioterapias respiratorias, fisioterapias

motoras, ventilagdo nao-invasiva, sedestacdo, deambulagao e ortostatismo.

Dentre as atividades desta equipe se destaca reabilitagdo pulmonar e a reabilitacao
motora de pacientes que sdo mobilizados para poltrona e progredindo para

deambulacao com auxilio.
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10.5. Nutricao

A equipe realizou 2.800 atendimentos no ano, sendo visitas diarias ao leito para
acompanhar aceitacdo das dietas e adequacbdes, triagens de risco, avaliagcbes
antropométricas, reavaliagdes antropométricas e orientagbes nutricionais para alta

hospitalar.

O processo de atendimentos nutricional leva-se em consideragdo o estado atual,
aceitagao alimentar, perda de peso recente, sintomas que podem ocasionar baixa

aceitacao alimentar ou reducéo de peso e comorbidades associadas.

Cabe ressaltar que a triagem nutricional identifica individuos desnutridos ou em risco de
desnutricdo, referente ao risco aumentado de morbimortalidade em decorréncia do

estado nutricional.

Pacientes em risco nutricional terciario demandam tempo maior para o atendimento e

acompanhamento diario.

Cabe ressaltar que as nutricionistas acompanham diariamente intercorréncias e
condicdo geral dos pacientes (vomitos, diarreia, baixa tolerancia ao volume da meta
nutricional) fazendo adequacdes nutricionais e notificagbes para qualidade quando

necessario.

10.6. Farmacia

Dentre as intervengbes farmacéuticas realizadas no quadrimestre a que teve destaque
esta relacionada a corregdo de posologia, principalmente a correcao de aprazamento
das medicacgdes. Os indicadores de farmacia clinica continuam sendo gerenciados com
foco principal no item especifico de aprazamento de medicagdes.

I e S e RPN
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Na Clinica Médica , Internacdo Pediatrica e UCI, grande parte dos pacientes foram
reconciliados nas primeiras 24 horas de internagdo, ndo sendo reconciliados apenas
pacientes em isolamento ou pacientes incomunicaveis e sem acompanhantes.

Foram dispensadas 37.283 unidades de medicamentos em Alta Hospitalar, totalizando o
Foi implantado controle de antimicrobiano em parceria com a CCIH, onde os
farmacéuticos identificam os antimicrobianos prescritos e o tempo de tratamento,
informando a Infectologista da unidade sobre cada tratamento iniciado na Clinica

Médica, Internagao Pediatrica e U.C.1.
10.7. Nucleo Interno de Regulagao

Acdes apresentam-se efetivas aos servigos internos do Nucleo Interno de
Regulacéo, bem como para os setores correlacionados, a fim de prestar a melhoria e

manutencao continua das taxas e indicadores pactuados junto ao municipio.

Dentre as agdes realizadas podemos destacar ajustes junto ao Departamento
Hospitalar e Urgéncia, controle interno de monitoramento dos atendimentos,
participacdo no round diario nos setores de atendimento ao paciente, mensuragéo do
tempo de resposta das solicitagées recebidas, alinhamento de fluxos internos com a
equipe; provisionamento dos leitos para higienizagdo e manutengao, contribuindo para
mitigar possibilidades de infecgbes e assertividade nas referéncias dos setores para

com seus respectivos aos finais de semana a Secretaria Municipal de Satde.

No ano de 2022 o NIR recebeu 6.112 pedidos de vagas, sendo 2.093 interno e 4.019

das Unidades de Pronto Atendimento (UPA).
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12. IMPLEMENTAGAO DE DIVULGAGAO DE CURSOS E EVENTOS AOS
COLABORADORES

v" SINALIZACAO DO PROGRAMA DE GESTAO DA QUALIDADE:5S
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13. MELHORIAS

REFORMA DA FARMACIA

UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS (UCI)
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Setor de sindrome gripal .- ..

CONSIDERAGOES FINAIS

O ano 2022 foi marcado em determinados meses pelo aumento de demanda no pronto
socorro de sindrome gripal devido a pandemia e ao surto de gripe na regido em alguns
meses, Concomitante ao aumento de demanda no pronto socorro de sindrome gripal, a
procura pelos outros servicos prestados na unidade retomaram niveis semelhantes as
médias histéricas executadas mensalmente antes da pandemia da COVID-19 devido a

flexibilizagdo da pandemia. /

A Comissao de Avaliacao, observou e constatou que as acdes de melhoria continua,
projetos de qualidade, aprimoramento na comunicacgao junto aos gestores da Secretaria § FJ
de Saude, atrelado a diversos ajustes de fluxos internos e gestdo mais efetiva dos

L]
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indicadores refletem diretamente na manutencéo do cuidado e atencéo ao paciente, e
tém sido ferramentas de suma importancia para obtengcdo dos resultados positivos da

operacao;

A Comissio de Avaliagao, observou e constatou que o Acolhimento com Classificagao
de Risco (ACR) deve sustentar a relagdo entre equipes e pacientes como valor das
praticas de salde e s6 pode ser construido de forma coletiva, a partir da analise dos
processos de trabalho e construgdo das relagbes de confianga, compromisso e vinculo

entre as equipes e o0s usuarios do sistema;

A Comissdo de Avaliagdo, observou e constatou a boa relagao e parceria do HCS
com Secretaria de Salude, em promover assisténcia humanizada, segura, eliminando
desperdicios, realizando adequagdes necessarias de estrutura fisica em varios
departamentos para proporcionar as melhores condigdes aos pacientes, acompanhantes

e colaboradores da unidade;

A Comissao de Avaliagcdo, observou eficiéncias nas estratégias de educacao

continuada dos profissionais quanto a capacitagdo dos funcionarios;

A Comissido de Avaliacao, constatou a existéncia de articulagdo do HCS, com as
UPAS, SAMU e as unidades de atencdo primaria a satde, mantendo mecanismos de
comunicagdo para o acompanhamento da condigdo de saude dos pacientes

referenciados e contra-referenciados;

A Comissdo de Avaliacdao, observou o dimensionamento adequado de profissionais

nas unidades assistenciais do HCS;

A Comissiao de Avaliagdo, observou e constatou a necessidade de leitos hospitalares
no pronto atendimento, na sala de emergéncia, internagéo clinica e pediatria, devido a
retengdo de pacientes que permanecem aguardando leitos para internagéo, assim como
as demandas das unidades de pronto atendimento (UPAS), comprometendo o alcance e

a manutencgao da qualidade dos servicgos.
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A Comissao de Avaliagao, observou e constatou o compromisso do gestor de saude
de efetiva realizagdo de manutengéo preventiva e corretiva dos equipamentos medicos e

de estruturas;

A Comissao de Avaliagao, observou e constatou que os relatérios técnicos das
comissdes de monitoramento, de acordo com o plano de trabalho, avaliaram os

resultados obtidos e apresentaram a¢des de melhorias;

A Comissao de Avaliacao, observou, constatou e apontou a necessidade de melhorar
a busca do preenchimento do formulario de pesquisa de satisfacdo do usuario em

relagdo a todos os departamento e categorias de profissionais do HCS.

Diante dos dados do atendimento do Hospital de Clinicas Sul (HCS), esta comisséao
avalia que, os indicadores de produgéao, indicadores de qualidade e dos usuarios que
procuram o pronto atendimento, ambulatério e setores de internagéo, sejam revertidas
em ACOES NORTEADORES DE SAUDE PUBLICA em toda a Rede Integrada de
Saude dos Municipio.

Comissio:

. Nnesdls

Denise L. Rosa Nard); Maria de Moraes
\ ’
/ Wagner Margdies José Aparécido Nunes

Sao José dos Campos, 18 de maio 2023
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