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Sao José dos Campos, 09 de Maio de 2023.

A
Gestao de Contratos da Secretaria de Saude (GC-SS) de Sao José dos Campos

Ref.: Oficio N°06/GC-SS5/2023
Assunto: Prestacao de contas do contrato
de gestao - encerramento do exercicio 2022

Midia digital em anexo.

A Organizacao Social de Saude Hospital e Maternidade Therezinha de Jesus, gestora
do Hospital de Clinicas Sul, por seu representante legal, em cumprimento aos termos do
contrato de gestao 426/2017, encaminha, nessa oportunidade, a prestacdo de contas dos

recursos repassados por essa municipalidade relativo periodo de 01/01/2022 a 31/12/2022.

Permanecemos a disposicao da Pasta, para quaisquer informagdes adicionais.

Atenciosamente,

Benedito Z. L. Jendiroba
Diretor Financeiro
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1. CONSIDERAGOES INICIAIS

O presente relatério tem por finalidade apresentar um consolidado das agdes
ocorridas durante o ano de 2022 no que tange aos aspectos assistenciais e de produgao

do referido ano.

Logo no primeiro més de ano de 2022 € importante ressaltar que tivemos um surto de
casos sintomaticos de sindrome respiratoria, com atendimentos que ultrapassaram 15.000
pacientes, totalizando mais de 23.000 atendimentos no PSA, valor aproximadamente 68%
acima da meta pactuada, visando minimizar o impacto causado na unidade devido ao
grande volume de atendimentos foram necessarias agdes de organizagdo e mudancgas de
fluxos. Dentre as agbes realizadas podemos destacar a parceria fechada entre a Secretaria
Municipal de Saude com uma rede de farmacias da regido, onde foi disponibilizada uma
unidade temporaria para realizacao de testagem de covid no formato “posto de coletas” no
estacionamento da unidade com o intuito de melhorar a distribuicdo de pacientes e
direcionamento dos casos com mais agilidade. Ainda em Janeiro foi realizada a campanha
Janeiro Branco que tem por objetivo trabalhar o conceito de humanizacgéao e trazer a tona questoes
e necessidades relacionadas a Saude Mental e Emocional das pessoas e das instituicbes humanas,
fechando o més foi instalado na farmacia central nova estrutura de mobilia planejada conforme
plano de investimentos nas estruturas da unidade. O aumento da aquisicao de insumos para o setor
de farmacia, proveniente da ampliagdo de servigos prestados com a inclusdo do ambulatério de
especialidades e UTI, demandou a otimizagdo do espago fisico para armazenamento destes

produtos.

Fevereiro foi crucial para andamento dos processos de contratacdo de pessoal,
servicos medicos, assistenciais e de apoio, além de produgdo dos protocolos de
atendimento e alinhamentos dos fluxos de funcionamento para o inicio de operagéao da UTI
da unidade em marco de 2022. O processo de divulgacao das vagas ocorreu na unidade
pelos canais de comunicacdo internos (divulgacbes nos murais, quadros de avisos e
diretamente pelo RH) e externos (divulgagdo no site OSS HMTJ). Apos triagem dos
curriculos, foram realizadas provas técnicas, entrevistas e por fim as admissdes de parte
da equipe externa. Em paralelo foi dada sequéncia nas obras de melhorias infra estruturais,
adequacgdes internas e externas visando melhorar os fluxos existentes e estruturas

construtivas para continuar proporcionando o acolhimento adequado aos pacientes.

O destaque para o més de Margo fica a cargo da inauguragao da Unidade de Terapia
Intensiva (UTI) projeto em contrapartida com uma faculdade local com a SMS. A nova ala

conta com dez leitos, sendo dois de isolamento, composta de antessala e medidas de
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precaucdo, além de equipamentos novos para garantir seguranca no atendimento ao
paciente e alcangar altos niveis de qualidade aos atendimentos prestados. A unidade
atendera os pacientes internos, que antes eram transferidos, além de receber municipes
transferidos das Unidades de Pronto Atendimento (UPA’s) mediante elegibilidade
determinada pela Instituicdo, o referido més contou ainda com o retorno do campo de

estagio e a comemoracgéao do dia da mulher.

Em Abril foi realizada auditoria do 1° ciclo do Programa de Gestao da Qualidade 5S.
Foram trés dias de auditorias com avalicdo do plano de acdo, reunido de abertura e
divulgagcao dos resultados. Nos setores auditados foram avaliadas as aplicagdes da
seletividade nas gavetas, atitudes proativas para melhoria continua, eliminagdo de
desperdicios, aplicagao de sistematizacdo nos ambientes, praticas efetivas do conceito de
validade requerida e consciéncia associativa, conceito de limpeza nos moveis,
equipamentos, ambientes internos e externos, praticas incorporadas da higiene, seguranga
e saude ocupacional, atendimentos as exigéncias das legislacbes e normas
regulamentadoras. Todas as a¢des realizadas, bem como as solugbes das pendéncias s6
foram possiveis gragas ao comprometimento, dedicagdo, competéncia e movimento de
mudanca das equipes, refletindo a preocupacgao e cuidado de todos na manutengao de um

ambiente humanizado e acolhedor para a populagéo.

No quinto més de ano, Maio, o destaque fica a cargo das intervenc¢des realizadas na
Semana da Enfermagem, realizada entre os dias 16/05 e 20/05, na qual foram realizadas
diversas dindmicas de grupo, palestras, conscientizagdes e reconhecimento do trabalho da
equipe que possui maior quadro de funcionarios da unidade. Devido ao cenario do periodo
de novo aumento de casos de sindrome gripal e atendimentos de pronto socorro pediatrico,
aléem de grande quantidade de pacientes internados em clinica médica e UTI, foi nitido a
entrega das equipes médicas, multiprofissionais, equipes de apoio administrativo e,
principalmente, da enfermagem que teve reconhecimento merecido pelo bom trabalho

executado durante o periodo, foi realizado também com o evento para o dia das Maes.

Em junho o setor de sindrome gripal apresentou volume elevado de atendimentos a
pacientes com sintomas respiratérios, o que acendeu novamente o alerta das equipes no
combate a pandemia intensificando os cuidados, reforgando os protocolos de seguranga e
mantendo a vigilancia referente aos procedimentos de prevencédo. Os numeros apontam
para um novo aumento de casos, fato que pode ser justificado pela flexibilizagdo do

isolamento e desobrigacdo do uso de mascaras. No referido més, em comemoragao ao
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periodo de festividades juninas em todo o pais, foram realizados almogos e jantares

especiais para os colaboradores da unidade com comidas tipicas e decoragao do refeitorio.

Iniciando o segundo semestre de 2022, em julho foi realizada reunido com a equipe
gestora da unidade para apresentacdo dos indicadores assistenciais, momento este que
contribuiu para os gestores acompanharem a performance das rotinas dos setores
permitindo ter uma visdo abrangente sobre todos os processos e quais 0s caminhos
necessarios para atingir melhores resultados. Simultaneamente, foi iniciada a constru¢ao
das novas salas dos setores auxiliares de manutencio e faturamento, devido a necessidade
de realocacao das equipes, e dado sequéncia em melhorias infra estruturais, adequagdes

internas e externas visando melhorar os fluxos existentes.

Em Agosto a unidade passou a atender demandas espontaneas de casos suspeitos
de Monkeypox (variola dos macacos) considerando a avaliagdo clinica e epidemioldgica. A
equipe assistencial participou de treinamento sobre as diretrizes para atendimento a
possiveis casos de Monkeypox e contou com a implementagéo de um fluxo exclusivo para
o atendimento desta demanda. Ainda no referido més tivemos a sinalizagdo do Projeto de
Gestéo da Qualidade 5S onde os setores foram sinalizados positivamente de acordo com
a normas e condutas do programa de consultoria em qualidade. O comprometimento,
dedicacdo, competéncia e movimento de mudanca das equipes através da unido e
compartilhamento de responsabilidades foi essencial para alcance da meta e, ainda a
certificacdo por parte do programa. Ainda, foi implantado processo de segregacao dos
residuos reciclaveis da unidade, a implantacdo de boas praticas na segregacao dos
residuos reciclaveis tem como objetivo principal minimizar a geragao, diminuir os custos
com limpeza urbana, transformar e reaproveitar os materiais, visando manter o Meio
Ambiente sustentavel para as gerac¢des futuras. Os residuos sao separados em bags de
acordo com suas caracteristicas fisicas, como os plasticos, papéis, metais e papeldes livre

de qualquer contaminacéo, seja por residuos biolégicos, quimicos ou organicos.

Em setembro o destaque fica a cargo do recebimento do Prémio TOP
EXCELENCIA referente ao Projeto de Gestdo da Qualidade 5S. O comprometimento das
equipes e a dedicagao foram essenciais para o alcance desta conquista. Esse resultado
evidencia o compromisso das pessoas nas praticas efetivas do projeto buscando melhorias
e caminhando sempre em dire¢ao a qualidade total, que reflete diretamente no cuidado com
o paciente. Além disso, foi realizada Campanha Setembro Amarelo com objetivo de

conscientizar os colaboradores a respeito do suicidio, uma das 10 principais causas de
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mortalidade em todo o mundo, foi realizada ainda, agdo ao Dia Mundial da Sepse com o
intuito de conscientizar os colaboradores sobre a doenga e reforgar a importancia do
diagnéstico e tratamento precoce. Outro fato relevante foi a aquisicdo e instalagdo das
cortinas para isolamento e privacidade do paciente na Unidade de Cuidados Intermediarios
— UCI e poltronas para melhoria da comodidade e auxilio nas fisioterapias para o processo

de recuperacgao do paciente.

No més de Outubro foram realizadas diversas ac¢des, dentre elas destaca-se o
treinamento da Brigada de Incéndio ministrado pela equipe do Servico de Seguranga do
Trabalho para compor o efetivo da unidade. O treinamento foi dividido em 6 turmas,
contemplando os colaboradores do hospital, ambulatério e UBS e os principais temas
abordados foram: acdes de prevencao e combate a incéndios, evacuacido de ambiente de
risco, checagem de extintores, saidas de emergéncia; atendimentos de emergéncia e
primeiro socorros. O referido més foi de muitas comemoracbes, foram realizadas
Campanha Outubro Rosa com objetivo de compartilhar informagdes e promover a
conscientizacdo sobre o cancer de mama, foi possivel proporcionar maior acesso aos
servigos de diagnodstico e de tratamento além de reforcar que o diagndstico precoce,
contribui para alcangar a cura, e a redugdo da mortalidade. Em homenagem e
reconhecimento pela dedicagao e profissionalismo de cada um dos médicos que compdem
o corpo clinico, o hospital ofereceu-lhes um café da manha especial em comemoracéo ao
Dia do Médico, em comemoracao ao Dia das Criancas, esta data tdo especial a Comisséo
de Humanizagao promoveu uma bela acdo com a distribuicao de kits contendo giz de cera
e desenhos de colorir para as criangcas que passaram em atendimento no pronto socorro

infantil da unidade.

Caminhando para o fim do ano, durante o0 més de Novembro foram realizadas
diversas acodes, dentre elas destaca-se a Campanha Novembro Azul, com objetivo de
compartilhar informacdes e promover a conscientizagdo sobre o cancer de prostata, foi
possivel proporcionar maior acesso aos servigos de diagnostico e de tratamento além de
reforcar que o diagnostico precoce, contribui para alcangar a cura, e a redugao da
mortalidade. A equipe do hospital participou do 1° Encontro Hospitalar do Vale do Paraiba
sobre hotelaria, nutricdo, gastronomia hospitalar e facilities, onde foram abordados diversos
aspectos da hospitalidade, apresentados cases e tendéncias tecnoldgicas ja utilizadas em
alguns hospitais, a fim de criar estratégias para nossa instituigdo, empoderando nossos

colaboradores em prol de nossos pacientes
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Finalizando o ano de 2022, em Dezembro durante o referido més foram realizadas
diversas agdes, dentre elas destacam-se as apresentagdes da Orquestra de Natal da Igreja
Assembleia de Deus do bairro S&o Judas e do Coral de Idosos da Casa do Idoso de Séo
José dos Campos, ambas com o objetivo de proporcionar momentos de reflexdao e
aconchego na unidade. Os acompanhamentos dos trabalhos desenvolvidos no hospital
seguiram sendo executados pelas equipes do Departamento Hospitalar e Emergéncias,
equipes da Regulacao e Controle e Gestdo de Contratos, ambos da Secretaria de Saude e
também por equipes do Departamento de Governancga Interna da Prefeitura Municipal, com
0 objetivo de acompanhar o desenvolvimento dos atendimentos e demais medidas
necessarias ao acolhimento humanizado e de qualidade dos usuarios do Hospital de

Clinicas Sul.

Durante todos os periodos do ano os atendimentos de pronto socorro, clinica médica
e ambulatério foram realizados com escala médica e equipes assistenciais completas,
mesmo em situagbes adversas causadas pelos meses de picos de colaboradores

sintomaticos respiratorios.

Obras de melhorias e adequacdes estruturais internas e externas, aquisicao de
equipamentos e novas ferramentas de trabalho, visando melhorar os fluxos existentes e
estruturas construtivas para proporcionar o acolhimento de qualidade aos pacientes,
também foram realizadas de acordo com os cronogramas internos e necessidades da

operacao.
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2. RELATORIO ASSISTENCIAL

No relatorio assistencial apresentamos as estatisticas quantitativas hospitalares,
ambulatoriais e a estatistica qualitativa, reforcamos que os possiveis ndo atingimentos de
metas, foram devidamente discutidos nas reunides quadrimestrais, no presente documento

relembramos as notas obtidas ao longo do ano de 2022.
2.1. INDICADORES QUANTITATIVOS
2.1.1 Pronto Socorro Adulto e Infantil

No pronto socorro adulto foram realizados 181.417 atendimentos divididos em
consultas clinicas e ortopédicas, sendo atendimentos de urgéncia e emergéncia via servigo
de resgate do municipio e demandas espontaneas. As classificagdes de risco foram
aplicadas pelos enfermeiros e o protocolo clinico que mais se destacou foi o “Protocolo de
Dor Toracica”, que culminou em atendimentos sistematizados e emergenciais a pacientes
com queixas de dor toracica aguda e/ou de seus equivalentes, a fim de identificar
precocemente a deterioracdo do sistema cardiaco. Cabe ressaltar que compde o

guantitativo os atendimentos que ocorreram no pronto atendimento de sindrome gripal.

Os meses de Janeiro, Maio, Junho, Julho, setembro, Novembro e Dezembro
apresentaram atendimentos acima da meta pactuada, com destaque para Janeiro em
fungdo de paciente com sintomas gripais e para minimizar o impacto causado no fluxo da
unidade devido a alta demanda, foram necessarias agdes de organizagao e desmobilizagdo
de pontos de aglomeragdo. Orientagdes foram realizadas para garantir qualidade e
seguranca nos acolhimentos, forcando as equipes a manterem o nivel de alerta elevado
quanto aos protocolos de seguranga e manutengao da vigilancia dos procedimentos de
prevencgao.

Atendimentos PSA
23.619

16.999 17.088
14.000 15.081 15.343 14.353 15.192
11.31077 73413.359 I I | 13.200 I 13.139 I

Meta  lanf22 Fev/22 Marf22 Abr/22 Maif22 1unf22 Julf22 Agof22 Setf22 Outf22 Novf22 Dez/22

*1: Os dados contidos nesses grafico englobam também os atendimentos de sindrome gripal
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No pronto socorro infantil foram contabilizados 49.943 atendimentos, sendo divididos
em consultas clinicas, ortopédicas e sindrome gripal, nos quais foram aplicadas as
classificagdes de risco pelo enfermeiro. Avaliado o perfil epidemioldgico e a complexidade
assistencial dos pacientes do setor classificada através do score DINI, instrumento utilizado
para caracterizar o perfil de complexidade de cuidado de enfermagem nos atendimentos,

com vistas ao aumento da qualidade do cuidado.

AtendimentosPSI
6.000

5.665

5.268 53202
3.045 4.642 4.561
) 4.047 3.892 3906
I ] [ I I I [

Meta  lanf22  Fev/22 Mar/22 Abr/22 Maif22 Junf22  ulf22  Agof22  Set/22  Out/22 Now/22 Dez/22

Durante os meses onde ocorrem as férias escolares, ou seja Janeiro, Fevereiro, Julho
e Dezembro, por se tratarem de demanda espontanea, os atendimentos no pronto socorro
infantil apresentaram queda o que se justifica pela sazonalidade natural por periodo. Outros
meses € possivel observar o atendimentos maiores que 90% da meta, historicamente o
numero de atendimentos pediatricos é abaixo da meta, entretanto os atendimentos

aumentaram e continuam aumentando gradativamente.
2.1.2 Sindrome gripal

O pronto atendimento de sindrome gripal, mediante a demanda de atendimentos,

passou por adaptacdes de carater estrutural e de recursos humanos.

Os atendimentos direcionados a pandemia, em especifico, possuem uma importancia
singular para a contencao da doenga, corroborando com sua necessidade nas medidas
mitigatorias e de controle epidemiologico. Observa-se que no referido ano o pronto
atendimento de sindrome gripal realizou 67.261 atendimentos, com atengdo aos pacientes

sintomaticos respiratorios.

O diferencial no atendimento deste setor se da pela estrutura distinta, que encontra-
se disposta para o publico especifico, ao passo que a aplicagdo do Protocolo Municipal
para o enfrentamento da COVID-19 é a base dos servigos prestados, como a triagem e

classificacao de risco, a coleta do teste rapido swab antigeno, avaliacdo médica de todos
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0s pacientes, notificacdes realizadas na plataforma E-SUS, encaminhamento dos pacientes
graves para isolamento respiratorio do setor de Emergéncia e, posteriormente,

transferéncia deste para a Rede de Atengao a Saude de referéncia.

O SCIH da unidade atua de forma sistematizada e diaria no setor, o que possibilita a
atualizagdo dos fluxos, vigildncia de processos, validacdo de protocolos, medidas de

seguranga municipais, dentre outros.

Casos de Sindrome Gripal
15.155

8.096

7.368
5.573 6.116 ns7s 5.447
3.116 B
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Os meses de Janeiro, Maio, Junho, Julho, Novembro e Dezembro apresentaram
manutencao de alta demanda de atendimentos a pacientes sintomaticos respiratoérios todos
com mais de 5.000 atendimentos, com destaque para o més de Janeiro que superou 15.000
atendimentos, com isso os cuidados da equipe foram intensificados reforcando os
protocolos de seguranga e mantendo a vigilancia referente aos procedimentos de

prevencédo a COVID-19.

2.1.3 Ambulatério de Especialidades

Os exames e consultas oferecidos aos municipes transforma a Unidade de
Especialidades Sul no 3° maior centro especializado de referéncia em realizacdo de
atendimentos ambulatoriais do municipio. O ambulatério de especialidades médicas oferta
a realizacao de consultas e exames em especialidades como gastroenterologia,
otorrinolaringologia, audiometria, ecocardiografia, endoscopia, M.A.P.A/HOLTER, teste

ergométrico, ultrassonografia, imitanciometria, nasofibroscopia e videolaringoscopia.

Durante o periodo, de acordo com o plano de trabalho proposto e implantagdo do
modelo de atendimentos em formato de linha de cuidados, foram disponibilizadas 27.586
exames e 39.362 consultas das diversas especialidades supramencionadas, em

atendimento ao plano de trabalho proposto.
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Os atendimentos atribuidos ao Ambulatério Didatico do Hospital de Clinicas Sul foram
mantidos, sob coordenagéo dos profissionais médicos do HCS e da Faculdade da regido.
Os académicos acompanharam os atendimentos da clinica médica especializada e
hematologia. Tal metodologia contribui para o desenvolvimento profissional dos estudantes
e na formacao de profissionais preparados para realizar atendimentos de qualidade para a
populacao. Ainda no referido ano, mantiveram-se os atendimentos ambulatoriais de trauma

conservador, conforme agendamentos realizados através do SAMS.

Consultas

34.752 39.362

m Meta Disponibilizada mAgendada. mRealizada

Exames

29.196  27.586
24.999

21.419

H Meta Disponibilizada ™ Agendada. M Realizada

2.1.4 Servigos de Apoio Diagnostico Terapéutico (SADT)

O laboratério presta servigco para diversas unidades: Hospital de Clinicas Sul, 03
Unidades de Pronto Atendimento, exames de Saude Publica de abrangéncia municipal,
rotinas para os distritos de Monteiro Lobato, Paraibuna, CDP e ainda demandas do Hospital
Municipal, CRMI e Unidade Basica de Saude Sao Francisco Xavier no referido ano foram
realizados 741.325 exames laboratoriais, abaixo é possivel observar més a més a

producao.
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Exames Laboratoriais
75.000

70.382
57.10164.015 67.437 g5.729

Meta janf22 fev/22 mar/22 abr/22 maif22 junf22 jul/22  agef22  setf22  outf22  novf22  dezf22

Em relagdo aos exames de imagem contabilizou-se 63.466 exames executados. Os
exames tiveram prevaléncia nas especialidades de ortopedia e clinica, auxiliando no

diagnéstico e tratamento adequado ao paciente.

Ressalta-se que a solicitagdo de exames passa pelo crivo da conduta médica e cabe
ao profissional habilitado fazer a analise do paciente e julgar se é necessario ou nao a
realizacdo de exames complementares ao atendimento clinico. Todos os exames

solicitados foram realizados, seguindo os protocolos internos de conduta.

Exames Radioldgicos

6.120 6.086
5.472 5663 I8
4.800 5.280 5.244 5.250

5202
| 3896I I I I I I I

Meta  janf22  fev/22 mar/22 abr/22 maif22  junf22  julf2? ago/22 setf22  outf22  nowf22 dezf22

Como ocorre desde o inicio da gestdo por esta OSS, a meta prevista para exames de
eletrocardiograma é superestimada visto o perfil do paciente atendido na unidade. Cabe
ressaltar que a execugao do exame depende exclusivamente de critérios especificos da
sintomatologia e/ou patologia dos pacientes, existe na unidade protocolo de dor toracica,
no qual a equipe multiprofissional atua de forma proativa no cumprimento dos protocolos

de indicagdo dos exames cardiologicos.
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ECG
1.300

689

734 763 683
507 453 548 3 559 580 | I | 602 595

Meta  Janf22  few/22  marf22  abr/22  maif22  junf22  julf22  agof22  setf22 outf22 nov/22  dezf22

Tais exames somente sdo executados em caso de real necessidade do paciente, apos
analise criteriosa das equipes de atendimento. Foram realizados 7.226 exames no ano
caracterizando baixa demanda de pacientes pelo exame na unidade, que nao é referéncia

para tratamento de pacientes cardiopatas.
2.2. Indicadores Qualitativos

No carater da avaliagao qualitativa, importante mencionar que a unidade sofreu
alteracao no perfil dos pacientes, ou seja, passou a receber um maior numero de idosos e
pacientes que necessitam de cuidados paliativos, impactando diretamente nas taxas de
mortalidade, ocupag¢ao e media de permanéncia. Todavia os atendimentos foram realizados

com humanizacao e resolubilidade.
2.2.1. Taxa de Infecgcao Hospitalar

A taxa de infe¢do hospitalar apresentou resultado de 0,41%, permanecendo abaixo
do limite superior instituido através do plano de trabalho. O SCIH da unidade realiza busca
ativa diaria em conjunto com a equipe assistencial para identificar possiveis casos de
infeccdo ou surtos. Agdes para minimizagao das incidéncias de infec¢gdes de todas as
naturezas sao tomadas periodicamente, tais como: treinamentos em técnicas de
sondagem, cuidados basicos com AVP, verificacdo diaria de validade de pomadas,
avaliagao de retirada antecipada de sondas e abordagens diretas de higienizagado das maos

com toda a equipe médica e assistencial.

2.2.2. Taxa de Mortalidade Global
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A taxa de mortalidade anual da unidade apresentou valor médio de 10,8%, visto que
o perfil de pacientes recebidos na unidade através dos atendimentos de porta realizados
no Pronto Socorro e via transferéncias das UPAs do municipio apresenta faixa etaria
historicamente elevada, inUmeras comorbidades associadas e em sua grande maioria em
cuidados paliativos, que sdo empregados quando n&ao ha mais possibilidade de tratamento
e o0 paciente estiver em condigao de terminalidade. Seu principal conceito € promover a
qualidade de vida dos pacientes e seus familiares por meio de prevencao e alivio do

sofrimento.

O més de Junho foi o periodo de maior ocorréncia de 6bitos na unidade. Conforme
protocolos institucionais, todas as medidas de conforto e humanizagao foram realizadas

visando o melhor atendimento possivel para pacientes deste perfil.
2.2.3. Taxa de Ocupacao Hospitalar

A taxa de ocupacéao hospitalar anual foi de 89%, frente a uma meta de 90%. Devido
aos casos suspeitos de COVID-19 na clinica médica, muitos leitos foram bloqueados devido
a isolamentos, visto que os quartos sao coletivos e apds o bloqueio do mesmo deve-se
manter o quarto em isolamento por 5 dias a contar da data que um paciente sintomatico foi

diagnosticado.

Além disso, o que dificulta o desfecho de casos de internagéo, € o delta T prolongado
de tempo para realizagao de exames de apoio diagnostico visto que a referéncia da unidade
suspendeu a agenda dos seguintes exames devido ao periodo pandémico: Colonoscopia,
Endoscopia Digestiva Alta (EDA), Ecocardiograma Transtoracico (ECOTT), e
broncoscopia. A agenda para exames como tomografia (TC) e ultrassonografia (USG),
tiveram um Delta T entre agendamento e data de realizagdo de exames muito prolongado,

influenciando na taxa de ocupacao.

2.2.4. Média de Permanéncia Hospitalar

A média de permanéncia hospitalar anual foi de 4,72 dias, dentro do limite estipulado.
Apesar das comorbidades e perfil dos pacientes do Hospital, os esforcos das equipes
assistenciais e multidisciplinares nas tratativas para garantir alta melhorada do paciente em
espacos de tempo cada vez menores, surtiram o efeito desejado. E importante destacar
que o atendimento integral ao paciente, sendo o mesmo ofertado com acolhimento e

humanizacao, sdo realizados conforme protocolo pré-estabelecido, sempre buscando uma
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assisténcia segura e de qualidade. A equipe atuante no hospital é capacitada

periodicamente, sendo atualizados com as boas praticas.
2.2.5. Tempo Médio de entrega de resultados de exames e quantitativo

O tempo médio de entrega de resultados dos exames sdo mensurados a partir do
momento de entrada da amostra coletada até o resultado disponibilizado para as unidades,
sendo no ano uma média de 53 minutos em conformidade com a meta estabelecida. Desta

forma contribuindo significativamente para éxito da assisténcia prestada ao paciente.
2.2.6. indice de Satisfacdo dos Usuarios

A pesquisa de satisfacdo utilizada na unidade é uma ferramenta para colher
informagdes, monitorar o desempenho da unidade e definir estratégias de melhoria no
atendimento a populacdo. O indice de satisfacdo dos usuarios foi de 85%. A unidade busca
melhorias em fluxos e processos para atender as necessidades dos usuarios a fim de

garantir a satisfagao pelo atendimento prestado.

As buscas ativas e abordagens a pacientes e acompanhantes foram intensificadas,
foram disponibilizados formatos diferenciados de midias para facilitar a participacdo nas
pesquisas, definidas metas de aplicagdo para todas as equipes do hospital, porém nao

houve a adesao esperada pela equipe de gestao.

ﬂ%/ Praca Natal, 55 | Parque Industrial | Sdo José dos Campos/ SP | CEP: 12235-621



CODIGO:

Pagina 17 de 38
| Tk ,
ORGANIZACAD SOCIAL DE SAUDE
HOSPITAL MATERNIDADE THEREZINHA DE JESUS

3. TABELAS DE PRODUGAO, DESEMPENHO E METAS

3.1. Estimativa de Producgao

UNIDADE GERENCIADA: Hospital de Clinicas Sul - Sdo José dos Campos
Periodo: 2022
Estimativa de Produgéao

fevi22 mar/22
ATENDIMENTO EMERGENCIA ] REAL. REAL.
Consulta Adulto 14.000| 23.619 169% 14.000] 11.310 81% 14.000] 12.734 91% 14.000| 13.359 95%
Consulta Pediatria 6.000[ 3.945 66% 6.000| 2.806 47% 6.000| 4.642 77% 6.000| 5.268 88%
Total 20.000 27.564] 138% 20.000| 14116 71% 20.000) 17376 87% 20.000| 18.627 93%
SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E jani22 fevi22 mar/22 abr/22
TERAPEUTICO —SADT REAL. REAL. REAL. REAL.
Eletrocardiografia 1.300] 507 39% 1.300] 453 35% 1.300] 548 42% 1.300] 513 39%
Analises Clinicas 75.000[ 53.449 1% 75.000] 57.101 76% 75.000| 64.015 85% 75.000| 57.977 77%
Radiologia 4800| 3.767 78% 4800 3.896 81% 4800| 5.280 110% 4800 5.244 109%
Total 81.100[ 57723 1% 81.100| 61450 76% 81.100| 69843 86% 81.100| 63734 79%
jani22 fevi22 mar/22 abr/22
ATENDIMENTO AMBULATORIAL ] REAL. REAL. REAL.
Atendimento Ambulatorial Especialidades 2.896| 2.874 99% 2.896| 3.800 131% 2.896| 3.484 120% 2.896| 3.034 105%
Exames ambulatoriais 2433 2346 96% 2433 2545 105% 2433 2413 99% 2433 2018 83%
Total 5.329 5.220 98% 5329 6345] 119% 5329 5897 111% 5329 5052 95%

UNIDADE GERENCIADA: Hospital de Clinicas Sul - Sdo José dos Campos
Periodo: 2022
Estimativa de Producéo

o GENC mai/22 juni22 juli22 ago/22
ATENDIMENTO EMERGENCIA PREV.  REAL. % PREV.  REAL. % PREV.  REAL. % PREV.  REAL. %
Consulta Adulto 14.000] 15.081 | 108% 14.000] 16.999 | 121% 14.000] 15.343 | 110% 14.000] 13.200 | 94%
Consulta Pediatria 6.000 5.202 87% 6.000 _4.561 76% 6.000 _3.045 51% 6.000] _4.047 67%
Total 20.000] 20283 | 101% 20.000] 21560 | 108% 20.000] 18.388 | 92% 20.000] 17247 86%
SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E maii22 jun/22 juli22 agol22
TERAPEUTICO — SADT REAL. . REAL. REAL.
Eletrocardiografia 1.300] 559 43% 1.300] 580 45% 1.300] 734 56% 1.300] 763 59%
Analises Clinicas 75.000] 64.035 | 85% 75.000] 60.515 | 81% 75.000] 58.853 |  78% 75.000] 70.382 | 94%
Radiologia 4800] 5472 | 114% 4800] 5250 | 109% 4800 5.663 | 118% 4800] 5.878 | 122%
Total 81.100] 70066 86% 81.100] 66345 82% 81.100] 65250 80% 81.100] 77023 95%
O AMBULATORIAL maif22
ATENDIMENTO A AL _
Atendimento Ambulatorial Especialidades 2.896] 3470 | 120% 2.896] 2880 99% 2.896] 3.641 126% 2.896 3343 115%
Exames ambulatoriais 2433 2474 | 102% 2433|2461 101% 2433|2184 90% 2433|2375 98%
Total 5329 5044 112% 5329 5341 100% 5329 5825 109% 5329 5718]_107%

UNIDADE GERENCIADA: Hospital de Clinicas Sul - Sdo José dos Campos
Periodo: 2022
Estimativa de Producéo

nov/22
ATENDIMENTO EMERGENCIA ] REAL.
Consulta Adulto 14.000| 14.353 103% 14.000] 13.139 94% 14.000| 17.088 122% 14.000] 15.192 109%
Consulta Pediatria 6.000[ 5.665 94% 6.000[ 3.892 65% 6.000[ 3.906 65% 6.000( 2.964 49%
Total 20.000( 20018 100% 20.000] 17031 85% 20.000 20994 105% 20.000| 18156 91%
SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E nov/22 dez/22
TERAPEUTICO - SADT . . REAL. REAL.
Eletrocardiografia 1.300 683 53% 1.300 689 53% 1.300 602 46% 1.300 595 46%
Analises Clinicas 75.000 67.437 90% 75.000[ 65.729 88% 75.000] 60.855 81% 75.000| 60977 81%
Radiologia 4800| 6.120 128% 4800| 6.086 127% 4800| 5.608 117% 4800 5.202 108%
Total 81.100 74240 92% 81.100| 72504 89% 81.100| 67065 83% 81.100| 66774 82%
o set/22 out/22 nov/22 dez/22
ATENDIMENTO AMBULATORIAL PREV. REAL. % PREV. REAL. % PREV. REAL. % A REAL. %
Atendimento Ambulatorial Especialidades 2.896[ 3.191 110% 2.896/ 3.103 107% 2.806) 3.318 115% 2.896 3224 11%
Exames ambulatoriais 2433 2484 102% 2433 1985 82% 2433 2172 89% 2433 2129 88%
Total 5329 5675]  106% 5329 5088 95% 5329 5490] 103% 5329 5353 100%
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3.2.

Indicadores de Desempenho

UNIDADE GERENCIADA: Hospital de Clinicas Sul - Sdo José dos Campos

Periodo: /2022

Indicadores de Desempenho

Pagina 18 de 38

Atividades jan/22 fev/22 mar/22 abr/22
Qtde % Meta Qtde % Meta Qtde % Meta Qtde % Meta
% . Total de infecgbes no periodo 0 o o, 2 o o, 2 o o, 1 o o,
1 =| =| =| =|
Taxa de Infecgdo Hospitalar Taxa de altas e obitos no mesmo periodo 73 0,0% <=6% 143 1,40% <=6% 177 1,13% <=6% 207 0,48% <=6%
Total de 6bitos ocorridos no periodo 14 21 19 17
i 9 -8 59 o -8 59 9 -8 59 g -8 59
2 Taxa de Mortalidade Global Taxas de altas e 6bitos no mesmo periodo 174 8,0% <=8,5% 143 15% <=8,5% 177 1% <=8,5% 207 8,2% <=8,5%
Total de paciente-dia no periodo de 1 més 821 759 821 1.027
3 Taxa de Ocupagédo Hospitalar 77% 90% 85% 90% 90% 90% 93% 90%
Total de leitos-dia operacionais do periodo 1.064 892 917 1.108
Total de paciente-dia no periodo de 1 més 821 759 821 1.027
4 | Média de Permanéncia Hospitalar Total de pacientes saidos no mesmo periodo 174 4,72 5 dias 143 531 5 dias 177 4,64 5 dias 207 50 5 dias
Tempo Médio de entrega de Nimero de exames efetuados 53.449 57.101 64.015 57.977
Itados de exames Nimero de procedimentos por funcionario 1.620 00:85:00 | 6 horas 1.730 01:03:00 |6 horas 1.883 00:57:00 |6 horas 1.705 00:49:00 |6 horas
6 | indice de Satisfagio dos Usuarios | Uantidade de avaliagio entre bom e 6timo | 113 33% s=g5%| 179 5% |»=ss%| 24 86%  |»=85% | °° 2% |>=85%
Total de pessoas pesquisadas 342 211 28 72
UNIDADE GERENCIADA: Hospital de Clinicas Sul - Sdo José dos Campos
m Periodo: /2022
ik Indicadores de Desempenho
Atividades mai/f22 jun/22 jul/22 ago/22
Qtde % Meta Qtde % Meta Qtde % Meta Qtde % Meta
5 . Total de infec¢des no periodo 0 1 1 1
1 9 <=6Y 9 <=6 9, <=69 o, <=69
Taxa de Infec¢do Hospitalar Taxa de altas 6 6bitos no mesmo periodo 513 0,00% 6% 9 0,44% 6% 189 0,53% 6% 310 0,48% 6%
Total de ébitos ocorridos no periodo 16 36 19 32
i 9 <= 9 Y <= 9 ¥ <= 9 Y <= 9
2 Taxa de Mortalidade Global Taxas de altas e 6bitos no mesmo periodo 213 7.51% 8,5% 29 15,7% 8,5% 189 10,05% 8,5% 210 15,24% 8,5%
Total de paciente-dia no periodo de 1 més 949 994 918 938
3 Taxa de Ocupacéo Hospitalar 85% 90% 9R2% 90% 88% 90% 89% 90%
Total de leitosdia operacionais do periodo 1.113 1.076 1.040 1.050
Total de paciente-dia no periodo de 1 més 949 994 918 938
4 | Média de Permanéncia Hospitalar 4,46 5di 4,34 5di 4,86 5 di 447 5di
! ! Pl Total de pacientes saidos no mesmo periodo| 213 ! B 1T 209 ! B 1 g9 ! B 1 210 ! as
Tempo Médio de entrega de Namero de exames efetuados 64.032 60.515 58.853 70.382
5 00:29:00 | 6 h 00:53:00 | 6 h 00:54:00 | 6 h 00:58:00 |6 h
resultados de exames Namero de procedimentos por funcionario 1.705 oras 1.780 oras 1.682 oras 2.011 oras
6 | indice de Satisfagso dos Usuarios |Quantidade de avaliagio entre bom e &timo | 52 | o) oo |, gge,| © 8% |>=ss%| & %% |>=85%| ©° 89% | >=85%
Total de pessoas pesq d 57 6 90 73
UNIDADE GERENCIADA: Hospital de Clinicas Sul - Sao José dos Campos
Periodo: /2022
Indicadores de Desempenho
Atividades set/22 out/22 nov/22 dez/22
Qtde % Meta Qtde % Meta Qtde % Meta Qtde % Meta
- . Total de infecgdes no periodo 0 o o, 0 o o, 0 o o, 1 o o,
1 = = = =
Taxa de Infecgdo Hospitalar Taxa de altas e Obitos no mesmo periodo 215 0,00% <=6% T 0,00% <=6% 215 0% <=6% 201 0,50% <=6%
Total de 6bitos ocorridos no periodo 25 13 19 26
i 0 -8 59 o -8 59 o -8 59 o -8 59
2 Taxa de Mortalidade Global Taxas de altase obitos no mesmo periodo 215 11,63% | <=8,5% 199 6,5% |[<=8,5% 215 9% <=8,5% 201 12,9% |<=8,5%
Total de paciente-dia no periodo de 1 més 910 992 1.018 1.010
3 Taxa de Ocupacédo Hospitalar 90% 90% 91% 90% 98% 90% 90% 90%
Total de leitos-dia operacionais do periodo 1.009 1.093 1.043 1.124
Total de paciente-dia no periodo de 1 més 910 992 1.018 1.010
4 | Média de Permanéncia Hospitalar Total de pacientes saidos no mesmo periodo 25 4,23 | 5dias 199 4,98 5 dias 215 4,73 5 dias 201 5,02 5 dias
Tempo Médio de entrega de Nimero de exames efetuados 67.437 65.729 60.855 60.977
resultados de exames Nimero de pr T tos por f ario > 044 01:01:00 | 6 horas 1992 00:54:00 | 6 horas 1002 00:54:00 | 6 horas 1848 00:54:00 | 6 horas
6 | fndice de Satisfagiio dos Usuarios |u@ntidade de avaliagio entre bom e 6timo 121 91% | >=85% 156 96% |>=85%| '°° | go% |»>=8s%| 72 91% | >=85%
Total de pessoas pesquisadas 133 162 151 79
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3.3: Cumprimento das Metas Estabelecidas 1°,2° e 3° quadrimestre 2022

Em acordo ao plano de trabalho estabelecido entre a OSS HMTJ e a Secretaria de
Saude, segue resumo dos indicadores gerais da unidade no ano de 2022, no qual pode ser
observado o alcance do conceito A em todos os periodos de avaliagdao do contrato,
evidenciando o compromisso de qualidade, acolhimento e humanizagao nos atendimentos

prestados aos milhares de usuarios atendidos na instituicio.

I ocscricio
Meta 1Quad | 2Quad | 3Quad

Cumprimentos de metas estabelecidas 10 10 10
L Cumprimentos de metas estabelecidas 9 9 9
Cumprimentos de metas estabelecidas 10 9 9
Cumprimentos de metas estabelecidas 10 10 9
Indicadores de desempenho 9 9 9
5 Indicadores de desempenho 5 9 10
Indicadores de desempenho 9 7 9
Indicadores de desempenho 10 7 7
Indicadores de qualidade 4 10 10
Indicadores de qualidade 9 9 10

3 - -
Indicadores de qualidade 9 10 10
Indicadores de qualidade 10 9 10
Produgdo e Faturamento 10 10 10
4 Produgdo e Faturamento 10 10 10
Producao e Faturamento 10 10 10
Producdo e Faturamento 10 10 10
CONCEITO A A A
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4, SETORES ADMINISTRATIVOS E DE APOIO

4.1. Recursos Humanos

O setor de recursos humanos € responsavel pela gestao de pessoas e envolve um
conjunto de técnicas e praticas realizadas pelos profissionais que atuam com a finalidade
de gerir comportamentos internos e potencializar o capital humano.

O Hospital de Clinicas Sul possui uma equipe formada por profissionais
multidisciplinares, nas areas administrativas e assistenciais, sendo 400 colaboradores
celetistas, além de profissionais prestadores de servicos medicos e terceiros. A unidade
ainda conta com alguns profissionais cedidos pela Secretaria Municipal de Saude que
atuam no setor de Laboratorio que fornecesse servico ndo somente para a unidade mas
para toda a regiao.

No setor de recursos humanos durante o ano foram realizados diversos processos
seletivos com o intuito seja de mantermos o quadro estimado no plano de trabalho, seja
para atuagdo em alguma frente de trabalho temporaria devido os cenarios ocorridos em
2022. Salientamos que para manter os processos de contratagdo transparentes e
igualmente acessiveis a toda a populacéo, as vagas sao divulgadas no site da OSSHMTJ,
grupos de divulgacdo de vagas da regido, grupos de divulgacao internos e quadro de
avisos, cuja finalidade € promover a divulgagédo e ocupagao de nossos postos de trabalho,
sejam eles para cobertura de vagas em aberto ou criagdo de quadro reserva para otimizar
e agilizar admissdes que se facam necessarias. Também sao ofertadas, diante de
oportunidades, recrutamento interno de profissionais visando promoc¢ao e retencdo de
talentos de acordo com a descri¢ao de cargos e competéncias da instituigdo.

Tal processo ocorrer por meio da sele¢ao de curriculos com perfil ao cargo proposto,
aplicagao de prova técnica da area e entrevista por competéncia de acordo com a fungao
a ser exercida. Apos a admissao o colaborador em seu periodo de experiéncia é
acompanhado por sua lideranga visando verificagao dos pontos abordados e encontrados
na selecao e trabalhar gaps que possam ter sido identificados no profissional, ao qual
culminam em uma avaliagdo de 45 e 90 dias instrutiva ao colaborador. Este
acompanhamento funcional ainda se da durante a vida laborativa deste colaborador
conosco por meio de feedback ou avaliacbes anuais ao mesmo.

Além disto, estes profissionais sdo capacitados em periodo introdutério bem como

anualmente por meio de uma programagao baseada no levantamento de necessidades de
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treinamento ofertados pelos gestores para potencializagdo do desenvolvimento deste
profissionais.

Todos os processos do setor, tem por objetivo cumprir e promover a valorizagéo e o
conhecimento dos profissionais, busca ainda incentivar os gestores de modo a realizarem
programas de capacitag¢ao, atualizagcdo e a aprimorarem cada vez mais as habilidades

individuais de suas equipes.

4.2. Qualidade

Visando a melhoria continua dos processos bem como a preparacao para avaliagao
e certificacdo hospitalar Organizagcdo Nacional de Acreditacdo (ONA), a equipe
desenvolveu agdes junto aos setores. Para auxiliar na gestdo é utilizado um software
especifico que faz a integracéo das ferramentas aplicaveis a qualquer tipo de metodologia
garantindo a seguranc¢a dos dados e servindo como fonte para a tomada de decisées. O
Projeto Qualidade Holistica utiliza os 5S’s altamente remodelado para uma mudanga
comportamental e cultural entre as pessoas no sentido de pensarem e agirem em nivel de
primeiro mundo. Inclui modelagem ao corpo de lideranga para que conduza suas equipes
a felicidade no trabalho com técnicas transformadoras da senciéncia humana desenvolvida

diretamente para trazer beneficios aos colaboradores e usuarios da unidade.

4.2. Faturamento

O faturamento da unidade € produzido 100% em sistema informatizado e permitindo
o seu fechamento em sua totalidade até o décimo dia util do més subsequente, para ser
encaminhado para o DRC-PMSJC.

4.3. Nucleo Interno de Regulagao

Durante o ano diversas acdes foram realizadas a fim de prestar melhoria continua dos
servigos internos do Nucleo Interno de Regulagdo, bem como para os setores
correlacionados. Desta forma melhorias foram realizadas nos sistemas operacionais do NIR
em conjunto com a CSTI ; ajustes junto ao Departamento Hospitalar e Urgéncia quanto as
negativas, a fim de melhorar o entendimento junto as demais referéncias; implantagéo do
fluxo para aproximagao e trabalho em parcerias junto as Redes de Atengao a Saude, com
a busca de pendéncias de transferéncias; controle interno de monitoramento dos
atendimentos; participagdo no round diario nos setores de atendimento ao paciente;
mensuracao do tempo de resposta das solicitagbes recebidas, com premiacao interna aos

colaboradores; alinhamento de fluxos internos com a equipe; provisionamento dos leitos
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para higienizagdo e manuteng¢ao, contribuindo para mitigar possibilidades de infec¢bes e
assertividade nas referéncias dos setores para com seus respectivos aos finais de semana

a Secretaria Municipal de Saude.
4.4 Infraestrutura

Pensando na estrutura da unidade como um todo, seja em carater predial ou
tecnoldgico, sado realizadas diversas agdes de forma corretiva e/ou preventiva. A constante
manutengdo garante o bom funcionamento de equipamentos e condi¢ées adequadas de
trabalho. Isso acaba refletindo positivamente na assisténcia prestada aos municipes de S&o

José dos Campos.
4.5 Servi¢o de Segurang¢a do Trabalho

Com foco na prevencido de acidentes a equipe efetuou rondas nos setores da
unidade identificando situagdes de risco e fiscalizando quanto a utilizacdo dos EPI's em
cumprimento a NR32. Colaboradores foram encaminhados para a medicina do trabalho
para realizagdo de exames admissionais, demissionais e periddicos, os dosimetros foram
trocados e enviados para empresa especializada, os atestados dos colaboradores foram
langados e as vacinas atualizadas no sistema. Realizado treinamento sobre o fluxo de
entrega dos atestados para evitar impactos no fechamento do ponto. Acompanhamento no
treinamento da Brigada de Incéndio convocando os colaboradores e dando suporte quando

solicitado.
4.6 Psicologia

Realizados atendimentos psicolégicos englobando o paciente, familia e discussao
com a equipe. Na clinica médica os pacientes receberam atendimento psicolégico, destes
pacientes em cuidados paliativos e pacientes referenciados para a rede. Foi prestada
assisténcia a pacientes e visitantes especiais, participacao em reuniées multidisciplinares
da clinica médica e reunides familiares presenciais para resolugao de casos de demandas

sociais.

Dentre as agbes desenvolvidas pela psicologa destacam-se as visitas
multiprofissionais na clinica médica, acompanhamento das visitas presenciais de maiores

de 60 anos, visitas monitoradas e participagao nas reunides familiares.
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4.7 Servigo Social

Realizados atendimentos pelo servico social nos setores de clinica médica, pediatria
e pronto atendimento adulto e infantil. Na clinica médica os pacientes receberam
atendimentos e intervengdes do servigo social para processos de concessao de terapia
nutricional e fralda, agendamento de consulta para pacientes que recebem alta hospitalar
na UBS e UES, solicitacdo para acolhimento institucional e encaminhamento para rede de
apoio do municipio. Foram agendadas consultas para a rede basica de referéncia do
paciente. Em suma, grande parte dos casos atendidos pela assisténcia social envolvem
auxilio pds-hospitalar para direcionamento e acolhimento dos pacientes egressos de
internagcdes nas unidades basicas do municipio para acompanhamento de melhora dos

quadros desses pacientes.
4.8 Fisioterapia

A equipe de fisioterapia realizou atendimentos divididos em avaliacdes, fisioterapias
respiratdrias, fisioterapias motoras e ventilagdo nao-invasiva nos setores da clinica médica,
pediatria, emergéncia, observagao adulto e infantil.

Dentre as atividades dessa equipe se destaca reabilitacao pulmonar e a reabilitacéo
motora de pacientes que sao mobilizados para poltrona e progredindo para deambulacio

com auxilio.
4.9 Nucleo de Seguranga do Paciente

O NSP fomenta a prevencgao, controle e reducao de falhas assistenciais, através do
monitoramento sistematico dos riscos assistenciais e ao longo do ano promoveu reunides

com o objetivo de implantar agdes voltadas a seguranga do paciente.

O més de setembro foi marcado pela comemoracao do Dia Mundial da SEPSE. Seu
objetivo foi conscientizar profissionais de saude, gestores, 6rgédos governamentais,
pacientes, educadores e sociedade civil sobre a necessidade da implementacido das
praticas de segurancga dentro das unidades de saude sendo cumprido internamente através
da realizagao de campanhas e dinamicas de grupo para incentivar as equipes a redobrarem
0s cuidados com a seguranga das operacoes. Tal acdo contribui para minimizar riscos e
danos ao paciente, refletindo na melhoria da qualidade do cuidado prestado nos servicos
de saude do pais. Desta forma foram realizadas capacitagbes diversas em nossa

instituicao.
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4.10 Nutricao

As nutricionistas clinicas realizaram atendimentos sendo visitas diarias ao leito para
acompanhar aceitacao das dietas e adequacdes quando necessario, visto que o controle
de dietas adulto e mamadeiras para fornecimento a pacientes internados na observagao
infantil sdo os itens mais criticos na triagem dos pacientes internados, a fim de identificar o
risco nutricional a que este estd exposto. Dentre os pacientes que apresentam risco
nutricional sdo realizadas avaliagdes e reavaliagdes de acordo com a necessidade de cada

um.
4.11 Servicgos terceirizados

Os principais servigos atualmente terceirizados sao: alimentacio, lavanderia, coleta
de residuos, dedetizacdo, esterilizagdo, fornecimento de gases, engenharia clinica entre
outros. A terceirizagdo dos servicos visa que os esforgos das equipes estejam destinados
integralmente para assisténcia e cuidado com os pacientes e a populagao de Sao José dos

Campos.
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DEMONSTRATIVO CONTABIL
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DEMONSTRAGAO DE RESULTADO DO PERIODO
HMTJ - HOSPITAL DA CLINICA SUL DR IVAN DASILVATEIXEIRA
*EM REAIS MIL CORRENTES
Descrigao Posi¢do no Ano
Categoria Realizado

Renda Social para reembolsar custos e despesas
{-) Custos Operacionais 38.786.895,59 37.046.548,38
Saldrios, Encargos e Contribuicbes 27.514.242,69 27.483.376,34
Préprio 9.981.869,92 11.614.647,13
Beneficios 1.424.382,80 203.008,46
Honorarios Médicos PJ 13.393.996,00 14.708.897,72
Encargos Sociais (FGTS e PIS) 2.713.993,97 956.823,03
Drogas , Medicamentos e Materias 5.132.528,00 4.759.586,75
Locagao de Equipamentos - Custos 665.400,00 35.174,94
Locagao de Equipamentos Informatica 204.324,00 230.495,13
Locagdo de Ambulancias 567.000,00 733.125,00
Locagao de Cilindros de Gases Medic. 6.312,00 54.810,60
Agua e Esgoto 229.332,90 365.044,34
Servigo Predial 4.500,00 575,00
Engenharia Clinica 326.988,00 181.348,76
Servigos de Manutengéo Equiptos 105.828,00 150.657,38
Servigos Laboratoriais 100.600,00 235.601,82
Radiologia 545.360,00 6.966,95
Controle de Pragas 29.436,00 13.560,00
Servigos de Limpeza e Higienizagéo 31.500,00 67.575,00
Servigos de Coleta Residuos Hospitalar 44.520,00 13.526,96
Esterilizagao 264.152,00 140.473,74
Servigos de Lavanderia 386.532,00 258.501,63
Medicina do Trabalho 195.648,00 24.000,00
Fornecmento de Alimentagéo 1.592.644,00 1.463.365,69
Servigos de Armazenamento e Logist. 3.156,00 37.397,36
Assessoria em Programas de Qualidade 17.412,00 69.714,52
Servigos de Hemoterapia 349.020,00 295.844,06
Servigos de Informatica - CSTI 63.000,00 26.711,50
Cesséo de Uso de Software 407.460,00 382.318,36
Servigos Graficos 0,00 1.704,55
Assessoria Assistencial 0,00 15.092,00
(=) Resultado para reembolsar Despesas de Apoio Operacional 38.786.895,59 37.046.548,38
(-) Despesas de Apoio Operacional {Administrativas) 8.636.519,07 7.702.446,28
Saldrios, Encargos e Contribuicbes 5.512.504,27 5.463.576,55
Salarios, Encargos e Contribuigdes 4.260.765,96 4.957.717,70
Encargos Sociais (PIS) 810.828,31 285.858,85
Servigo Diregdo Médica 151.200,00 220.000,00
Servigo Diregdo Técnica e Clinica 289.800,00 0,00
Despesas Gerais 3.123.924,80 2.238.869,73
Telefone 41.676,80 23.214,97
Despesas Postais 1.896,00 1.040,55
Servigos Prestados por Empresas 2.672.460,00 1.933.045,16
Hospedagem e Alimentagao 0,00 60.474,54
Servigos Acesso Internet 0,00 30.781,72
Condugao Urbana 0,00 183,86
Honorarios Advocaticios 90.720,00 560,00
Impostos, Taxas e Contribuigbes 10.332,00 10.548,33
Assessoria Administrativa 0,00 120.000,00
Bens de Pequeno Valor 281.004,00 8.280,33
Divulgagao Institucional 0,00 16.032,00
Seguro 25.836,00 34.708,27
{-) Despesas Laboratoriais 1.814.705,11 3.898.343,11
Andlises quimicas laboratoriais 11.436,00 207.656,14
Coordenagéo laboratorial 75.120,00 71.541,60
Insumo laboratorial 1.694.633,11 2.973.165,37
Locagéo de equipamento laboratorial 27.720,00 645.980,00
Manutencao de maquinas e equip laborator 5.796,00 0,00
{=) Resultado para reembolsar Despesas Financeiras Liquidas 49.238.119,77 48.647.337,77
Despesas Financeiras 0,00 -303.006,24
Despesas Financeiras de Curto Prazo 0,00 1.985,61
Receitas Financeiras 0,00 -294.585,08
Recuperagéo de Despesas Compartilhas 0,00 -10.406,77
(=) Resultado para reembolsar Despesas Totais antes dos Investimentos 49.238.119,77 48.344.331,53
Investimentos adquiridos (CUSTEIQ) 0,00 95.839,88
Investimento para equipamentos 0,00 34.801,62
Investimento para moéveis e utensilios 0,00 61.038,26
(=) Resultado para reembolsar Despesas Totais 49.238.119,77 48.248.491,65
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

O ano 2022 foi marcado em determinados meses pelo aumento de demanda no
pronto socorro de sindrome gripal devido a pandemia e ao surto de gripe na regido em
alguns meses, Concomitante ao aumento de demanda no pronto socorro de sindrome
gripal, a procura pelos outros servigos prestados na unidade retomaram niveis semelhantes
as médias histéricas executadas mensalmente antes da pandemia da COVID-19 devido a

flexibilizacao da pandemia.

As acdes de melhoria continua, projetos de qualidade, aprimoramento na
comunicagao junto aos gestores da Secretaria Municipal de Saude, atrelado a diversos
ajustes de fluxos internos e gestdo mais efetiva dos indicadores refletem diretamente na
manutencdo do cuidado e atencdo ao paciente, e tém sido ferramentas de suma

importancia para obtengao dos resultados positivos da operacao.

Todo o corpo gestor, médico, assistencial e de apoio do hospital tem trabalhado para
sistematizar e afinar os processos e as possibilidades de melhor acolhimento dos pacientes
gue buscam o servico de saude publica. O acolhimento deve sustentar a relacao entre
equipes e pacientes como valor das praticas de saude e s6 pode ser construido de forma
coletiva, a partir da analise dos processos de trabalho e construcao das relagbes de

confianga, compromisso e vinculo entre as equipes e os usuarios do sistema.

Cultivando a boa relacdo e parceria com a rede publica municipal de saude, o
compromisso do Hospital de Clinicas Sul continua sendo promover assisténcia
humanizada, segura, eliminando desperdicios, realizando adequag¢bes necessarias de
estrutura fisica em varios departamentos para proporcionar as melhores condicdes aos

pacientes, acompanhantes e colaboradores da unidade.

Para o proximo ano espera-se dar continuidade aos atendimentos de forma célere e
resolutiva para manter o alto nivel de satisfacido dos usuarios da unidade, nutrindo boas
praticas de conduta e atendimento ja exercidas com o objetivo de proporcionar melhorias

que se fizerem necessarias.

7. Registro Fotografico
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8. ANEXOS
Item V Certiddo Conselho de Administragdo e Fiscal
Item VI Certiddo Diretoria Executiva da Entidade
Item VII Certiddo Conselho de gestdo delegada e dirigentes da unidade
Item IX Relatdrio Anual e Execugdo or¢camentaria
Item X Relagdo de contratos
Item XI Relagcdo de bens mdveis e iméveis
Item XII Relagdo de servidores e funcionarios publicos cedidos
Item XIII Relagdo nominal de colaboradores

Item XIV Demonstrativo de ajuda de custos

Item XV Conciliagdo bancaria de dezembro/2022 e extratos

Item XVI Anexo RP-06

Iltem XVII | Balangos do exercicio encerrado e anterior

Iltem XVIII | Certiddo do Conselho Regional de Contabilidade

Item XX Publicagdo dos resultados em jornal

Iltem XXI Ata da Assembleia Geral Ordinaria

ltem XXII Parecer da auditoria externa

Iltem XXIV | Declaragdo da existéncia ou ndo de dirigentes da unidade no poder publico

Declaragdo sobre a contratagdo ou ndo de empresas de dirigentes, agentes do poder

Iltem XXV Ly A .
publico ou cbnjuges e parentes até 22 grau

Item XXVI | Declaragdo sobre a contratagdo de servigos/insumos

Iltem XXVII | Declaragdo sobre sele¢do de pessoal

Benedito Z. L. Jendiroba
Diretor Financeiro
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