Presta¢do de Contas — Exercicio
2.017 —ano 2.018 (TCE)

Relagdo de documentos:

INCISO IX

Relatério anual da OS sobre a
execucao técnica e orcamentéaria
do contrato de gestao,
apresentando: a) comparativo
especifico das metas propostas
com os resultados alcancados,
com justificativas para as metras
ndo atingidas ou excessivamente
superadas; e b) exposicéo sobre a
execucdo orcamentdria e seus

resultados.
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2017
Breve Historico da Unidade

O HMICF - Hospital Municipal Dr. José de Carvalho Florence comegou suas atividades
como um Pronto Socorro. Em 1978 foi inaugurado, inicialmente, como Pronto Socorro
Dr.Carlino Rossi, sendo que as internacdes e cirurgias eram realizadas na Santa Casa de Sdo

José dos Campos.
Os demais servicos/areas foram sendo construidas e inauguradas aos poucos.

Em 25 de julho de 2006 foi firmado contrato entre a Prefeitura Municipal de Sdo José
dos Campos e a SPDM — Associac¢do Paulista para o Desenvolvimento da Medicina, objetivando

a operacionalizacdo da gestdo e execugdo das atividades e servigos de satide no HMCJF.

O HMICF tem por objetivo prestar assisténcia a satide da populagdo com exceléncia,
dentro dos principios do SUS, com profissionais qualificados e comprometidos, com custos
socialmente comportaveis, difundindo o conhecimento na drea da saude e criando condi¢des
para o desenvolvimento de pesquisa e aprimoramento dos profissionais. Dentre seus valores
estd a humanizacio, a ética e a transparéncia, a qualidade no atendimento, o compromisso, a

capacitacdo e a educagdo e a responsabilidade social.
Abaixo seguem datas relevantes:
1988 - Inaugurado o Centro Cirdrgico
1990 - Inicio de internacdes clinicas e cirtrgicas no P.S. com uma ala de enfermaria
1995 — Inauguradas as primeiras enfermarias e o Centro Obstétrico
2004 e 2005 - Inauguradas as enfermarias: clinica cirurgica lll e IV
25/Julho/2006 - Inicio da Gestdo SPDM
2006 - Entrega do Prédio de Ambulatdrios, Anexo Administrativo e Anfiteatro

2008 - Entrega do Prédio de Pronto Atendimento

2013 - Entrega UTI Adulto e Expansdo da Cabine Primaria
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2013 — Entrega

2014 - Entrega

SPDM - ASSOCIACAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA (

da Sala “Vermelha” — 06 leitos

da nova UT| Neonatal e UCINCO

2015 - Ampliagdo do niimero de leitos com a inclusdo da mais uma enfermaria de 41 leitos

2016 - Inauguracdo do Ambulatério da Mulher

2017 - Conclus3o da entrega do setor de imagem reformado, com duas salas de raio-x fixo
e duas salas de tomografia.

Localizagdo

O HMICF estd localizado no Municipio de S&o José dos Campos, podendo este, ser
considerado como a Capital do Vale do Paraiba.

Caracteristicas de Sdo José dos Campos:

e Populagdo estimada de 703.219 habitantes (IBGE, 2017),
e Taxa de urbanizacdo (2010): 66,4%

e |DH: 0,807

e Taxa mortalidade infantil: 12,28 (por mil nascidos vivos - 2014)
e Orcamento Municipal (2018): RS 2.343.000.000,00 (Projeto de Lei Or¢amentaria Anual
- LOA 2018 - PL 386/17)

Além de usudrios do municipio de Sdo José dos Campos, atende usudrios de municipios
vizinhos pactuados (Monteiro Lobato e Paraibuna).
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1) Caracteristicas da Unidade

a) InformacgGes cadastrais da unidade e dos responséveis técnicos
Cadastro CNES: 0009628
Responsdvel Técnico: Dr. Carlos Alberto Maganha — CRM: 84.428
Responsdvel Técnico Substituto: DR. Marcos Antonio da Silva — CRM 99.409

b) Neda Licenca de funcionamento (Vigilancia Sanitaria)
Licenga Funcionamento: n? CVES: 354990401-861-000323-1-0

c) Estrutura
O Hospital Municipal Dr. José de Carvalho Florence ocupa uma drea de 44.137m?,
tendo sido construido em multiblocos horizontais, totalizando uma area construida de
aproximadamente 17.345m?,

O HMCIF, conforme Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES), possui a
seguinte estrutura:

Tipo de Instalag3o Fisica Quantidade
Leitos de Internagdo
Leitos Cirlrgicos 108
Leitos Clinicos 98
Leitos UTI Neonatal 10
Leitos UTI Pediatrica 8
UTI Adulto 34
Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatal 16
Unidade de Cuidados Intermediarios Adulto 6
Leitos Obstetricia Cirtrgica 35
Leitos Obstetricia Clinica 7
Leitos Pediatria Cirtirgica 8
Leitos Pediatria Clinica 30
Isalamento 2
Atendimento de Urgéncia/Emergéncia (P.S.)
Consultérios Médicos 13
Sala de Acolhimento/Classificagdo de Risco 2
Sala de Atendimento a Paciente Critico/Estabilizagdo 1
Sala de Atendimento Indiferenciado 2
Sala de Curativos 3
Sala de Gesso 1
Sala de Higienizagao 2
Sala Repouso/Observacdo - Indiferenciado 9
Sala Repouso /Observagdo - Pediatria 3
Atendimento Ambulatorial
Consultério Clinica Especializada 1,
Consultério Clinica Indiferenciado 14
Consultério Odontologia 1
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Consultérios ndo médicos
Sala de Curativo
Enfermagem

Sala de Gesso

Sala de Pequena Cirurgia

[ S IO RN AT

Salas Cirtrgicas

Centro Cirlrgico

Sala de Recuperacdo Anestésica (RPA) (08 leitos)
Centro Obstétrico

Sala Parto Normal

Sala de Pré-Parto (06 leitos)

N[N =

Servicos de Apoio

Ambulancia
Banco de Leite 1

2) Perfil de Atendimento

O HMICF é um hospital geral cirtirgico com énfase nos atendimentos de urgéncia e

emergéncia. E um hospital de grande porte, com pronto socorro “porta aberta”. Também € a

referéncia para gestantes de alto risco.

de

As especialidades atendidas na unidade estdo: Cardiologia, Ginecologia, Neurologia,
Neurocirurgia, Ortopedia, Nefrologia, Pediatria, Otorrinolaringologia, Urologia, Vascular,
Proctologia, Mastologia, Buco-Maxilo, Gastroenterologia, Plastica, Fisiatria,

endocrinologia, Cirurgia do Aparelho Digestivo.

Dentre os servios prestados merece destaque o Programa de Hospitalizagdo
Domiciliar — PHD, que tem por objetivo reduzir o tempo de internac¢do hospitalar e integrar
o paciente no convivio de seu lar. O Programa prevé o acompanhamento do paciente, em
sua residéncia, por uma equipe multiprofissional composta por médico, enfermeiro,
nutricionista e farmacéutico.

Além dos exames de Raio-X e Tomografia, o HMICF disponibiliza os seguintes exames

apoio ao diagndstico: esofagogastroduodenoscopia diagnéstica e terapéutica,

colonoscopia, eletrocardiograma, ecocardiograma, ecocardiografia fetal, eletroencefalograma,

holter, teste ergométrico, broncoscopia e eletroneuromiografia.
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Considerando a localizagdo geografica da unidade (proximo a Rodovia Presidente
Dutra — eixo Rio/Sdo Paulo), o hospital é referéncia no Vale do Paraiba para acidentes

ocorridos nas rodovias Presidente Dutra, Tamoios e Carvalho Pinto.
Até 01 de novembro de 2015 o HMICF era também o responsavel pelo servico de

remocdo de urgéncia/emergéncia para o municipio de Sdo José dos Campos.

3) Area de Abrangéncia
a) Municipios de abrangéncia:
Sdo José dos Campos, Monteiro Lobato e Paraibuna

b) Populagdo de abrangéncia
De 800.000 a 1.000.000 pessoas

4) Resultados

a) Certificagbes e premiagdes

O HMICF foi referéncia de modelo de gestdo publicado no livro “Hospital performance in
Brazil — The Search for Excellence “, que trazia boas préticas de gestdo hospitalares brasileiras
pelo Banco Mundial. Essa publicagdo ressalta as melhorias de gestdo trazidas pela SPDM ao
hospital.

Desde 2009, o Hospital é agraciado pelo prémio de Hospital Amigo da Crianga, um
reconhecimento pelo empenho em promover, proteger e apoiar o aleitamento materno e
implantar e manter condutas e rotinas responsaveis pelos indices de desmame precoce.

Em 2009 o HMJCF recebeu o Certificado “Melhores Hospitais do estado de S&o Paulo”
uma iniciativa do estado de S3o Paulo que premiava os hospitais bem avaliados por usuarios
de todo Estado.

Em 2011 o Hospital recebeu do COREN o “Prémio Gestdo com Qualidade — Dimens&o
Hospitalar”.

Em 2014, e detrimento da intensa preocupagdo do HMJCF com o meio ambiente, o
hospital recebeu o titulo de “Hospital Amigo do Meio Ambiente”.

Em 2015 o Hospital foi recertificado com o prémio de Hospital Amigo da Crianga, um
reconhecimento pelo empenho em promover, proteger e apoiar o aleitamento materno e
implantar e manter condutas e rotinas responsdveis pelos indices de desmame precoce.

Em 2016 o Hospital foi acreditado pela organizagdo Nacional de Acreditagdo (ONA). A
acreditacdo, voluntaria e valida por dois anos, é entregue para instituigdes que atendem aos
critérios de seguranca do paciente em todas as areas de atividade, incluindo aspectos

estruturais e assistenciais.
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Em 2017 o HMICF obteve 12 lugar na categoria de Gestdo por Processos — Exceléncia
Operacional - Il Simpésio Internacional de Gestdo de Projetos, Processos e Inovagdo realizado
nos dias 03 a 05 de Maio de 2017 pelo Trabalho de Implantagdo da Metodologia LEAN no
atendimento de Pronto Socorro.

A pagina do site internacional - “Planet Lean”, publicou em 22/06/2017 o trabalho
realizado pela SPDM sobre “Gestdo de Leitos do Pronto Socorro do Hospital Municipal Dre.

José de Carvalho Florence”, conforme link: http://planet-lean.com/how-to-leverage-low-

hanging-fruit-for-long-term-lean-success

b) Gestdo da qualidade

Qualidade é um elemento diferenciador que vem contribuir e estimular de forma efetiva
para a melhoria dos processos e prestagdo da assisténcia a satde.

A politica de gestdo da qualidade do HMICF tem o objetivo de avaliar, medir e
readaptar sistematicamente os processos, de forma a garantir a melhoria continua e
seguranga a assisténcia prestada.

Desde o inicio da gestdo SPDM, o HMICF busca a exceléncia na prestagdo dos servigos.
Para isso, é gerenciado por meio de normas, procedimentos e protocolos padronizados, que
agregam seguranca, agilidade e eficiéncia ao atendimento. Novos protocolos sdo implantados
a nossos servigos constantemente, sempre em sintonia com as melhores praticas e os
resultados sdo monitorados por meio de indicadores de qualidade especificos para cada
especialidade.

Em 2016 o HMICF obteve a Certificacdo de Acreditacdo ONA - Acreditacdo E um
sistema de avaliacdo e certificacdo da qualidade de servicos de satde do Brasil. Os certificados
s3o emitidos e homologados pela ONA — Organizacdo Nacional de Acreditagdo.

Em 2017 o HMICF obteve 12 lugar na categoria de Gestdo por Processos — Exceléncia
Operacional - Il Simpésio Internacional de Gestdo de Projetos, Processos e Inovagdo realizado
nos dias 03 a 05 de Maio de 2017 pelo Trabalho de Implantagdo da Metodologia LEAN no

atendimento de Pronto Socorro.
¢) Seguranca do paciente
A Seguranca do Paciente é prioridade no HMICF. O hospital possui equipe
multiprofissional querealiza o mapeamentode  possiveis  riscos  dos

processos relacionados a assisténcia do paciente. Medidas de prevengdo sdo tomadas
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no sentido de promover maior seguranga. A implantacdo de boas praticas de

seguranga aos pacientes é baseada em diretrizes nacionais e internacionais.

d) Politica Nacional de Humanizagdo

O HMCJF busca seguir com as Diretrizes Nacionais da Politica de Humanizagéo do
SuUS.

Dentre as atividades e acdes desenvolvidas estdo:

e O Grupo de Trabalho de Humanizagdo — GTH & um espaco coletivo organizado,
participativo & democratico, que se destina a empreender uma politica institucional de
resgate da humanizagdo na assisténcia a salde, em beneficio dos usuarios e dos
profissionais da salde.

O Grupo de Trabalho de Humanizagéo tem as seguintes competéncias:

a) Estabelecer estratégias e mecanismos que tornem os servicos do hospital mais
humanizados;

b) Tracar diretrizes de elaboracdo e aprovar o plano operativo para humanizagao do
hospital,

c) Examinar propostas e denuncias sobre assuntos pertinentes as relagbes interpessoais
no estabelecimento;

d) Liderar o processo de humanizagdo no hospital;

e) Promover uma agdo conjunta entre a administragdo do hospital e liderangas
representativas dos profissionais dos varios setores e servicos. Buscar estratégias de
comunicacéo e integragdo entre os diferentes setores;

f) Promover fluxo de propostas e deliberagdes;

g) Apoiar e divulgar as iniciativas de humanizagéo em desenvolvimento;

h) Avaliar os projetos que ja estdo em desenvolvimento e os que ainda vao ser
desenvolvidos na instituicao, de acordo com os parametros de humanizagéo propostos;

i) Estimular a participagéo da comunidade da sociedade civil nas agdes de humanizagao
dos servigos;

j) Promover a participacdo do hospital na Rede Nacional de Humanizagao.

Dentre as estratégias de humanizagdo implantadas no HMICF estdo: Classificagdo de Risco e

Satisfacdo do Usuario.

e (Classificacdo de Risco e Acolhimento foi um método idealizado no Canada no final dos

anos 90, por profissionais que atendem na area de emergéncia. Trata-se de uma
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tentativa de equalizar os esforcos das equipes dos Prontos Socorros, tornando o
atendimento 4gil e humanizado e diminuindo os problemas gerados pela

superpopulagdo de usudrios nos prontos-socorros.

O desafio de uma melhor distribuicdo dos atendimentos (Classificacdo de Risco) e com
isso, um melhor desempenho e humanizacdo da assisténcia, realmente emergencial, motiva o
nosso Hospital, no caminho de uma melhor abordagem do paciente em situagdo de urgéncia.
Resultado como o de Campinas apontam para uma redugdo de até 25% de atendimentos
desnecessarios nos grandes Prontos Socorros. Esta metodologia é apoiada pelo Ministério da

Saude.
Podemos resumir o Acolhimento e Classificacdo de Risco nas seguintes acdes:

1. Abordagem inicial do enfermeiro preparado e treinado para classificagdo que entrevistard o

doente e avaliara parametros vitais.
2. Classificacdo do risco do paciente se dara em 4 niveis:

_ prioridade zero — emergéncia, necessidade de atendimento imediato do paciente,
visando afastar o risco imediato de morte, realizacdo de exames diagndsticos e posterior
encaminhamento para tratamento clinico, cirirgico, observagdo ou alta. Pacientes com quadro

de enfarte, dores no peito, poli traumatizados etc. (Atendimento imediato).

Amarelo: prioridade 1 — urgéncia, atendimento o mais répido possivel. Atendimento mediato
e que deve ser realizado no maximo em quinze minutos de espera. E classificado como
paciente critico que necessita de cuidados intensivos e permanecera na Unidade Emergencial
para pacientes ndo criticos, para observagdo ou internagdo clinica ou cirtrgica. Retaguarda

(UER) até o seu encaminhamento para um especialista.

Verde: prioridade 2 - prioridade ndo urgente. Atendimento de espera oportuna e controlada,
indicado para pacientes ndo criticos, para observagdo ou internacdo clinico ou cirurgica.

(Atendimento em 30 min de espera).

Azul: prioridade 3 — consultas de baixa complexidade — atendimento de acordo com o horario
de chegada. Pacientes com quadro simples e prioridade secundaria, com tempo de espera
indefinido, dependendo do fluxo de pacientes nas outras cores. (Atendimento em até 2 horas

de espera)
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3. Acolhimento: a classificagdo nao é definitiva, pode variar no decorrer do dia. O acolhimento
tem por fungdo detectar possiveis incorrecdes na classificagdo e também levar informacdes

para doentes e acompanha ntes.

e Servigo de Atendimento ao Usuario (S.A.U.):

O HMICF possui implantado o S.A.U. com o objetivo de ser uma canal de comunicagdo
aberto entre a instituicdo e os usuarios (pacientes, acompanhantes e visitantes).

As pesquisas realizadas e a demanda dos usudrios possibilitam que o HMICF
estabeleca estratégias e agbes que levam a melhoria continua em seus processos, estrutura e
resultados.

Desde o inicio da gestdo SPDM, a satisfagdo do usudrio tem sido acompanhada.
Podemos observar uma sensivel melhora nos indicadores de aceitabilidade geral da unidade,
conforme grafico abaixo.

No ano de 2014, ocorreu um problema interno na captagdo de pesquisas,
especificamente no més de Fevereiro. Com isso o resultado do ano sofreu uma queda. No
entanto, se utilizar desconsiderarmos o més Fevereiro/14, o resultado do ano 2014 passa a
89% de aceitabilidade.

Aceitabilidade HMICF - Meta

= Aceitabilidade

100% e
80% _ 80%

80%
60% 41—

40% | ———

20% : —

0% + =T — T T = T i | |
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e) Linhas de cuidado

O HMICF possui 03 (trés) linhas de cuidado implantadas, objetivando a padronizagdo e
a melhor conduta assistencial nas patologias:
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Linha de cuidado a vitima de trauma

DESCRICAO E HISTORICO

Trata-se de um atendimento global ao paciente vitima do trauma, com a proposta de
transporte seguro e prevencdo de lesdes secundarias, manutencao da vida, estabilizagdo,
tratamento definitivo, reabilitagdo, ambulatério de especialidades e retorno ao ambulatério
do trauma. Foi iniciado oficialmente dia 02 de julho de 2014, com a instalagdo dos impressos
do protocolo de trauma no setor vermelho, seguindo os critérios de inclusdo.

OBIETIVO

Diminuir tempo de internagdo, minimizar eventos sentinela do trauma, realizar
acompanhamento do paciente durante todo tempo de internagdo e retorno.

ATIVIDADES

Visita de enfermagem; Visita médica; Visita multiprofissional; Tabulagdo dos dados; Analise
dos dados; Treinamentos e Busca ativa de subnotificagdes.

Linha de cuidado a Sindrome Coronariana Aguda

DESCRICAO E HISTORICO

Compreende o atendimento e acompanhamento completo ao grupo de pacientes com entrada
na instituicdo com queixa de dor tordcica, com direcionamento para a Sindrome Coronariana
Aguda. Foi iniciado oficialmente dia 23 de junho de 2014, com a instalacdo dos impressos do
protocolo de dor tordcica no setor vermelho, de acordo com os critérios de incluséo.

OBIJETIVO

Agilizar o atendimento ao paciente com queixa de dor toracica, a fim de realizar o diagndstico
de Sindrome Coronariana Aguda e as intervencdes necessarias de acordo com o risco do
paciente, incluindo encaminhamentos ao Hospital Pio XIl para realizagdo de
Cineangiocoronariografia e Angioplastia Transluminal Coronariana. Realizar acompanhamento
ao paciente em todo o perfodo de internagdo e retorno ao ambulatério e unidades basicas de
salide.

ATIVIDADES

Visita de enfermagem; Visita médica; Tabulagdo dos dados; Analise dos dados; Treinamentos;
Busca ativa de Subnotificagdes.
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Linha de cuidado no Acidente Vascular Encefilico

DESCRICAO E HISTORICO

A Linha de Cuidados ao paciente com AVE compreende os servicos de salide envolvidos ho
atendimento e acompanhamento a esse grupo de pacientes, bem como os envolvidos nos
encaminhamentos necessarios (Unidades Bésicas e Reabilitadoras). O Protocolo de Acidente
Vascular Encefalico (AVE) do Hospital Municipal Dr. José de Carvalho Florence (HMICF) teve
inicio em 04 de Agosto de 2014 com a implantagdo dos Impressos para abertura do Protocolo
e acompanhamento de trombdlise no Pronto Socorro.

OBIETIVO

Agilizar o atendimento ao paciente com AVE, diminuir sequelas, diminuir tempo de internagao,
acompanhamento do paciente em todo o periodo de internagdo e retorno.

ATIVIDADES

Visita de enfermagem; Visita médica; Tabulacdo dos dados; Analise dos dados; Treinamentos;
Busca ativa de Subnotificacdes

f) Gestdo Ambiental

A assisténcia a salde, como toda atividade produtiva, gera impactos ambientais e
sanitarios. Por isso, o HMICF tem o objetivo de reduzir a quantidade de residuos gerados
dentro da instituicdo. Reduzir significa minimizar, ou seja, ndo produzir residuo sem
necessidade. A atuacdo permanente da Comissdo de Gerenciamento de Residuos contribui,
principalmente para o desenvolvimento de ages de educagdo e conscientizagdo, buscando

contribuir para a manutengdo do meio ambiente.

O Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Salde (PGRSS) foi instituido pela
RDC ANVISA n? 306/04 e CONAMA n? 358/05 e dispde sobre o gerenciamento interno e
externo dos Residuos de Servicos de Sadde (RSS). Sua implementagdo é de fundamental
importancia, pois demonstra a preocupagdo da instituigdo com os residuos gerados pela

unidade.

Assim sendo, a Comissdo de Gerenciamento de Residuos atua na elaborag¢do do PGRSS e
no planejamento de acdes continuadas para que esses residuos recebam manejo especifico,

desde a sua geracgdo até a disposig¢do final.

A comissdo é composta por representantes de diversos setores do hospital, dentre eles

Almoxarifado, Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar, Laboratério, Setor de Seguranga e
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Medicina do Trabalho, Enfermagem, Hotelaria, Farmacia, Unidade de Alimentagdo e Nutrigdo,

Centro Diagndstico, Manutengdo, Diretoria Técnica e Diretoria Administrativa.

O principal objetivo que norteia esta comissdo € a minimizacdo de quantitativos e de
riscos, por meio da segregacdo, além da adogdo de padrdes de manuseio e de capacitagdo de
recursos humanos envolvidos, estabelecendo interfaces entre a salde publica e as questdes

ambientais.

Hospital livre de mercirio

’

O merclrio é um metal toxico que pode afetar a salde das pessoas, sendo
considerado um contaminante de importincia global. Os principais danos causados sdo:
alteracdes do sistema nervoso, provocando irritabilidade, tremores, alteragdo de visdo,

audicdo, problemas de meméria, podendo também afetar os rins.

O HMICF substituiu todos os aparelhos que contém mercurio, como termdmetros e
esfigmomandmetros por aparelhos digitais. A iniciativa rendeu ao hospital “Mengdo Honrosa
pela eliminacdo do uso de aparelhos contendo mercurio” por parte do Ministério do Trabalho

e Emprego (MTE), em 27 de outubro de 2010.

Outra a¢do importante é o descarte das |[dmpadas que contém mercurio utilizadas no
hospital, realizado por uma empresa especializada, responsavel por realizar a
descontaminacdo através de um processo que separa todos os componentes, armazenando-0s

com seguranca, principalmente o mercurio.

Coleta de Pilhas e Baterias Usadas

Pilhas e baterias contém metais téxicos que agridem o meio ambiente e trazem sérios
riscos a satide publica. Quando depositadas em lixBes e aterros sanitdrios, esses residuos, que
levam séculos para se decompor, podem vazar e contaminar os lengdis fredticos, o solo e os

rios, causando danos as pessoas e aos animais.

O HMICF Florence possui pontos de coleta para o descarte de pilhas e baterias,

encaminhando-as para a destinagdo final correta.
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Reciclagem de Oleo de Cozinha Usado

Despejar 6leo de cozinha no ralo da pia é uma grande agressdo ao meio ambiente. Por
ser mais denso, o 6leo se concentra na superficie da agua, impedindo a sua oxigenacdo. A

consequéncia disso € a degradacao da biodiversidade dos rios que recebem os esgotos.

Depositar recipientes com o liquido dentro de lixeiras também é outro equivoco, ja
que, caso ocorra vazamento, o 6leo entrard em contato com o solo e este serd
impermeabilizado, prejudicando a absorcdo da agua e contribuindo para que ocorram as

enchentes.

Por isso, a forma mais correta e sustentdvel de fazer o descarte deste produto € leva-lo

a postos de coleta que realizam a reciclagem de dleo.

O HMICF encaminha o dleo descartado para empresas que o transformam em

combustivel biodegraddvel e produtos de limpeza e higiene pessoal.

Tratamento dos Efluentes da Radiologia, Extracdo da Prata e Reaproveitamento dos Filmes
de Raio X

O servico de radiologia possui efluentes decorrentes do processo de revelagao dos

Raios X, de caracteristica quimica e, por isso, ndo podem ser descartados na rede de esgoto.

Preocupado com essa situagdo, o HMICF trabalha desde 2014 com o PAC’s — Picture
Archiving and Communication System (PACS), também conhecido como Sistema de
Comunicacdo e Arquivamento de Imagens digitalizagdo de imagens. Com isso, a maioria
absoluta das imagens deixou de utilizar filmes e passaram a ser digitalizadas. Além da melhoria
no processo de assistencial, o maior beneficiado foi o meio ambiente, que deixou de receber

os filmes e demais produtos oriundos do processo de radiologia.

No entanto, para garantia total do processo, uma estagdo de tratamento foi instalada
no hospital para que o efluente seja tratado antes de ser desprezado e as particulas de prata,
que estdo na pelicula, possam ser segregadas. Tal efluente é analisado periodicamente para
evitar alteracdo nas condi¢des do esgoto do hospital.

Além desta iniciativa, outra acdo importante foi a instalagdo de postos de coleta de
filmes de Raios X. Isso porque, destes filmes também é possivel extrair cristais de prata, por

HMICF - Relatérios de Atividades 2017 Pagina 14 de 20



HMJCF — HOSPITAL MUNICIPAL DR. JOSE DE CARVALHO FLORENCE

. ' SPDM - ASSOCIAGAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

gt

meio de um filtro que contém elementos especificos para tratar metais pesados contidos no
fixador.

Na empresa de reciclagem, apds a lavagem das peliculas e a retirada da prata, o filme
de Raio X passa por um processo de secagem e é transformado em diferentes tipos de material

para escritorio.

Residuos quimicos

A alta complexidade do hospital tem como consequéncia a geragdo de residuos
perigosos, como quimicos em geral, de laboratdrio e medicamentoso. Diante deste cenério,
estruturas e processos foram adaptados para que se tenham recipientes adequados para o

descarte e armazenamento, sem risco de vazamento ou exposi¢ao ao colaborador e paciente.

Os colaboradores foram treinados em relacdo as atitudes que deverdo tomar em caso de
derramamento e como proceder as coletas, utilizando de Equipamentos de Protegdo Individual

(EPIs) necessérios. A destinagdo final € a incineracdo em local licenciado pelo 6rgdo ambiental.

Dentre outras acbes, o HMICF realiza, periodicamente, campanhas internas para a
conscientizacdo dos colaboradores quanto ao uso de agua e energia. Também trabalha com
metas de redugio de consumo de dgua e energia anualmente, e busca agbes para a redugdo
através de rotinas de inspecdo de ar condicionado e luz acesa, aquisicdao de equipamentos
mais eficientes, torneiras com temporizador, vasos sanitarios com caixa acoplada e projetos

ambientais.

0 incentivo ao uso racional de papel nos setores e entrega da caneca ecoldgica a todos os
colaboradores para evitar o uso de copos descartdveis, sdo agdes que pretendem despertar a

consciéncia ambiental dos colaboradores da instituigdo.

g) Responsabilidade Social

O HMICF estd em processo de elaboragdo do Relatério de Sustentabilidade, utilizando a
metodologia do GRI (Global Reporting Initiative). O objetivo é apresentar aos stackeholders e

demais grupos interessados as agdes e resultados obtidos, conforme suas expectativas.

O GRI busca estabelecer um padr3o internacional de relatério econémico, social e

ambiental. O modelo proposto pela organizacdo determina principios e estrutura um modelo

HMJCF - Relatdrios de Atividades 2017 Pégina 15 de 20



HMJCF — HOSPITAL MUNICIPAL DR. JOSE DE CARVALHO FLORENCE A1
_. r SPDM - ASSOCIAGAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA ( )

para relatar, permitindo as organizagdes a apresentacdo geral de seu desempenho econdémico,
social e ambiental. Propicia a comparacgéo com o mercado,
ja que estabelece padrdes (indicadores) e ainda serve como uma plataforma para facilitar o
didlogo e o engajamento de stakeholders. Além das diretrizes globais,
a GRI desenvolve diretrizes setoriais (Financeiro, Metais e Mineragdo, Operadoras de Turismo,
Agéncias Publicas, Automotivas, Telecomunicagbes, entre outras) e, no futuro, lancard

diretrizes nacionais.

h) Gestao de Pessoas

Pensando na qualidade de vida de seus colaboradores e numa gestdo participativa, o
HMICF possui implantados os seguintes programas:

P.O.P. (Programa de Opinido Participativa):

O POP - Programa de Opinido Participativa € um meio de comunicagao entre os
colaboradores das diversas Instituicdes Afiliadas SPDM e a Superintendéncia da SPDM. E uma
forma organizada de estimular a participacdo dos colaboradores, para que contribuam com

suas experiéncias, conhecimentos, criticas e sugestdes.

O Programa objetiva envolver o maior nimero de colaboradores, de maneira espontéanea
e focar as questdes mais importantes, isso facilita a identificacdo de problemas nos processos

internos, e, se necessario, revisa-los e soluciona-los.
Programa Viver Bem:

Voltado para a saide dos colaboradores, visa a prevengdo e melhoria em doengas
crdnicas e que possam causar prejuizo a salde do colaborador. Um médico clinico atende os
colaboradores com hipertens3o, obesidade, tabagismo e alcoolismo. Além desse trabalho, a
Medicina do Trabalho elabora e cumpre o P.C.M.S.0. — Programa de Controle Médico e Saude

Ocupacional, que tem por objetivo a promogao e preservagdo da sadde dos trabalhadores.
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i) Atividades de ensino - Residéncia médica:
O HMICF possui o programa de Residéncia Médica, pds-graduacdo senso lato em
medicina, tendo as seguintes especialidades: Clinica Médica, Cirurgia Geral, Ginecologia e
Obstetricia, Ortopedia, Anestesia, Pediatria, Intensivista (Neonatologia, Pediatria e Adulto).

Sdo 101 residentes médicos que buscam desenvolver suas especializacdes nas

dependéncias do HMJCF.
j) Nucleo Hospitalar de Vigildnica Epidemioldgica

O Nucleo de Vigilancia Epidemiologica € responsavel pelas notificagbes e
acompanhamento de doengas infectocontagiosas. Atua alinhado a normativas do Ministério
da Salde e trabalha em conjunto com a Secretaria do Municipio na prevengdo e combate a

epidemias e endemias.

k) Trabalho Voluntario
O HMICF intensificou as acdes voltadas para o grupo de voluntariado atuante na
instituicdo. Foi implantada a Politica de Voluntarios e o nimero de voluntérios cadastrados
chegou a 452.
Dentre as atividades desenvolvidas pelo Grupo de Voluntdrio estdo: visitas religiosas
aos pacientes, participacdo ativa em eventos e datas comemorativas (Dia das Criangas, Pascoa,

Festa Junina, Natal, etc.).

1) Produgdo

Este relatdrio de atividades apresenta informagdes e dados de produgdo referentes ao

Exercicio 2017 (Janeiro a Dezembro de 2017).

Importante alertar que o contrato de gestdo SPDM x Prefeitura Municipal de Sdo José
Campos contempla um perfodo diferente ao deste relatério. Ou seja, o contrato 24900/11

contempla sempre um periodo de 25 de julho a 24 de julho do ano seguinte.

Desta forma, para apresentar os dados de metas contratadas versus producdo realizada,
referentes ao periodo de janeiro a dezembro/2017, utilizamos o Termo Aditivo n2. 14 e o

contrato de gestdo 265/17.
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Outra informagdo relevante é além das metas serem acompanhadas pelo total

realizado, agora também é acompanhado o total faturado, que passa a ser acompanhado

através do site: www.datasus.gov.br/tabnet.

Diante do exposto, apresentamos na tabela abaixo, os dados de producio —

Producgdo - 2017

Linha de Atendimento SuUs

INTERNACOES 21.410
Saida Hospitalar 21.286
N de paciente dia 104.959
N2 de Cirurgias 8.497
n2 de Partos 3.857
DIARIAS DE UTI - TOTAL 20.287

INTERNACAO/ATENDIMENTO DOMICILIAR

0 (sem habilitacdo)

PRONTO SOCORRO/PRONTO ATENDIMENTO (URGENCIA/EMERGENCIA)

Consulta/ atendimento de urgéncia (PS/PA) 264.409
ATENDIMENTO AMBULATORIAL - TOTAL

Consulta médica 90.361
Atendimento ndo médico 1.622
HD/Cirurgia ambulatorial 950
SADT - TOTAL 874.733

TRATAMENTO ESPECIALIZADO

Radioterapia

Ndo se aplica

Quimioterapia

Nao se aplica

Nefro-dialitico Nao se aplica
TRANSPLANTES - TOTAL

Transplante cornea Ndo se aplica
Transplante hepatico Nao se aplica

Transplante medula éssea

N3o se aplica

Transplante renal

N&o se aplica

Fonte de Dados:
- Faturamento: site www.datasus.gov.br/tabnet.
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5) Execugdo Técnica e Orgamentdria — Contrato de Gestdo (Instrugdes 02/2016 do TCE/SP -

Art. 117 inc. VII)

a) Metas Contratadas x Realizadas

5PD

@

e RELATORIO DE EXECUGAD DO CONTRATO DE GESTAO - 2017
19" 22 Semestre Total
Linha de Cmg! Contratado i G d Realizado (£ i Realizad
ATENDIMENTO HOSPITALAR TOTAL (SIH/SUS)
NE Total de AlH (SIHISEIS 9.600 10.577 8.600 10.381 19.200 20.958
ATENDIMENTO DE URGENCIA TOTAL(PS) 115.512 136.641 116.502 127,768 232.014 264 408
ATENDIMENTO AMBULATORIAL/PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS TOTAL (d/a)
Consuita Médica em Ateng3o Especializada 36.996 45,082 46.616 46.652 83.612 91,744
Atendimentos N3o Medicos 0 11.735 0 12346 ] 24,081
Consultas NBo Médicas 0 8.679 0 §.567 0 18.245
Vagas externas disponibilizadas de Consuitas Médicas Especializada 8.415 6.801 2.843 6.781 11.258 13.582
SADT [Ext+Int] - TOTAL (d/a)
Exames Compiementares 162.750 435,775 166.470 434.198 329.220 £69.973
Vagas externas disponibilizadas de Exames Complementares 10.662 7.365 6.223 7.080 16.885 14.445
b) Exposicdo sobre a Execucdo Orgamentdria e seus Resultados (Exercicio 2017):
HOSPITAL MUNICIPAL JOSE CARVALHO DE FLORENCE
RELATORIO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA - 2017
DBCRICAO CUSTEIO INVESTIMENTO OUTRAS RECEITAS TOTAL
RECURSOS PUBLICOS RECEBIDOS / OUTRAS RECEITAS 165.987.010,31 155.006,44 166.142.016,75
DESCRICAQ CUSTEIO INVESTIMENTO PESSOAL TOTAL
GASTOS GERAIS / DESPESAS DO EXERCICIO 75.666.777,53 106.379,39 89.313.687,27 165.086.844,19

Fonte: Contabilidade

¢) Recursos Financeiros Envolvidos (Exercicio 2017):

[CONTRATO 24900/11

Repasse Custelo 97.237.838,20
CONTRATO 265/17 Repasse Custeio RS 68.749.172,11
Total Repasse Custeio 165.987.010,31
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6) Consideragdes Finais

O HMICF é o maior hospital do Vale do Paraiba, um hospital de porta aberta e um dos
maiores hospitais do Estado de S3o Paulo. Caracteriza-se como Hospital Geral, conduto
apresenta uma Porta Aberta por meio de seu Pronto-Socorro e acaba recebendo, por conta
disso, pacientes de todo Vale do Paraiba e também do Sul de Minas, que apresentam
municipios menores e menos preparados para o atendimento principalmente em alta
complexidade.

E um hospital caracterizado pelo atendimento as vitimas de traumas e graves
complicagdes ortopédicas, cirdrgicas e neurocirirgicas.

O seu quadro funcional é enxuto e suficiente para o atendimento dos 362 leitos (52
leitos de Unidade de Terapia Intensiva). Em média sdo realizadas 1.600 internacbes mensais,
23.000 atendimentos no pronto socorro, 7.000 atendimentos ambulatoriais e cerca de 900
cirurgias.

0 ano de 2017 foi marcado pela importante resisténcia do Hospital a crise financeira do
pais, conseguindo — mesmo com restricdo orgamentaria e uma inflagdo crescente — manter a
mesma producdo assistencial e qualidade dos anos anteriores. A instituicdo cumpriu as metas

estabelecidas com o poder publico seja de ordem numérica como qualitativa.

Nesse ano também como estratégia de melhorias de processos, o Hospital iniciou a

implantagdo da Metodologia LEAN no atendimento de Pronto Socorro.

. :f'«{‘\_ /‘

Dr. Carlos AIberto’Maganha
Diretor Técnico
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