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1. BREVE HISTORICO DA UNIDADE

0 HMJCF - Hospital Municipal Dr. José de Carvalho Florence comecou suas atividades como urn

Pronto Socorro. Em 1978 foi inaugurado, inicialmente, como Pronto Socorro Dr. Carlino Ross!, sendo que

as internacöes e cirurgias eram realizadas na Santa Casa de Sâo José dos Campos.

Os demais serviços/áreas foram sendo construldas e inauguradas aos poucos.

Em 25 de julho de 2006 foi firmado contrato entre a Prefeitura Municipal de Sâo José dos Campos e

a SPDM - Associaco Paulista para o Desenvolvirnento da Medicina, objetivando a operacionalizacão da

gestäo e execucäo das atividades e servicos de saide no HMCJF.

0 HMJCF tern por objetivo prestar assistência a saüde da populacâo corn excelência, dentro dos

princIpios do SUS, corn profissionais qualificados e cornprometidos, corn custos socialmente comportáveis,

difundindo o conhecimento na area da saüde e criando condicöes para o desenvolvirnento de pesquisa e

aprimoramento dos profissionais. Dentre seus valores está a humanizaço, a ética e a transparência, a

qualidade no atendimento, o compromisso, a capacitaço e a educaço e a responsabilidade social.

Abaixo seguern datas relevantes:

1988 - lnaugurado o Centro Cirürgico

1990- lnIcio de internacOes clInicas e cirürgicas no P.S. corn uma ala de enfermaria

1995 - Inauguradas as primeiras enferrnarias e o Centro Obstétrico

2004 e 2005 - Inauguradas as enferrnarias: clInica cirürgica Ill e IV

25/Julho/2006 - InIcio da Gestão SPDM

2006- Entrega do Prédio de Ambulatórios, Anexo Adrninistrativo e Anfiteatro

2008- Entrega do Prédio de Pronto Atendimento

2013 - Entrega UTI Adulto e Expanso da Cabine Prirnária
Cu

2013 - Entrega da Sala "Vermelha" -06 leitos

2014- Entrega da nova UTI Neonatal e UCINCO -2
u

o -

2015 - Ampliaço do nümero de leitos corn a incluso da mais urna enfermaria de 41 leitos

2016- Inauguraco do Ambulatório da Mulher

2017 - Conclusão da entrega do setor de imagem reforrnado, corn duas salas de raio -x fixo e duas
Cu0,

2o
salas de tomografia.

2018- Revitalizacäo das Unidades de lnternaco ClInica rnédica, cirürgica e maternidade
00

2018 - Assurniu Servicos de Glaucoma do rnunicIpio;

2019 - Ampliação do Centro Obstétrico

2019- Implantação da sala de Trauma no Pronto Socorro Adulto I
Este documento foi assinaclo eletronicarnente por Carlos Alberto Maganha e Crisane dias Arantes.
Para verificar a assintura vá o s https://vertsgn.portaIdeassinaturas.corn.br:443 e utilize o cOdigo D5AC-23F3-FF8244D.

HMJCF - Relatorios de Atividades 2021 Pagina 3 de 25



HMJCF - HOSPITAL MUNICIPAL DR. JOSE DE CARVALHO FLORENCE±r SPDM - ASSoclAcAo PAULISTA PARA 0 DESENVOLVIMENTO DA

2020 - Hospital referência para atendimento dos casos suspeitos e confirmados COVID-19

2020- Celebrado Convênio n2. 08 - Gestão da UBS Tatetuba

2020- lnauguraçâo Hospital Retaguarda

Localização

0 HMJCF est localizado no MunicIpio de São José dos Campos, podendo este, ser considerado como

a Capital do Vale do Paralba.

CaracterIsticas de São José dos Cam pos:

¯ Populacão estimada de 729737 habitantes (IBGE, 2020)

¯ Taxa de urbanizacão (2010): 66,4%

¯ lDH: 0,807

¯ Taxa mortalidade infantil: 9,34 (por mu nascidos vivos - DATASUS - 2017)

¯ Orcamento Municipal (2020): R$ 2.632.056.000,00 (Projeto de Lei Orcamentária Anual - LOA

2019 - PL 386/17)

Além de usuários do municIpio de São José dos Campos, atende usuários de municIpios vizinhos

pactuados (Monteiro Lobato e Paraibuna).

II . .
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2. CARACTERISTICA DA UNIDADE

2.1 Informaçöes cadastrais da unidade e dos responsáveis técnicos

Cadastro CNES: 0009628

Responsável Técnico: Dr. Carlos Alberto Maganha - CRM: 84.428

Responsável Técnico Substituto: DR. Marcos Antonio da Silva - CRM 99.409
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2.2 N da Licenca de funcionamento (Vigilância Sanitária)

Licenca Funcionamento: nQ CVES: 354990401-861-000323-1-0.

2.3 Estrutura

0 Hospital Municipal Dr. José de Carvalho Florence ocupa uma area de 44.137m2, tendo sido

construIdo em multiblocos horizontais, totalizando uma area construlda de aproximadamente

18.118,26m2.

0 Hospital Municipal Dr. José de Carvalho Florence, conforme Cadastro Nacional de

Estabelecimentos de Saüde (CNES), possui a seguinte estrutura:

Tipo de InstaIacäo FIsica Quantidade
Leitos de lnternaco

Leitos Ciriirgicos
______________________

72
Leitos Clinicos 98

Leitos UTI Neonatal 10
Leitos UTI Pediátrica 8

UTlAdulto 34

Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatal 16
Unidade de Cuidados Intermediarios Adulto 6

Leitos ObstetrIcia Cirirgica 55
Leitos 0bstetrIcia ClInica 24
Leitos Pediatria Circrgica 8

Leitos Pediatria ClInica 29
Isolamento 2

Atendimento de Urgência/Emergencia (P.S.)
Consultórios Medicos

______________________

13
Sala de Acolhimento/Classificacão de Risco 2

Sala de Atendimento a Paciente CrItico/Estabilizaco 1

Sala de Atendimento Indiferenciado 2

Sala de Curativos 3
Sala de Gesso 1

Sala de Higienizaço 2

Sala Repouso/0bservaco - Indiferenciado 9
Sala Repduso /observacào - Pediatria 3

Atendimento Ambulatorial
Consultório ClInica Especializada

______________________

1

Consultório ClInica lndiferenciado 14
Consultório Odontologia 1

Consultórios no medicos 5

Sala de Curativo 1
Enfermagem 1

Sala de Gesso 1
Sala de Pequena Cirurgia 1

Salas Cirürgicas

Centro Circirgico
_______________________

8
Sala de Recuperaco Anestésica (RPA) (08 leitos) 1

Centro Obstétrico 2
Sala Parto Normal 1
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Sala de Pré-Parto (06 leitos) 2

Serviços de Apoio
AmbuIncia 1

Banco de Leite 1

3. PERFIL DE ATENDIMENTO

0 Hospital Municipal Dr. José de Carvalho Florence urn hospital geral cirürgico corn ênfase nos

atendimentos de urgência e emergência. E urn hospital de grande porte, corn pronto socorro "porta

aberta". Tarnbém é a referência para gestantes de alto risco.

As especialidades atendidas na unidade estão: Cardiologia, Ginecologia, Neurologia, Neurocirurgia,

Ortopedia, Nefrologia, Pediatria, Otorrinolaringologia, Urologia, Vascular, Proctologia, Mastologia, Buco-

Maxilo, Gastroenterologia, Plástica, Fisiatria, endocrinologia, Cirurgia do Aparelho Digestivo.

Dentre os servicos prestados merece destaque a Programa de Hospitalização Domiciliar - PHD, que

tern par abjetiva reduzir a tempo de internacãa hospitalar e integrar a paciente no convIvio de seu lar. 0

Programa prevê a acompanhamento do paciente, em sua residência, par urna equipe multiprofissional

campasta par medico, enfermeiro, nutricianista e farrnacêutica.

Além dos exames de Raio-X e Tarnagrafia, a HMJCF disponibiliza as seguintes exames de apoio ao

diagnóstico: esofagagastraduadenoscopia diagnóstica e terapêutica, calonascapia, eletrocardiagrama,

ecocardiograma, ecocardiografia fetal, eletroencefa lograrna, halter, teste ergornétrico, broncoscopia e

eletroneuromiografia.

Cansideranda a localizaço geogrãfica da unidade (próximo a Rodavia Presidente Dutra - eixo

Rio/Sâa Paula), a hospital é referência no Vale do ParaIba para acidentes ocorridas nas rodavias Presidente

Dutra, Tamaios e Carvalho Pinto.

Ate 01 de novembro de 2015 a HMJCF era tambérn a responsável pela servico de remoco de

urgencia/emergência para a rnunicIpio de So José dos Campos, e ate 01 de fevereiro de 2021 pelo serviço

de Glaucoma e Oftalmolagia de urgência.

Em 2020 a Hospital Municipal Dr. José de Carvalha Florence se tornou referência para os

atendimentos aos pacientes confirmados e/ou corn suspeitas da Covid -19, no municIpio de Sâo José dos

Campos.
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4. AREA DE ABRANGENCIA

4.1 MunicIpios de abrangência:

São José dos Campos, Monteiro Lobato e Paraibuna

4.2 Populacão de abrangência

De 800.000 a 1.000.000 pessoas

4.3 Nimero de pessoas atendidas (Port 1970 MS)

Total de 24.972 internacöes Hospitalar, 375.270 atendimentos de urgência, 82.372 consultas

médicas e 11.908 atendimentos não medicos referente ao ano de 2021, conforme fonte de dados:

Sistemas - SAl, SIH, CIH e CIA.

4.4 DRS - Departamento Regional que a unidade pertence

RRAS 17 -DRSTaubaté.

5. RESULTADOS
a,0

(Ua,

5.1 Certificacöes e premiacöes

0 Hospital Municipal Dr. José de Carvalho Florence foi referência de modelo de gestão publicado no j

livro "Hospital performance in Brazil - The Search for Excellence ", que trazia boas práticas de gestão

hospitalares brasileiras pelo Banco Mundial. Essa pubiicacão ressalta as melhorias de gestão trazidas pela

SPDM ao hospital. oa,

Desde 2009, o Hospital é agraciado pelo prêmio de Hospital Amigo da Criança, urn reconhecimento

pelo empenho em promover, proteger e apoiar o aleitamento materno e implantar e manter condutas e

rotinas responsveis pelos Indices de desmame precoce.

Em 2009 o HMJCF recebeu o Certificado "Meihores Hospitais do estado de São Paulo" uma iniciativa

do estado de São Paulo que prerniava os hospitais bern avaliados por usuários de todo Estado. -

2o
Em 2011 o Hospital recebeu do COREN o "Prêmio Gestão corn Q.ualidade - Dimensão Hospitalar". - .

Em 2014, e detrirnento da intensa preocupacão do HMJCF corn o meio ambiente, o hospital recebeu

o titulo de "Hospital Amigo do Meio Ambiente".

Este documento fo assnado eletronicarnente por Carlos Alberto Maganha e Cnstiane dias Arantes.
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Em 2015 a Hospital foi re-certificado corn o prêmio de Hospital Amigo da Crianca, urn

reconhecimento pelo empenho em promover, proteger e apoiar o aleitamento materno e implantar e

manter condutas e rotinas responsáveis pelos Indices de desmame precoce.

Em 2016 o Hospital foi acreditado pela organizaco Nacional de Acreditacâo (ONA). A acreditacäo,

voluntária e válida por dois anos, e entregue para instituicöes que atendem aos critérios de seguranca do

paciente em todas as reas de atividade, incluindo aspectos estruturais e assistenciais.

Em 2017 a HMJCF obteve 12 lugar na categoria de Gestäo por Processos - Excelência Operacional - II

Simpósio Internacional de Gestão de Projetos, Processos e lnovaco realizado nos dias 03 a 05 de Maio de

2017 pelo Trabalho de lmplantaco da Metodologia LEAN no atendimento de Pronto Socorro.

A pgina do site internacional - "Planet Lean", publicou em 22/06/2017 o trabalho realizado pela

SPDM sobre "Gestào de Leitos do Pronto Socorro do Hospital Municipal DrQ. José de Carvalho Florence",

conforme link: htta://alanet-!ean,com/how-to-leverage-low-hangi ng-fruit-for-long-term-lean-success.

Em agosto/18 a HMJCF fol recertificado como Hospital Acreditado pela Organizacão Nacional de

Acreditaço (ONA).

Em 2019 o servico de Ortopedia e Traumatologia do Hospital foi credenciado pela Sociedade

Brasileira de Ortopedia e Traumatologia (SBOT). E, recebeu Certificado de Mencäo Honrosa do Prêmio

Amigo do Meio Ambiente por dois trabalhos apresentados na décima segunda edição: "Diminuicão da

utilizaco de Oxido Nitroso (Gas anestésico) como estratégia de redução da emisso de gases do efeito

estufa" e "Reciclagem de resIduos como ferramenta parao desenvolvimento econômico sustentável". .

No ano de 2019, realizou o Projeto Lean nas Emergencias desenvolvdo pelo Ministerio da Saude por .D

meio do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do SUS, executado em parceria corn o

Hospital SIrio-Libanês. A metodologia do projeto visa melhorar a gestão nas emergências, racionalizando

recursos, reduzindo desperdIcios e otimizando espacos e insumos para diminuir a superlotaçâo nas

urgências hospitalares. Essas acöes facilitam a acolhimento e atendimento dos pacientes nos prontos-

socorros dos hospitais.

De acordo corn as resultados da primeira fase do projeto, houve uma melhora significativa dos

indicadores, como reducão de 78% no tempo de atendimento dos pacientes que nâo necessitaram de

internaço, considerando a perlodo de entrada no serViço de urgência e a alta. Também foi registrado no

periodo de 6 meses uma reduçao de 51% no tempo medio entre a entrada do paciente no servico de
ow

. .

urgência e a movimentaco para enfermaria ou UTI, para internação (horário de chegada no leito). Esse ¯-'

indicador representa a velocidade de gira de leito da enfermaria. Outros indicadores impartantes, foram a

reduçäo de 14% do tempo médio de permanência do paciente internado e uma queda de 0,56% para 0,16%

Este ciocumento fo assindo e!etroncmente por Caros Alberto Maganha e Cnstiane dias Arantes.
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de óbitos que ocorreram nas primeiras 24h de pacientes, que entraram pelo pronto socorro adulto do

Hospital.

Ao final do ano de 2020 o hospital foi certificado ONA 2, acreditado pleno. E isso reforca o

compromisso que a Instituicâo tern corn a qualidade e meihoria continua dos seus processos.

--
A.çI

HOSPITAL MUNICIPAL DR. JOSE DE
CARVALHO FLORENCE ¯.

CNPJ:G1S1367/0012.4S

C-,..
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:- 20*4 tW.*5%t **WWM(** ,d*

AcUAOO lisle

Entre dezembro de 2017 a dezembro de 2020, o HMJCF adotou outra frente importante de trabalho

na Instituicäo, sendo a Ciência da Melhoria. 0 Hospital participou da Colaborativa Melhorando a Seguranca

do Paciente em Larga escala no Brasil, em parceria corn o HCOR (Hospital do Coracão), Institute for
Healthcare Improvement (IHI) e Programa de Apolo ao Desenvolvimento lnstitucional do SUS (PROADI -

SUS). Colaborativa esta que tinha como meta a reducão das Infecçöes em UTIS, além da reduco de custos

gastos corn infecçöes, da melhoria da experiência do paciente e dos colaboradores. 0 setor escolhido para

ser a unidade piloto na lnstituicão foi a UTI Adulto, corn 20 leitos e atendeu, durante os 3 anos do projeto,

pacientes clInicos e cirrgicos em igual proporco corn media de permanência dos pacientes de 7 dias. 0

projeto foi finalizado corn êxito, conseguindo resultados importantes corn a reducâo das infeccOes de PAV

e ICSL.

Em dezembro de 2020 o HMJCF passou por uma seleçâo corn outros 80 hospitals para participar

deste projeto, que trabalha corn a metodologia da melhoria continua. 0 HMJCF foi selecionado juntarnente

corn outros 17 hospitals. A parceria para o projeto se deu entre a empresa Johnson e Johnson, IHI (Institute

for Heafthcare Improvement), corn o apoio do Hospital Sirio Libanês. E tern corno objetivo rnelhorar a

alegria no trabalho. 0 setor escoihido para a realizacâo do projeto foi o centro obstétrico, por ser urn servico
ainda corn queixas no serviço de atendimento ao usurio e corn dificuldades de relacionarnento entre

diversos rnembros do time.

Este projeto foi finalizado em dezembro de 2021 trazendo grande aprendizado para o time. Forarn

feitas algumas acöes, sempre atendendo uma demanda da equipe da ponta corn apoio da diretoria técnica.
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Em 2021, o Hospital recebeu o Certificado FIA Employee Experience Clima Organizacional, que

consiste em uma pesquisa realizada para analisar a experiência dos colaboradores, corn seu ambiente de

trabaiho, seu lIder e as prticas de gestão de pessoas das organizaçöes brasileiras.

Gestão da qualidade

C&ualidade e urn elemento diferenciador que vem contribuir e estirnular de forma efetiva para a

melhoria dos processos e prestação da assistência a saüde.

A polItica de gestão da qualidade do HMJCF tern o objetivo de avaliar, medir e readaptar

sistematicamente os processos, de forma a garantir a melhoria continua e seguranca a assistência prestada.

Desde o inIcio da gestão SPDM, o HMJCF busca a excelência na prestacão dos servicos. Para isso, é

gerenciado por meio de normas, procedimentos e protocolos padronizados, que agregam seguranca,

agilidade e eficiência ao atendimento. Novos protocolos são implantados a nossos serviços

constantemente, sempre em sintonia corn as melhores práticas e os resultados são monitorados por meio

de indicadores de qualidade especIficos para cada especialidade.

Em 2016 o HMJCF obteve a Certificação de Acreditacão ONA - Acreditação E urn sisterna de avaliacão
e certificação da qualidade de servicos de satide do Brasil. Os certificados são emitidos e homologados pela

ONA - Organização Nacional de Acreditacão.
(08

Em 2017 o HMJCF obteve 1Q lugar na categoria de Gestão por Processos - Excelência Operacional - II

Simpósio Internacional de Gestão de Projetos, Processos e lnovacão realizado nos dias 03 a 05 de Maio de

2017 pelo Trabalho de lmplantação da Metodologia LEAN no atendirnento de Pronto Socorro.

Em novembro/18 o HMJCF foi classificado em 22 lugar na apresentação de "Painéis Lean" no VI 2

Congresso Internacional de Oncologia D'Or.

5.1.1 Seguranca do paciente a
A Seguranca do Paciente é prioridade no HMJCF. 0 hospital possui equipe multiprofissional

que realiza o mapeamento de possIveis riscos dos processos relacionados a assistência do paciente.

Medidas de prevencão são tomadas no sentido de promover major seguranca. A implantacão de boas

prticas de seguranca aos pacientes e baseada em diretrizes nacionais e internacionais.
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5.1.2 PolItica Nacional de Humanização

0 HMCJF busca seguir corn as Diretrizes Nacionais da PolItica de Hurnanizaco do SUS.

Dentre as atividades e acöes desenvolvidas estâo:

0 Grupo de Trabaiho de Humanizacâo - GTH é urn espaco coletivo organizado, participativo

e democrático, que se destina a empreender uma polItica institucional de resgate da humanizacão na

assistência a saüde, em benefIcio dos usuários e dos profissionais da saiide.

o Grupo de Trabalho de Humanizacão tern as seguintes competências:

¯ Estabelecer estratégias e mecanismos que tornem os serviços do hospital mais humanizados;

¯ Tracar diretrizes de elaboraco e aprovar o pIano operativo para humanizacão do hospital;

¯ Exarninar propostas e denüncias sobre assuntos pertinentes as relacôes interpessoais no

estabelecirnento;

Liderar o processo de hurnanizaçâo no hospital;

Promover urna acão conjunta entre a adrninistraco do hospital e liderancas representativas dos

profissionais dos vrios setores e serviços. Buscar estratégias de comunicacão e integracão entre os

diferentessetores;

¯ Promover fluxo de propostas e deliberacöes;

¯ Apoiar e divulgar as iniciativas de humanização em desenvolvimento;

¯ Avaliar os projetos que já estão em desenvolvimento e os que ainda VO ser desenvolvidos na

instituicão, de acordo corn os parârnetros de humanizaco propostos;

¯ Estimular a participação da comunidade da sociedade civil nas açães de humanização dos

servicos;

¯ Prornover a participacäo do hospital na Rede Nacional de Humanizacão.
Dentre as estratégias de hurnanizaco implantadas no HMJCF estäo: Classificacâo de Risco e

Satisfaco do Usuário.

OO.

¯ Classificacâo de Risco e Acoihimento é baseada no Protocolo de Manchester, foi criada pelo
O

professor Kevin Mackway-Jones em 1994 para estabelecer urn consenso de linguagem entre medicos e

enfermeiros do servico de urgência e para permitir, ao profissional, habilidade para a atribuico rápida e

segura de uma prioridade clInica ao doente. Este sistem pretende assegurar que a atenco médica ocorra

de acordo corn o tempo resposta determinado pela gravidade clInica do doente. Trata -se de uma tentativa

de equalizar os esforcos das equipes dos Prontos Socorros, tornando o atendimento ágil e humanizado e
(0

diminuindo os problemas gerados pela superpopulaco de usuários nos prontos-socorros. .

00)
0>
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0 desafio de urna melhor distribuico dos atendimentos (Classificacão de Risco) e corn isso, urn

meihor desempenho e humanizaçâo da assistência, realrnente ernergencial, motiva o nosso Hospital, no

caminho de uma rnelhor abordagern do paciente em situacão de urgência. Resultado como o de Campinas

apontam para uma reduço de ate 25% de atendimentos desnecessários nos grandes Prontos Socorros.

Esta metodologia é apoiada pelo Ministério da Saüde.

Podemos resurnir a Acolhimento e Classificacão de Risco nas seguintes açöes:

1. Abordagem inicial do enfermeiro preparado e treinado para classificacão que entrevistará a

doente e avaliará parârnetros vitals.

2. Classificaco do risco do paciente, através do Protocolo Manchester é baseado em categorias de

sinais e sintomas em contêm 52 fluxogramas que sero selecionados a partir da situaco/queixa

apresentada pelo paciente. Cada fluxograma contêrn discriminadores, que orientaro a coleta e análise de

informacöes para a definicäo da prioridade clInica do paciente. 0 paciente é classificado em uma das cinco

prioridades identificadas par nümero, name, car e tempo alvo para a observaco rnédica incial:

ND PRIORIDADE COR TEMPO

1 Emerente 0 minutos

10 minutes

AuiEuelo 60 minutas

Vede 20 ITlinutos

2 Muito Urgente

3
_____________

Urgente

4 Pouco Urgente

5 Não Urgente
_____

_____

240 minutos

Fonte: Grupo Brasileiro de Classificacâo de Risco - GBCR.

prioridade zero - emergência, necessidade de atendimento imediato do paciente, visando

afastar o risco imediato de morte, realizacâo de exames diagnósticos e posterior encaminhamento para

tratamento clInico, circirgico, observação ou alta. Pacientes corn quadra de enfarte, dores no peito, poll

trau matizados etc. (Atendimento imediato).

Muito urgente, necessitam de atendimento praticarnente irnediato.

Amarelo: Urgente, necessitarn de atendirnento rápido, mas podem aguardar.

Verd. Pouco Urgente, atendimento de espera oportuna e controlada, indicado para pacientes no

crIticos, para observacão ou internaço clinico ou cirürgica.
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Azul: No Urgente, consultas de baixa complexidade - atendirnento de acordo corn o horário de

chegada. Pacientes corn quadro sirnples e prioridade secundária, corn tempo de espera indefinido,

dependendo do fluxo de pacientes nas outras cores.

3. Acolhimento: a classificação não e definitiva, pode variar no decorrer do dia. 0 acolhimento tern

por funcão detectar possIveis incorreçöes na classificação e também levar inforrnacöes para doentes e

acorn panha ntes.

Serviço de Atendimento ao Usuário (S.A.U.):

0 Hospital Municipal José de Carvaiho Florence possui implantado o S.A.U. corn o objetivo de ser urn

canal de comunicacão aberto entre a instituição e os usuários (pacientes, acornpanhantes e visitantes).

As pesquisas realizadas e a demanda dos usuários possibilitarn que o HMJCF estabeleca estratégias

e acöes que levarn a rnelhoria continua em seus processos, estrutura e resultados.

Desde o inicio da gestão SPDM, a satisfaço do usuário tern sido acompanhada. Podernos observar

urna sensIvel meihora nos indicadores de aceitabilidade geral da unidade, conforme gráfico abaixo.

No ano de 2014, ocorreu urn problema internb na captaco de pesquisas, especificamente no mês

de fevereiro. Corn isso o resultado do ano sofreu uma queda. No entanto, se desconsiderarmos o rnês

Fevereiro/14, o resultado do ano 2014 passa a 89% de aceitabilidade.

A partir de 2015 a Aceitabilidade Geral do HMJCF vem aumentando consideravelmente, sendo que

em 2020 atingiu o Indice de 97%.
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5.1.3 Linhas de cuidado

0 Hospital Municipal Dr. José de Carvatho Florence possui 03 (três) Iinhas de cuidado implantadas,

objetivando a padronizacâo e a meihor conduta assistencial nas patologias:

Trata -se de urn atendimento global ao paciente vItima do trauma, corn a

proposta de transporte seguro e prevencão de lesöes secundrias,

manutenço da vida, estabilizac5o, tratamento definitivo, reabilitacão,
DEscRIçAo E HISTORICO ambulatório de especialidades e retorno ao ambulatório do trauma. Foi

iniciado oficlalrnente dia 02 de julho de 2014, corn a instalaco dos
impressos do protocolo de trauma no setor vermelho, seguindo os

critérios de inclusäo.

Diminuir tempo de internação, minimizar eventos sentinela do trauma,

OBJETIVO realizar acompanharnento do paciente durante todo tempo de

internacão e retorno.

Visita de enfermagern; Visita médica; Visita multiprofissional; Tabulacão
ATIVIDADES dos dados; Análise dos dados; Treinamentos e Busca ativa de

subnotificacöes.

Compreende o atendimento e acornpanhamento completo ao grupo de

pacientes corn entrada na instituição corn queixa de dor torácica, corn.

DEscRlcAo E HISTORICO direcionarnento para a SIndrome Coronariana Aguda. Foi iniciado

oficialmente dia 23 de junho de 2014, corn a instalaco dos impressos do

protocolo de dor torácica no setor vermelho, de acordo corn os critérios
de incluso.
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Agilizar o atendimento ao paciente corn queixa de dor toracica, a fim de

realizar a diagnástico de SIndrome Coronariana Aguda e as intervençöes

necessrias de acordo corn o risco do paciente, incluindo

OBJETIVO encaminhamentos ao Hospital Plo XII para reaIizaço de

Cineangiocoronariografia e Angioplastia Trans turn nat Coronariana.

Realizar acompanhamento ao paciente em todo o perIodo de internaçâo

e retorno ao ambulatório e unidades básicas de sade.

Visita de enfermagem, Visita medica, Tabulaço dos dados, Analise dos

ATIVIDADES dados, Treinarnentos, Busca ativa de Subnotificacöes

¯

A Linh de Cuidados ao paclente corn AVE compreetide os servrços de

saude envolvidos no atendirnento e acompanhamento a esse grupo de

DEscRIcAo E HISTORICO pacientes, bern como Os envolvidos nos encaminhamentos necessarios

(Unidades Basicas e Reabilitadoras) 0 Protocolo de Acidente Vascular
Encefatico (AVE) do Hospital Municipal Dr Jose de Carvaiho Florence
(HMJCF) teve inicio em 04 de agosto de 2014 corn a implantaço dos

Impressos para abertura do Protocoto e acornpanhamento de trombolise

no Pronto Socorro Co

Agilizar a atendimento ao paciente corn AVE. diminuir sequelas, diminuir I
OBJETIVO tempo de internacâo, acompanharnento do paciente em todo o perlodo

de internaco e retorno : I:
Visita de enfermagem, Visita medica, Tabulaço dos dados, Anatise dos

ATIVIDADES dados, Treinamentos, Busca ativa de Subnotificacôes
%1, -

(nooq-

5.1.4 Gestâo Ambiental

A assistência a saüde, coma toda atividade produtiva, gera impactos ambientais e sanitrios. Par isso, -

a HMJCF tern o objetivo de reduzir a quantidade total de resIduos gerados dentro da instituiço, assim

como os riscos associados a sua geracào. Reduzir a quantidade de resIduos, significa minimizar, ou seja, no .

produzir resIduo sem necessidade, e reduzir os riscos, significa realizar a segregação correta do resIduo na
'

fonte, de forma que ele tenha a tratativa adequada, de acordo corn sua classificaco (ANVISA n 306/04).
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A atuacäo permanente da Comissão de Gerenciamento de ResIduos contribul, principalmente, para

o desenvolvimento de acöes de educacâo e conscientizaçâo socioambientais, buscando a manutenco de

urn meio ambiente sadio e sustentável.

0 PIano de Gerenciamento de ResIduos de Servicos de Saüde (PGRSS) foi instituldo pela RDC ANVISA

n 306/04 (Dispöe sobre o regulamento técnico para o gerenciamento de resIduos de servicos de sailde) e

CONAMA n9 358/05 (Dispôe sobre o tratamento e a disposição final dos resIduos dos servicos de sa(ide e

d outras providências) Corn a entrada em vigor da Lei 12.305/2010, que instituiu a Poiltica Nacional de

ResIduos Sólidos (PNRS), verificou -se a necessidade de revisar essa RDC e publicar uma nova normativa que

contemplasse as novidades legais e tecnológicas que surgiram no perIodo.

Ern 28 de marco de 2018 entrou em vigor a RDC 222, que regulamenta as Boas Práticas de

Gerenciamento dos ResIduos de Serviços de SaLide e dá outras providências, corn isso, a RDC Anvisa n

306, de 7 de dezembro de 2004, foi revogada.

A implementaço e manutencäo do PGRSS do Hospital Municipal, e de fundamental importância,

pois demonstra a preocupacâo da instituico corn os resIduos gerados pela unidade.

Assirn sendo, a Cornissão de Gerenciamento de ResIduos atua na elaboracão do PGRSS e no

planejarnento de acöes continuadas para que esses resIduos sejam geridos de forma adequada,, desde a

sua geracão ate a disposicão final.

A comissão e composta por representantes de diversos setores do hospital, dentre eles

Almoxarifado, Serviço de Controle de lnfecco Hospitalar, Laboratório, Setor de Seguranca e Medicina do

Trabalho, Enfermagem, Hotelaria, Farmácia, Unidade de Alimentaco e Nutrico, Centro Diagnóstico,

Manutencão, Diretoria Técnica e Diretoria Administrativa.
C5E

0 principal objetivo que norteia esta comisso é a reducâo da geracâo de resIduos e de riscos, par 8

rneio da segregação adequada, além da adoço de padrôes de manuseio e de capacitação de recursos

humanos envolvidos, estabelecendo interfaces entre a saüde püblica e questôes ambientais.

Inventario de Gases de Efeito Estufa (GEE)
0(/)

OW
0.>

A realizaco do inventário de gases de efeito estufa (GEE) é uma meta Institucional, pautada nas

diretrizes do Planejamento Estratégico da SPDM para as lnstituiçôes Afiliadas, e tern coma objetivo, analisar

e quantificar as emissôes destes gases pelas Unidades Afiliadas, para que possam ser adotadas ac6es de

redução no consumo destes gases, frente ao cenário de rnudancas clirnáticas atual. 0 Hospital Municipal . .

Dr. José de Carvalho Florence iniciou seu primeiro inventário de gases de efeito estufa (GEE) em 2016,

utilizando a ferramenta intersetorial do Programa Brasileiro GHG protocol (ferramenta desenvolvida pela

GVCES/FGV).
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0 inventário de gases de efeito estufa permite que uma organizacâo conheca a ernissão dos gases

decorrentes de sua operacão, sendo considerada uma ferramenta de gestâo. Considerando a infraestrutura

instalada e os servicos prestados, o resultado positivo do inventário no Hospital Municipal Dr. José de

Carvaiho Florence está principalmente relacionado a reducâo no consumo do gas óxido nitroso. Este gas,

também conhecido como Protóxido de Azoto (N20), é urn analgesico/anestésico inalatório, utilizado ern

mistura corn oxigênio (02), ern concentracôes que norrnalmente variam entre 40% e 70%, ou associado

também a outros agentes anestésicos (inalatórios e endovenosos). Embora seja urn gas utilizado ha muitos

anos, uma revisão recente no protocolo de anestesiologia do Hospital Municipal Dr. José de Carvatho

Florence, vern prornovendo a reduçäo do consumo deste gas, sendo substituldo por outros anestésicos, os

quais apresentarn a mesma finalidade, porém, corn rnenores impactos ambientais.

Ern 2020, a SPDM recebeu da organizaço Healthcare Without Harrn (Saüde sem Dano) a prerniacão

do Desafio "A Saüde pelo Clirna". A premiacão se deu na categoria: "Reduco de gases de efeito estufa

(fontes no energeticas)". Nessa categoria, o HMJCF teve contribuico significativa, pois a partir de 2019

cornecou a reduzir o quantitativo de gas N20 utilizado corn o anestésico.

Emissôes em tCO2e
2500,00 2.189,97 1 864 35 2.224,38

1.958,3
' 2.O39,2

2000,00 1.738,11 - 1.778,44
1.607,

1500,00
915,80

1000,00

, TiP
2015 2016 2017 2018 2019 2020

N2O Total

Ao analisar o resultado do Inventário de gases de efeito estufa (GEE) do HMJCF, é possIvel

identificar uma queda de quase 60% na quantidade total de emissöes de GEE's em tC02 em 2019 e

mais de 90% em 2020, quando cornparado ao ano de 2018. Continuarnos trabaihando acôes de

meihoria, elaboradas pelo setor de Engenharia Hospitalar, Engenharia ClInica e Cornisso de

Sustentabitidade, para continuar a reduçâo de GEE emitidos pelo Hospital.
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Hospital Iivre de mercürio

0 mercürio é urn metal tóxico que pode afetar a saüde das pessoas, sendo considerado urn

contarninante de importância global. Os principals danos causados são: alteracôes do sistema nervoso,

provocando irritabilidade, tremores, alteração de visão, audicão, problemas de mernória, podendo também

afetar os rins.

0 HMJCF substituiu todos os aparelhos que contérn merct.'irio, corno termôrnetros e

esfigmornanômetros por apareihos digitais. A iniciativa rendeu ao hospital "Mencão Honrosa pela

eliminação do uso de apareihos contendo mercürio" por parte do Ministérlo do Trabaiho e Emprego

(MTE), em 27 de outubro de 2010.

Outra acâo importante é a destinação das lâmpadas que contém rnercürio, utilizadas no hospital,

realizado por uma empresa especializada, responsável por realizar os processos de descontaminacão e

reciclagem das lâmpadas fluorescentes, através de urn processo que separa todos os componentes e,

principalmente, o merccirio que é extraIdo e recuperado.

C."
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Pilhas e Baterias usadas

Pilhas e baterias contêm metals tóxicos que, podem agredir agridem o melo ambiente e trazer serbs

riscos a sade püblica, caso não sejam destinados de forrna adequada. Quando depositadas em lixães e

aterros sanitários, esses resIduos, que levam séculos para se decornpor, podem vazar e contarninar Os
.

lencóis freáticos, o solo e os rios, causando danos as pessoas e aos animals.
a

O HMJCF Florence possui pontos de coleta para o descarte de pllhas e baterias, que podem ser

trazidos por funcionárbos próprios, terceiros ou pelos usuários do servico de saüde. Todas as pllhas e 8

baterias recolhidas pelo Hospital, são encaminhadas para tratamento, via logIstica reversa, por intermédlo

da Urbanizadora Municipal (URBAM.

Oleo de Cozinha usado

O descarte inadequado de óleo de cozinha pode trazer serbs danos ao rneio ambiente. Por ser mais

denso, o óleo Se concentra na superfIcie da água, impedindo a sua oxigenação. A consequência disso é a

degradaçao da biodiversidade dos rios que recebem os esgotos.

Depositar recipientes corn o liquido dentro de lixeiras tambem e outro equivoco que, em caso de
¯

vazamento, o óleo entrará em contato corn o solo, impermeabilizando-o, prejudicando a absorção de água ¯-

e contribuindo para que ocorram as enchentes.
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Alérn disso, o óleo usado pode ficar retido em forma de gordura, na tubulacão, podendo atrair pragas,

que podem causar várias doencas.
Por isso, a forma mais correta e sustentável de fazer o descarte deste resIduo, é levá-lo a postos de

coleta de óleo, para posterior envio a empresas especializadas, que realizam a reciclagem deste material.

0 HMJCF encaminha todo o óleo usado recoihido, (gerado no Hospital e de fontes externas) para

empresas que o transformam em combustIvel biodegradável e produtos de limpeza e higiene pessoal.

ResIduos de Radiologia

0 servico de radiologia efluente de caracterIstica qulmica, decorrentes do processo de revelacão dos

Raios-X, por isso, não podem ser descartados na rede püblica de esgotos.

Preocupado corn essa situação, o HMJCF trabalha desde 2014 corn o PAC's - Picture Archiving and

Communication System (PACS), também conhecido como Sistema de Comunicacão e Arquivamento de

Imagens, digitalizacão de imagens. Corn isso, a maioria absoluta das imagens deixou de utilizar fumes e

passaram a ser digitalizadas. Alérn da meihoria no processo assistencial, houve urn grande ganho ambiental,

visto que, o Hospital deixou de gerar os resIduos qulmicos, como fumes e demais produtos oriundos do

processo de radiologia.

Outra ação importante foi a instalacão de postos de coleta de fumes de Raios X, dentro do Hospital.

As radiografias são forrnadas por plástico (pelicula) e prata (imagem). 0 plástico é urn produto feito

a partir do petróleo, que ieva muitas dezenas de anos para se decompor. Essa decomposicão lenta, em

lixöes ou disposto diretamente na natureza, vai liberando, lentamente, a prata contida nele, que é urn metal

pesado prejudicial a saüde, pois se acumula no organismo, causando problemas nos rins, de Iocomocão e

ate neurologicos.

Os filmes recolhidos no Hospital, são encarninhados a urna empresa especializada, que realiza a

extracão da prata das radiografias e reciclagem dos materiais.
w
-

In0
o
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ResIduos quImicos

A alta cornplexidade do hospital tern como consequência a geracâo de resIduos perigosos, como

qulmicos em geral, de laboratório e medicamentos. Diante deste cenário, estruturas e processos foram
2o

adaptados para que se tenham recipientes adequados para o armazenamento e destinacão destes resIduos, -

sem risco de vazamento ou exposição dos colaboradores ou pacientes.

Os colaboradores são treinados no piano de contingência, ou seja, nas acöes que devem ser tornadas .

em casos de derramamento. Isso envolve a escolha do procedimento adequado e o do uso dos
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Equiparnentos de Protecão Individual (EPIs) necessários. A destinação final dos rnateriais gerados nas acöes
de contingência, é a incineracão em local licenciado pelo órgão ambiental.

Dentre outras acöes, o HMJCF realiza, periodicamente, campanhas internas para a conscientizacão

dos colaboradores quanto ao uso de água e energia. Tambérn trabalha corn metas de reducão do consumo

de gua e energia, além de acOes para a reducão de desperdIcios, através de rotinas de inspecão de ar

condicionado, luz acesa, aquisição de equiparnentos mais eficientes, torneiras corn temporizador, vasos

sanitrios corn caixa acoplada e projetos ambientais.

0 incentivo ao uso racional de papel nos setores e entrega da caneca ecológica a todos os

colaboradores, são acöes que pretendern despertar a consciência ambiental dos colaboradores da

instituicão, para o consurno consciente.

5.1.5 Responsabilidade Social

Em dezernbro de 2019, pela prirneira vez, a SPDM publicou seu Relatório de Sustentabilidade,

utilizando a metodologia do GRI (Global Reporting Initiative). 0 objetivo é apresentar aos stakeholders e

dernais grupos interessados, as acöes e resultados obtidos, conforme suas expectativas.

o GRI busca estabelecer urn padrão internacional de relatório econômico, social e ambiental. 0

rnode!o proposto pela organizacão determina princIpios e estrutura urn modelo para relatar, permitindo as
organizacöes, a apresentacão geral de seu desempenho econômico, social e ambiental. Propicia a

comparação corn o mercado, por estabelecer padröes (indicadores) e ainda serve como urna plataforrna .

para facilitar o diálogo e o engajamento de stakeholders. Além das diretrizes globais, a GRI desenvolve

diretrizes setoriais (Financeiro, Metals e Mineracão, Operadoras de Turismo, Agencias Piblicas,

Autornotivas, Telecomunicacöes, entre outras) e, no futuro, lancará diretrizes nacionais.

5.1.6 Gestâo de Pessoas
C C)
UU)

Pensando na qualidade de vida de seus colaboradores e numa gestäo participativa, o Hospital

Municipal Dr. José de Carvalho Florence possui implantados os seguintes programas:

P.O.P. (Programa de Opinião Participativa):
2o

o pop - Programa de opiniâo Participativa é urn melo de comunicação entre os colaboradores das

diversas InstituicOes Afiliadas SPDM e a Superintendência da SPDM. E urna forma organizada de estimular

a participacão dos colaboradores, para que contribuam corn suas experiências, conhecimentos, crIticas e

sugestoes.
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0 Prograrna objetiva envolver o major nürnero de colaboradores, de maneira espontânea e focar as

questôes mais importantes, isso facilita a identificacäo de problemas nos processos internos, e, se

necessrio, revisá-los e solucioná-los.

Programa Viver Bern:

Voltado para a saüde dos colaboradores, visa a prevencão e meihoria em doencas crônicas e que

possam causar prejuIzo a saüde do colaborador. Urn medico cllnico atende os colaboradores corn

hipertensão, obesidade, tabagisrno e alcoolisrno. Além desse trabalho, a Medicina do lrabalho elabora e

cumpre a P.C.M.S.O. - Programa de Controle Medico e Satde Ocupacional, que tern por objetivo a

prornoção e preservacão da saüde dos trabalhadores.

5.1.7 Atividades de ensino - Residência médica:

0 HMJCF possul o prograrna de Residência Médica, pós-graduação senso lato ern rnedicina, tendo as

seguintes especialidades: ClInica Médica, Cirurgia Geral, Ginecologia e ObstetrIcia, Ortopedia, Anestesia,

Pediatria, Intensivista (Neonatologia, Pediatria e Adulto).

São 101 residentes medicos que buscam desenvolver suas especializacães nas dependências do

HMJCF.

5.1.8 Trabalho Voluntário

0 HMJCF intensificou as acães voltadas para o grupo de voluntariado atuante na instituição. Foi

implantada a Po!Itica de Votuntários e o nümero de voluntários cadastrados chegou a 452.

Dentre as atividades desenvolvidas pelo Grupo de Voluntário estão: visitas religiosas aos pacientes,

participacão ativa em eventos e datas cornernorativas (Dia das Criancas, Páscoa, Festa Junina, Natal, etc.).

5.1.9 Nucleo Hospitalar de Vugulancia Epudemiologica
-o Nucleo de Vigilancia Epidemiologica e responsavel pelas notificacoes e acompanharnento de

U)°

0

doencas infectocontagiosas. Atua alinhado a norrnativas do Ministérlo da Saüde e trabalha em conjunto J
corn a Secretria do MunicIpio na prevencão e cornbate a epidernias e endernias.

C.'.,

2o
5.1.10 Produção

Este relatório de atividades apresenta inforrnaçOes e dados apresentados referentes ao ExercIcio

2021 (janeiro a dezembro). . i
Importante alertar que a contrato de gestão SPDM x Prefeitura Municipal de São José Campos

contempla urn perIodo diferente ao deste relatOrio. 0u seja, o contrato 265/17 contempla sernpre urn
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perIodo de 25 de juiho a 24 de julho do ano seguinte. E, as metas contratuals não são referente a producão

realizada, mas sim, ao total de vagas disponibilizadas para o Departamento de Regulação e Controle (DRC)

do MunicIpio de São José dos Campos.

Isto posto, apresentamos na tabela abaixo, os dados apresentados em 2021

Producäo - 2020

Linha de Atendimento
_____________

SUS
___________

Particular

INTERNAcOEs
SaIda Hospitalar

_____________

24.174
____________

N9 de paciente dia 115.810
______________

NJ de Cirurgias 10.895
_____________

n de Partos 5.286

____________

DIARIAS DE UTI - TOTAL 16.835
_____________

INTERNAcAo/ATENDIMENT0 DOMICILIAR No Habilitado
___________

PRONTO SOCORRO/PRONTO ATENDIMENTO (URGNCIA/EMERGNCIA) 375.270
____________

Consulta/ atendimento de urgência (Ps/PA) 222.947
___________

ATENDIMENTO AMBULATORIAL - TOTAL 1.538.318
_____________

Consulta médica 82.372
___________

Atendimento no medico 11.908
_____________

SADT - TOTAL 1.725.933

_____________

___________

Fonte de Dados: Sistemas - SAl, SIH, CIH e CIA.

Nota: Diñrias de UTI - TOTAL: Considerando (Adulto, Pediátrico, Neoantal,Doador de Orgos, Pacientes que

utilizararn mais de urn tipo de UTI).

6. RECURSOS FINANCEIROS ENVOLVIDOS EM 2021

1) Recursos Financeiros Envolvidos em 2021

a) Repasses financeiros envolvidos no exercIcio (previsto em contratos, convênios, termos

aditivos ou retirratificação).
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N. Documento Natureza do Recurso Valor Total dos Récursos em 2021

Contrato n2 265/2017

Contrato n2 265/2017

Repasse Custelo R$ 252.119.364,14

lnvestirnento R$ 880.185,34
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U)
7. ExEcuçAo TECNICA E 0RcAMENTARIA - CONTRATOS DE GESTAO (INsTRucOES 02/2016 DO

TCE/SP ART. 177 INC. IX).

a) Comparativo especIfico das metas propostas corn os resultados alcancados, corn justificativas

para as metas no atingidas ou excessivamente superadas:

RELATORIO DE EXECUcAo DO CONTRATO DE GESTAC - 2021

Linha de Contrataçäo 12 Semestre 2Q Semestre
___________________

Total
Contratado Reálizado Contratado ReaIizado.. Contratado Realizado

____________________________________

ATENDIMENTO HOSPITALAR TOTAL
(SIH/SUS)

N Total de AIH (SIH/SUS
____________

0
__________

12.629
____________

0
__________

12.343
____________

0
__________

24.972
ATENDIMENTO DE URGNCIA

TOTAL(PS) 0 217.866 0 157.404 0 375.270

ATENDI MENlO
___________ _________ ___________ _________ ___________

_________

AMBULATORIAL/PROCEDIMENTOS
ESPECIFICOS TOTAL (d/a)

Consulta Médica em Atencão
____________

__________ ____________ __________ ____________ __________

P
7.956 39.897 7.956 42.475 15.912 82.372Especializada

Atendimentos Nào Medicos
_____________

0
___________

9.229
_____________

0
___________

2.679
_____________

0
____________

11.908
Consultas No Médicas 0 2.845 0 3.952 0 6.797
Vagas externas disponibilizadas de

U-

Consultas Médicas Especializadas
7.956 7.835 7.956 8.189 15.912 16.024

0

SADT [Ext+Int1 - TOTAL (d/a)
_____________ __________ ____________ __________

_____________

U)
p

Exames Complementares
____________

0
__________

1.140.364
____________

0
__________

585.569
____________

0 1.725.93
Vagas externas disponibilizadas de

16.332 16.063 16.332 16.525 32.664 32.5S
Exames Corn plementares

____________ __________ ____________ __________ ____________ __________

b) Exposiçäo sobre a Execução Orcamentária e seus Resultados:

RELATORIO DE ExEcucAo ORçAMENTARIA - Contrato 265/2017 e Convenio 08/2020 EXERCiCIO 2021

RECEITAS CUSTEIO INVESTIMENTO

Repasses do Contrato - 265/2017 R$ 252.119.364,14 R$ 880.185,34

Receitas Financeiras e Outras Receitas - 265/2017 R$ 2.245.320,11 R$ 0,00

TOTAL DAS RECEITAS

R$

254.364.684,25

R$

880.185,34

DESPESAS ¯. : *CUSTEIQ . .¯ . INVESTIMENTO.

Despesas corn Pessoal - 265/2017 R$ 130.479.244,60 R$ 0,00

Despesas corn Materials, Servicos e Outras

Despesas- 265/2017 R$ 134.692.938,68 R$ 880.185,34

TOTAL DAS DESPESAS R$ 265.172.183,28 R$ 880.185,34
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8. ExEcucAo TECNICA E oRcAMENTARIA - CONTRATOS DE GESTAO (INsTRUçOES 02/2016 DO

TCE/SP ART. 177 INC. IX).

a) Comparativo entre as metas propostas e resultados alcancados:

RELATORIO DE EXECIJcAO DO CONTRATO DE GESTAO - 2021
__________________

Lunha de Contratacào
12 Semestre 22 Semestre Total

Contratado Realizado Contratado Realizado Contratado Realizado
_______________________________

INTERNAcOEs
lnternacöes ClInicas

_________

2.850
_______

5.029
_________

2.850
_______

3.938
_________

5.700
__________

8.967

lnternacoes Cirügicas 0 4.674 0 5.200 0 9.874

lnternaçôes Obstétrica 0 1.934 0 2.041 3.975 3.975

INTERNAcAo P.H.D 0 1.061 0 844 0 1.905

ATENDIMENTO AMBULATORIAL 217.866 157.404 375.270

Consulta Médica em Atencâo
Especializada - Total

_________

7.956 39.897

_________

7.956 42.475

_________

15.912 82.372
____________

SADT - TOTAL 16.332 1.140.364 16.332 585.569 32.664 1.725.933 -.

ATENDIMENTOS AS URGENCIAS E
EMERGENCIAS

0 217.866 0 157.404 0 375.270

DIARIAS DE UTI -TOTAL

Dirias de UTI - Adulto
_______

0
______

6.862
_______

0
______

5.266
_______

0
________

12.128

Dirias de UTI - Peditrico 0 589 0 852 0 1.441

Dirias de UTl - Neonatal 0 1.628 0 1.455 0 3.083

**outras UTI's (doador + utilizou +
de um tipo de UTI)

0
__________

38
________

0
__________

145
________

0
__________

183
___________

9. coNsIDERAcOEs FINAlS

0 Hospital Municipal Dr. José de Carvalho Florence é o maior hospital do Vale do Paralba, urn hospital

de porta aberta e urn dos malores hospitais do Estado de São Paulo. Caracteriza -se como Hospital Geral,

conduto apresenta uma Porta Aberta por meio de seu Pronto -Socorro e acaba recebendo, por conta disso,

pacientes de todo Vale do Paralba e também do Sul de Minas, que apresentam municIpios menores e

menos preparados para o atendimento principalmente em alta complexidade.

E urn hospital caracterizado pelo atendimento as vItimas de traumas e graves complicaçOes

ortopédicas, cirtirgicas e neurocirrgicas.

0 seu quadro funcional e enxuto e suficiente para o atendimento dos 362 leitos (52 leitos de Unidade

de Terapia lntensiva). Em media são realizadas 1.600 internaçöes mensais, 23.000 atendimentos no pronto

socorro, 7.000 atendimentos ambulatoriais e cerca de 900 cirurgias.
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0 ano de 2019 foi marcado pela importante resistência do Hospital a crise financeira do pals,

conseguindo - mesmo corn restricão orcamentria e urna infiacão crescente - manter a mesma producão

assistencial e qualidade dos anos anteriores. A instituicão curnpriu as metas estabelecidas corn o poder

pübiico seja de ordem numérica corno qualitativa.

Nesse ano também como estratégia de rneihorias de processos, o Hospital iniciou a impiantacão do

Projeto LEAN nas Emergências, e o projeto Colaborativa do institute for Healthcare Irnprovement (iHi) na

UTi Aduito, tais projetos fazem parte do programa de Desenvolvimento institucional do Sistema Unico de

Saüde (PROADi -SUS) e uma acão do Ministério da Sacide (MS) dirigida ao fortalecimento do SUS em parceria

corn hospitals filantrópicos de qualidade reconhecida.

Em urn ano rnarcado pela pandemia que assola o mundo, a SPDM-HMJCF foi referência no municIpio

de São José dos Campos, para Os atendirnentos de pacientes corn suspeta e confirmados C0ViD-19,

adotando todas as medidas e pianos de contingência para enfrentamento a pandernia.

C'J
Co
LI
LI-
c.)
U-

CD
(-'4

0
LO
0
0

Dr. Carlos Alberto Maganha

DiretorTécnico

0
C

(5
'1)0

.C 0

c

00
ti) -

00
00
0
o ¯

00
0.>
0̄̄
' rd

0

CO
2o

ow.0 o
0'-

(no

(til/,
0
In

C0

IC

¯0>

wan
WcL

Esto docurnento fo assinado eIetroncarnente por Carlos Alberto Magariha e Cristtane dtas Arantes.
Para venli&,ai asrnntun vi no site htt'- /ivertsign portaldeassinaturis corn br 443 e utrhze o codigo D5AC 23F3 FF8 4B4D

MJCF - Relatorios de Atividades 2021 Pagina 25 de 25



flrasil

PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

o documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma Portal Vertsign. Para verificar as
assinaturas clique no link: https://vertsign.portaldeassinaturas.com. brNerificar/D5AC-23F3-FF82-4B4D ou
va ate o site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cOdigo abaixo para verificar so este

documento e válido.

COd igo para verificação: D5AC-23F3-FF82-4B4D

Hash do Documento
DC6 1 6077DC 1 E8539AEB4C96DAE602707958 I E025606F67C 1 DB72A3097E28B64C

0(s) nome(s) indicado(s) pam assinatura, bern como seu(s) status em 30/03/2022 é(são):

Carlos Alberto Maganha - 104.***.***30 em 30/03/2022 10:16 UTC-03:00
Tipo: Assinatura EletrOnica

ldentificacao: Por email: carlos.maganhaspdm.org.br

Evidências

Client Timestamp Wed Mar30 2022 10:16:03 GMT-0300 (-03)

Geolocation Latitude: -23.180396103666652 Longitude: -45.85488794920701 Accuracy:

26.116646087294107
IP 177.26.239.203
Assinatura:

AE5A34DEE07037141 10A73952DBD483377B042DD173BFC6FE53 I F6CF169F224F

. Cristiane Dias Arantes - 336.***.***05 em 30/03/2022 10:13 UTC-03:00
Tipo: Assinatura EletrOnica

ldentificacao: For email: cristiane.arantes@hmjcf.spdm.org.br

Evidências

Client Timestamp Wed Mar30 2022 10:13:42 GMT-0300 (Horário Padrão de BrasIlia)
Geolocation Latitude: -23.609344 Longitude: -46.7075072 Accuracy: 16269.073384166368

Hash Evidências:



IP 200.219.243.150
Assinatura:

Hash Evidências:
76D4AEC2A3ADB El E9E37935C4F7BCE88C3E27667AB34BA3A88D08C2E8EFFF07C


