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Quais sao algums comportamentos importantes para a Primeira Infancia?  

ÅPráticas dos pais e cuidadores / comportamentos nas áreas de saúde, 
nutrição, higiene, estimulação cognitiva, afeto, escuta, auto-cuidado...

ÅComportamentos domésticos prejudiciais, incluindo abuso de 
substâncias, violência por parceiro íntimo e disciplina negativa

ÅA decisão de usar (ou não) serviços públicos
ÅParques, playgrounds, praças, natureza e transporte público
ÅPré-escolas, centros comunitários, bibliotecas, clínicas e outros serviços voltados 

para crianças de 0 a 5 anos e cuidadores

ÅComportamentos ligados à mobilidade e exercício físico.

ÅComportamento de prestadores de serviço em contato direto com pais 
e crianças (serviço social, saúde, educação..)

Ą Imagine se você conseguisse modificar todos esses comportamentos. 
Qual seria o nível de impacto nas crianças pequenas?
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Comporta
mentos dos 
cuidadores 

em casa

1

Comporta
mentos dos 
cuidadores 
e cidadãos 
em público

1

Comporta
mentos dos 
provedores 
de serviços

1



3

Urban95 é criar 
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Mudança de comportamento - no coração do Urban95



O desafio
Å9ƴǘńƻΣ ŘŜǾŜǊƛŀ ǎŜǊ ŦłŎƛƭΥ ƴƽǎ ŀǇŜƴŀǎ ƛƴŦƻǊƳŀƳƻǎ ǘƻŘƻǎ ǎƻōǊŜ Ωōƻŀǎ ǇǊłǘƛŎŀǎΩ Ŝ Ψ ōƻƴǎ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƻǎΩ Ŝ 
ΨvoilaΗΩΣ ǘǳŘƻ ǊŜǎƻƭǾƛŘƻΗ

ÅDe repente as coisas não são tão simples:
ÅQuantos de vocês conhecem profissionais da saúde (médicos, enfermeiros...) que fumam? 

ÅQuantos de vocês já usaram o celular enquanto dirigiam? 

ÅVocê tem algum outro exemplo de comportamentos "irracionais" comuns?

ÅCom frequência, mesmo quando*queremos* e *pretendemos* por em prática um comportamento correto 
... falhamos. Isto se chama lacuna entre intenção e ação. 

Em vários (maioria) dos casos, a barreira mais importante não é a falta de informação e de 
conhecimento.  



Nossa missão
ÅEntão, não podemos apenas informar os 

cuidadores: precisamos ajudar os cuidadores a 
superar a lacuna entre as boas intenções e os 
bons comportamentos / práticas.

Mas por que existe essa lacuna 
entre boas intenções e boas ações? 

ĄPortanto, se precisamos ajudar os pais a superar as barreiras que 
enfrentam para adotar ou manter um comportamento positivo, qual é a 

primeira coisa que precisamos fazer?



1. άLƴǾŜǎǘƛƎŀǊέ - pesquisa formativa para identificar 
barreiras e motivadores comportamentais

2. ά/ƻƴǎǘǊǳƛǊέ ςintervenções e mensagens com base 
em resultados de pesquisa formativos

3. ά/ǊƛŀǊ Ŝ ǘŜǎǘŀǊέ - é essencial testar asmensagens e 
intervenções antes de implementá-las em larga escala

4. Monitoramento e avaliação - medir mudanças 
nos comportamentos-alvo

Ciclo do programa - O processo ñPò

Para saber mais sobre o processo P, consulte:
https://www.thecompassforsbc.org/sbcc-

tools/p-process

https://www.thecompassforsbc.org/sbcc-tools/p-process


A importância de compreender as verdadeirasbarreiras

ÅComo podemos entender as barreiras que os pais enfrentam?

ÅO que acontece quando pulamos 
esta etapa e assumimos que 
sabemos qual é a barreira?

JORGE



Identificando barreiras

Pedro Joana

Å Idade: 23
Å Trabalhacomoentregadorde comida
Å Torcedor da Seleção 

Å Idade: 46
Å Mãe de 3 filhos, fica em casa
Å Tem um diploma universitário



Comportamento

Capacidade

Motivação

Oportunidade

Quadro para identificarbarreiras
comportamentais: COM-B

Comporta
miento



Identificando barreiras

ÅQuais seriam as barreiras que impedem a Joana de ler com a sua 
bebê de 2 anos al menos 3 vezes por semana?  

ÅQuais seriam as barreiras que impedem a Pedro de ler com com a sua 
bebê de 2 anos al menos 3 vezes por semana?

Oportunidades Capabilidades Motivacoes

Física: 
recursos, 

acessibilidad
e de serviços 

o 
infraestrutur

a 

Social: 
normas, 
pressão, 
cultura

Fisica: 
Habilidades, 

prática

Psicológica:
conheciment
o, memória, 

atenção, 
autoconfianç

a, tempo, 
carga mental

Reflexiva:
Metas, 

identidade, 
intenções, 

crenças

Automática:
Humor, 

emoções, 
energia, 
fadiga, 

benefícios



Identificando barreiras

ÅAlgumas barreiras eram as mesmas

ÅAlgumas barreiras eram diferentes

Diferentes tipos de 
barreiras requerem 

diferentes tipos de apoio 
para permitir que as 
pessoas as superem



Ciclo do programa - O processo ñPò

1. άLƴǾŜǎǘƛƎŀǊέ - pesquisa formativa para identificar 
barreiras e motivadores comportamentais

2. ά/ƻƴǎǘǊǳƛǊέ - desenvolvendo mensagens, 
atividades, ou outras intervenções com base em 
resultados de pesquisa formativas

3. ά/ǊƛŀǊ Ŝ ǘŜǎǘŀǊέ - é essencial testar asmensagens e 
intervenções antes de implementá-las em larga escala

4. Monitoramento e avaliação - medir mudanças 
nos comportamentos-alvo

Para saber mais sobre o processo P, consulte:
https://www.thecompassforsbc.org/sbcc-

tools/p-process

https://www.thecompassforsbc.org/sbcc-tools/p-process


Somos todos irracionais

Mesmo se podemos reconhecer estes tipos de barreiras nas nossas vidas, quando 
trabalhamos para melhorar o comportamentos das pessoas com frequência 
depositamos nossas fichas em ... informação.

Å Mesmoquandoas pessoasestãofaltando de conhecimento/ informação, fornecendo-o é raramentesuficiente
para provocarumamudança. 

Å E se sua barreira não é  a falta de informação, apenas fornecer informações poderia ter um efeito negativo.



Promoção de pílulas de ferro na Índia

Busara

(1) Falta de confiança nos agentes comunitários de 
saúde

(2) Rumores negativos sobre efeitos colaterais nas redes sociais

(3) Crenças incorretas sobre equivalência alimentar (4) Mães são sobrecarregadas com tarefas domésticas à noite


