RELATORIO CONCLUSIVO DE EXECUCAO - 2020

CONTRATO DE GESTAO 13/2020 - FOMENTO DAS ATIVIDADES
RELACIONADAS A PESQUISA CIENTIFICA OU DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO, PLANEJAMENTO, GERENCIAMENTO OU GESTAO, APLICAVEIS
A ADMINISTRACAO PUBLICA, E PLANEJAMENTO URBANO, POR MEIO DA
REALIZACAO DE ESTUDOS E GERACAO DE SUBSIDIOS PARA A GESTAO DE
PROGRAMAS E PROJETOS ESTRATEGICOS, FORMULACAO DE POLITICAS,
ESTRATEGIAS GOVERNAMENTAIS E APOIO A SUA IMPLEMENTACAO, BEM
COMO A GESTAO DE ATENDIMENTO E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS NO
ESPACO PUBLICO PERMISSIONADO.

1 - INTRODUCAO

Em atendimento ao solicitado no memorando n® 53/SG-GC/2021, o
presente relatério foi elaborado com o intuito de comprovar a vantajosidade do
Contrato de Gestdo N2 13/20, em atendimento ao Art. 164 da Instrugdo n?
01/2020 do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.

0 estudo tem como objetivo apresentar as vantagens da gestdo por organizagao
social, no gerenciamento dos servicos relacionados ao FOMENTO DAS
ATIVIDADES  RELACIONADAS A  PESQUISA  CIENTIFICA OU
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO, PLANEJAMENTO, GERENCIAMENTO OU
GESTAO, APLICAVEIS A ADMINISTRACAO PUBLICA, E PLANEJAMENTO
URBANO, POR MEIO DA REALIZAGCAO DE ESTUDOS E GERACAO DE SUBSIDIOS
PARA A GESTAO DE PROGRAMAS E PROJETOS ESTRATEGICOS, FORMULACAO
DE POLITICAS, ESTRATEGIAS GOVERNAMENTAIS E APOIO A SUA
IMPLEMENTACAO, BEM COMO A GESTAO DE ATENDIMENTO E PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS NO ESPACO PUBLICO PERMISSIONADO, ponderando entre
eficiéncia e custos para a consecugdo das metas estabelecidas no Plano de
Trabalho, considerando os conceitos de economicidade, qualidade do servigo
prestado, gestdo de resultados e melhor custo-beneficio.

2 - CONTEXTUALIZACAO

Organizagdes Sociais sdo disciplinadas por lei especifica de N° 9.637, de 15
de Maio de 1998 e, o Marco Regulatério das Organizagdes da Sociedade Civil
(MROSC) é o instrumento legal que estabelece o regime juridico das parcerias
entre a administracdo ptiblica e as organizagdes da sociedade civil, em forma de
mutua cooperagio, para a consecu¢do de finalidades de interesse publico e
reciproco, mediante a execugdo de atividades ou de projetos previamente
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estabelecidos em planos de trabalho inseridos em termos de colaboragdo, em
termos de fomento ou em acordos de cooperagdo regidos pela Lei Federal N2
13.019/2014.

Assim, toda organizagdo sem fim lucrativo criada com o intuito de exercer
alguma das atividades descritas, podem ser qualificadas como uma Organizagao
Social pelo Poder Executivo.

Quando uma instituigdo é qualificada como Organizagdo Social, ela esta
habilitada para administrar bens, servigos e equipamentos do Estado, além de
receber financiamento piblico, com a contrapartida obrigatéria de celebrar um
contrato de gestdo (parte das condigdes de consolidar sua qualificagdo).

E nesse contexto surgiram as Organizagdes Sociais nao estatais, que prestam
servicos em diversas dreas, inclusive de tecnologia, pesquisa cientifica e
desenvolvimento urbano, como é o exemplo do IPPLAN - Instituto de Pesquisa e
Planejamento.

3 - ORGANIZAGOES SOCIAIS - DEFINICOES E LEGISLACAO

Em Sdo José dos Campos, foi promulgada a Lei n® 6.469 em 16 de dezembro
de 2003, - regulamentada pelo Decreto Municipal n® 17.424, de 06 de abril de 2017
e alterada pelo Decreto Municipal n® 17.449, de 12 de maio de 2017, e pela Lei n®
9.784, DE 24 DE JULHO DE 2018, e pelo Decreto Municipal n? 18.188/2019, de 28
de junho de 2019, que qualifica as entidades das areas de: ensino, pesquisa
cientifica, desenvolvimento tecnoldgico, planejamento urbano, protegdo e
preservagio do meio ambiente, cultura, esporte e saude como Organiza¢des
Sociais.

Desde a sua criagdo, o propdsito anunciado foi o de permitir e incentivar a
produgdo nao lucrativa pela sociedade de bens ou servigos ptiblicos ndo exclusivos
_ ito, 5 v g 2 ’
do Estado. Com efeito, a crescente absor¢io de atividades sociais pelo denominado
“terceiro setor” tem sido uma marca recorrente em processos de Reforma do
Estado nas democracias contemporaneas.
p

Desta forma, o controle do Estado deixa de ser exercido apenas da maneira

burocrética tradicional, ou seja, pelo cumprimento de normas e procedimentos, e
passa a orientar-se prioritariamente a avaliagdo de resultados.
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4 - CONTRATOS DE GESTAO - DEFINICAO

O Contrato de Gestao é um modelo na administragdo publica que pretende
ser mais eficiente. E o ajuste celebrado pelo Poder Piblico com 6rgéos e entidades
da Administracio direta, indireta e entidades privadas qualificadas como
organizagdes sociais, para lhes ampliar a autonomia gerencial, orcamentaria e
financeira ou para lhes prestar variados auxilios e lhes fixar metas de desempenho
na consecu¢ao de seus objetivos

4.1 - CONTRATO DE GESTAO - METAS E TRANSPARENCIA

A obrigatoriedade de metas e indicadores nos contratos de gestao viabiliza
maior controle por parte do ente contratante no cumprimento do objeto do
contrato de gestdo, permitindo em caso de descumprimento ou nao atendimento
da meta por falta de demanda, a repactuagao. Em qualquer caso, a legislagdo prevé
mecanismos de corre¢do do problema, como desconto no repasse de recursos
publicos, ajuste no conjunto de metas pactuadas e aplicagdo de sang¢des. O contrato
de gestdo permite, assim, a rdpida detec¢do de eventuais contrastes entre o
planejamento original, ou seja, do Plano de Trabalho e a (nova) realidade
enfrentada, com oferecimento de ferramentas para sua imediata corregio.

Acerca da transparéncia, o contrato de gestao exige a motivagdo da decisdo
pela celebragdo de uma parceria; desde que seja precedido da realizagdo de
chamamento ptblico, objetivo, motivado e impessoal para qualificagdo de uma
entidade como organizagdo social e para a celebragdo do contrato de gestdo; e
publicagdo na internet do inteiro teor do contrato de gestdo e seus aditivos,
acompanhado dos relatérios de execugdo e prestagdes de contas, bem como da
andlise realizada pelas comissdes de avaliagdo. Portanto, a disciplina juridica dos
contratos de gestao garante plena transparéncia no processo de sele¢do, execugdo
e prestacdo de contas, com a individualizagdo de todas as atividades e custos
decorrentes de uma unidade prestadora de servigos publicos sociais. Vale ressaltar
que o presente contrato ora analisado, cumpre todos os requisitos acima
mencionados, uma vez que sdo periodicamente apresentados relatérios de
acompanhamento de metas, indicadores e de prestacdes de contas dos recursos
aplicados.

5 - VANTAJOSIDADE - DEFINICAO

A vantajosidade determinada no artigo 32 da Lei das Licitagdes espelha
basicamente a busca por contratagdo que seja tanto economicamente mais
vantajosa, menor gasto de dinheiro publico; quanto que assim o seja
qualitativamente, melhor investimento, ou seja, a eficiéncia de natureza imaterial.
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Pode-se dizer que a vantajosidade abrange a economicidade, mas nao se
limita a ela, pois transcende a 6rbita meramente econdmica para abarcar um
conceito mais amplo relacionado com a melhor opg¢do para suprir os interesses
supraindividuais (econémicos ou nao).

6 - CONTRATO DE GESTAO NA ADMINISTRACAO - N2 13/2020

A experiéncia bem-sucedida da parceria entre o Poder Publico e as
Organizagdes Sociais, levou a Prefeitura de Sdo José dos Campos a multiplicar este
modelo de gestio para os servigos relacionados a pesquisa, desenvolvimento
tecnolégico e planejamento urbano, objeto desse estudo.

O contrato de gestdo 13/2020 na darea de fomento das atividades
relacionadas a pesquisa cientifica, desenvolvimento tecnoldgico e planejamento
urbano, por meio da realizagdo de estudos e geragdo de subsidios para gestao de
programas e projetos estratégicos; formulagio de politicas, estratégias
governamentais e apoio a sua implementacgao, é acompanhado pelo Departamento
de Gestio Estratégica - DGE.

Conforme consta no Plano de Trabalho anexo do Contrato de Gestao
13/2020, o IPPLAN realizou a continuidade dos servigos visando APRIMORAR E
SUSTENTAR A APRESENTACAO E ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES
REFERENTES AO MUNICIPIO. Na maioria das cidades, um dos pontos nevralgicos
da atuacdo da municipalidade reside em tomar conhecimento e sanar as
necessidades de maior urgéncia dos cidaddos com eficiéncia e celeridade. Por
vezes, o cidadao experimenta o dissabor de um servigo publico mal administrado, e
essa informa¢io muitas vezes ndo chega ao setor competente da Prefeitura
Municipal para sanar o problema, justamente devido a burocratizagido do ente e a
falha na gestdo da informagdo. O servigo gerido pelo Instituto trouxe inegaveis
avangos nesse sentido.

Trata-se de Central Integrada de Relacionamento, a qual possibilita a
comunicacdo entre o municipe e a Prefeitura. Por meio do mapeamento que conta
com subdivisbes de assuntos, a Central também promove o encaminhamento da
solicitagdo do municipe diretamente ao setor responsavel da Prefeitura. Além
disso, e como parte essencial para o sucesso do processo, ha o controle e registro
de toda a informacgdo. Caso ndo haja o atendimento da solicitagdo do cidaddo, o
setor e o servidor que ndo transmitiu a demanda do cidaddo podera ser
identificado.
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A atividade denominada “GESTAO DO ATENDIMENTO AO MUNICIPE -
CENTRAL 156" é um inegavel exemplo de que os projetos que o IPPLAN executa
em prol da municipalidade beneficiam e muito a popula¢do em geral. Os resultados
revelam, a um s6 tempo, que o cidadao esta muito melhor atendido e que o grau de
eficiéncia do servigo ptblico aumentou exponencialmente.

No ano de 2020, a Central Integrada de Relacionamento esteve disponivel
ao municipe em 99,71% do tempo, recebeu uma média de 78.0000 ligagdes, atingiu
77% de resolubilidade das demandas diretamente recebidas pelo teleatendente
durante o atendimento, 93% de resolubilidade das demandas encaminhadas a
Prefeitura, e atingiu um nivel de 96% de satisfagdo pelo atendimento aos
municipes. Estas sdo evidéncias da eficiéncia gerada pelo IPPLAN, nas rotinas dos
cidadaos.

Outro projeto de suma importancia, realizado pelo IPPLAN, trata-se do
“APOIO NA GESTAO E MONITORAMENTO DE ORGANIZAGOES DA SOCIEDADE
CIVIL”, que apoia a Prefeitura na Gestdo das prestagoes de contas das Entidades do
Terceiro Setor via plataforma eletronica com a finalidade de cumprir com as
exigéncias legais principalmente as que tangem o Marco Regulatério das
Organizagdes da Sociedade Civil.

Permitindo, desta forma, a Prefeitura o controle de recursos destinados as
0SC’s, redugdo no custo com impressdo de papéis e na tramitacdo dos mesmos,
assim como a fiscalizagdo e acompanhamento em tempo real das prestacdes de
contas.

Em relagdo aos atendimentos de suporte aos usuarios, em 2020, foram
realizados em média 435 atendimentos mensais, com resolubilidade realizada
dentro do prazo estabelecido no SLA (Service Level Agreement) por meio de
relatério e registros dos atendimentos, proporcionando desta forma, o controle e
transparéncia sobre recursos publicos destinados as Entidades.

Fator relevante para contratagdo de tal servigo se deve ao suporte realizado
pela instituicdo, devido a exigéncia do Marco Regulatério Lei Federal N2
13.019/2014, por utilizagdo de ferramenta eletrénica para andlise das prestagdes
de contas onde houve a necessidade de qualificagdo das OSC’s e respectivas
Secretarias gestoras dos contratos, para adequagdo nos procedimentos de
elaboragdo de prestagio de contas e andlise das mesmas via ferramenta eletrénica.

O IPPLAN, além de disponibilizar a ferramenta eletrénica para os
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envolvidos realiza capacitagdes periddicas e suporte didrio para todos os usudrios
da ferramenta. O suporte tem carater de orientar as OSC’s na correta elaboragdo
das prestagdes de contas tratando as dividas relatadas durante o suporte. Para a
Prefeitura, de igual forma, o suporte é disponibilizado contribuindo para a
utilizagdo correta da ferramenta durante a analise da prestagédo de contas.

Vale ressaltar que o suporte tanto presencial quanto remoto (segunda
opg¢do se mostrou mais frequente em 2020 em razio do periodo de Pandemia), se
configura pelo acompanhamento junto aos usudrios do sistema nos procedimentos
a serem realizados na ferramenta, seja para elaboragao ou andlise das prestagdes
de contas, bem como na retirada de dividas e reciclagem de conceitos. Para tanto,
0os suportes sdo disponibilizados para todos os envolvidos por meio de
agendamento prévio e através de plantdes didrios nas Secretarias, onde um
profissional devidamente capacitado atende as Entidades e servidores municipais,
alocados em cada uma delas, de segunda a sexta-feira em horario comercial.

Diante do exposto, o escopo de atuagdo do IPPLAN neste projeto, vai além
da disponibilizagdo da ferramenta eletronica, apoiando o0s usuarios nos
procedimentos com o suporte realizado.

7 - ANALISE DA VANTAJOSIDADE DA ORGANIZAGAO SOCIAL SOBRE A
ADMINISTRACAO DIRETA

O presente relatério, comprova que, para o Municipio, é mais vantajosa a
gestdo dos servigos por uma Organizagdo, quando considera os dados positivos dos
servicos prestados, bem como a economia de recursos publicos.

Economia nas aquisi¢des, nas contratagdes de recursos humanos que sao
mais dinamicas, econ6micas e de maior eficiéncia, se considerarmos as constantes
qualificagdes das equipes.

7.1 - DA VANTAJOSIDADE ECONOMICA

O IPPLAN por meio do seu regulamento de compras proprio, nos moldes
exigidos pela legislagdo vigente, pratica uma politica de aquisi¢ées que se
assemelha a executada na area publica, com exigéncia de cotagbes de pregos e
processos seletivos para contratagdes. Além das cotagbes, por tratar-se de
entidade privada, a mesma pode negociar os valores com os fornecedores e
prestadores de servigos, considerando a possibilidade de se pagar os valores a
vista, condigdo favoravel a obtengdo de melhores pregos no mercado.
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Quanto as remuneracgdes de seus colaboradores, sdo praticados valores do
mercado privado, ficando desta forma a vantajosidade econdémica na gestdo

privada comprovada.
7.3 - DA VANTAJOSIDADE IMATERIAL

Além da vantajosidade econdémica ja demostrada, ha que destacar as
vantagens “imateriais”, ou seja, os que nao tém consisténcia material ndo sdo da
natureza da matéria, ndo tem existéncia palpavel; impalpavel. Serdo aquelas em
consequéncia da gestdo de informagdes e resolugdes qualificadas.

Em que pese a natureza imaterial dos servigos prestados, em breve analise
do programa “APOIO TECNOLOGICO A GESTAO ESTRATEGICA E TOMADA DE
DECISAQ”, que consiste no apoio tecnoldgico a Gestdo Estratégica e Tomada de
Decisdo, desenvolvido a partir de diversas atividades que se relacionam entre si,
gerando resultados especificos e globais, no desenvolvimento e melhorias das
seguintes atividades: sustentar e aprimorar a apresentagao e acompanhamento de
indicadores referentes ao municipio; sustentar e aprimorar a apuracgdo,
acompanhamento e controle do transporte escolar gratuito; sustentar e aprimorar
a apuragdo, acompanhamento e medi¢do das a¢des desenvolvidas em razdao dos
projetos a serem desenvolvidos; sustentar e aprimorar a apuragdo,
acompanhamento e medicdo das ag¢bes desenvolvidas em razio do Programa
Prefeito Amigo da Crianga (PPAC) e sustentar e aprimorar a busca e consulta do
acervo documental de contratos da prefeitura, com a integracdo das informacgdes
que existem nos sistemas de contratos, financas e sistema de processos
eletronicos.

Considerando que as metas visam garantir no minimo 95% da
disponibilidade de plataforma online para acesso dos usudrios, garantir 100% de
envio de relatérios gerenciais e atendimento de 100% das ordens de servigos
registradas, verifica-se que tais demandas sdo resolvidas diretamente por meio
eletrénico, caso assim nao o fosse, teriamos em tese, que aumentar o nimero de
colaboradores:

~ 7 .f\ Of
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METAS PRAZO PERIODO INDICADOR DE DESEMPENHO
QUANTITATIVO DESCRITIVO
META 1: Garantir, no | Durante | 01/09/2020a | 100% Percentual de
minimo, 95%  da | periodo | 31/12/2020 disponibilidade alcancado
disponibilidade  da | do para acesso on-ine dos
plataforma  on-line | contrato. usudrios, por meio de
Gifd  Goessar  dos relatério de avisos de
USUTiOS. indisponibilidades da
plataforma, publicados no
site do IPPLAN, disponivel
em
<http://www.ipplan.org.br
[2s=Indisponibilidade+dos+
Sistemas>.
Houve indisponibilidade em
20/01/2020, das 11:50h as
12:00h, e em 21/01/2020,
das 09:05h as 09:20h. A
disponibilidade ficou em
99,9% da plataforma on-
line para acesso dos
usudrios.
META 2: Garantir, | Durante | 01/09/2020a | 100% Percentual de relatdrios
mensalmente, 100% | periodo 31/12/2020 enviados mensalmente,
do envio de relatorios | do por meio de disparo
gerenciais. contrato. automatico de e-mail
com relatdrios em anexo.
META 3: Atender | Durante | 01/09/2020a | 100% Percentual de
100% das Ordens de | periodo | 31/12/2020 atendimento das Ordens
Servigo registradas na | do de Servico registradas na
ferramenta de suporte | contrato. ferramenta da
em relacdo as contratada que
manutencoes contemplarao
corretivas e evolutivas manutencdes corretivas
da plataforma e evolutivas, por meio de
eletrénica. relatério das ocorréncias

do periodo.

Além da mencionada atividade vale ainda destacar os programas, projetos e
. atividades da Secretaria de Satude, que impactam diretamente na melhoria do

=

atendimento aos municipes, bem como com a demonstragao e consolidagiao dos
dados que possibilitam melhor controle dos recursos e eficiéncia na prestagao dos
servicos publicos, em uma area tao sensivel, que é a saude publica.
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8 - CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo a que se propds a realizagdo do presente relatorio foi o de
identificar e analisar os aspectos que condicionam os ganhos de eficiéncia da 0S
em relagdo a Administragdo Direta.

Considerando:

e A vantajosidade de contratagdo de recursos humanos do mercado privado,
frente a economia de valores em relagao a Administragao Direta;

e A continua capacitagdo de Recursos Humanos da gestdo Privada, o que
garantira a eficacia e a qualidade do servigo prestado pela experiéncia dos
profissionais;

e A melhoria da gestdo administrativa pela implantagdo de novos processos
de trabalho e sistemas de controle vindo da iniciativa privada;

e Que o atual Governo tem como prioridade oferecer um bom atendimento,
com economia de recursos, nas diversas areas que impactam diretamente
ao municipe.

9 - CONCLUSAO

O raciocinio deste estudo é premissa que tecnologia é uma area do
conhecimento muito volatil em seu escopo e aplicagdo, ao mesmo tempo em que §,
nos dias atuais, imperativo o seu emprego e uso em qualquer esfera
administrativa, publica ou privada.

A necessidade do servico, aqui analisado, tem seu desenvolvimento e
prestacio essenciais ao seu tempo, mas nio, prescindivelmente, ao tempo futuro.
E, por esta evidéncia, faz-se viavel este formato de contrata¢do com relagao ao
compromisso com a coisa publica e a responsabilidade do trato com o erario do
municipio.



Diante do exposto e pelo entendimento da Comissio de Avaliagdo, fica
demonstrada a vantajosidade do contrato 13/2020 para a Prefeitura de Sdo José
dos Campos para o FOMENTO DAS ATIVIDADES RELACIONADAS A PESQUISA
CIENTIFICA OU DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO, PLANEJAMENTO,
GERENCIAMENTO OU GESTAO, APLICAVEIS A ADMINISTRACAO PUBLICA, E
PLANEJAMENTO URBANO, POR MEIO DA REALIZACAO DE ESTUDOS E
GERAGCAO DE SUBSIDIOS PARA A GESTAO DE PROGRAMAS E PROJETOS
ESTRATEGICOS, FORMULAGAO DE POLITICAS, = ESTRATEGIAS
GOVERNAMENTAIS E APOIO A SUA IMPLEMENTACAO, BEM COMO A GESTAO
DE ATENDIMENTO E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS NO ESPACO PUBLICO
PERMISSIONADO.

Sdo José dos Campos, 29 de margo de 2021.

]05 de Mello Corréa Anténio aiva'/

André Luiz Hernandes

Rafael Gustavo B. da Silva.
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