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8 — Pesquisa de Satisfagao

Janeiro a Abril 2019 Total de Pesquisas Realizadas: 1977
. + |Excelente |Otimo  |Bom Regular |Ruim
‘Atendimento de Recep¢io 737 378 345 281 236
Endimento do Acolhimento 567 413 388 163 446
Atendimento de Enfermagem 570 477 381 219 330
‘Atendimento Médico 577 438 388 190 384
Tempo de Espera Médico 274 225 844 206 428
ICondlgoes de Higiene e lepeza 712 432 327 193 313
Total 54 -+ 3437]  2363|"7-2673| . 1252|2137
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8 — Pesquisa de Satisfacao

‘Setembro a Dezembro 2019 Total de Pesquisas Realizadas: 2068
Excelente |Otimo  [Bom Regular |Ruim
‘Atendimento de Recepgdo 587 591 523 180 187
‘Atendimento do Acolhimento 451 499 557 364 197
Atendimento de Enfermagem 553 550 552 301 112
 Atendimento Médico 409 509 469 339 342
. Tempo de Espera Médico 268 368 908 215 309
Condigdes de Higiéne e Limpeza 668 503 463 343 91
Total 2936 3020 3472 1742 1238
Pesquisa de Satisfagdo Grau de Satisfagdo Geral
Excelente ®Otimo =Bom  Regular & Ruim B Excelente, Otimoe Bom & Regular e Ruim
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UNIDADE DE PRONTC ATENDIMENTO I N c S

1 — Atendimentos

No periodo entre Setembro e Dezembro de 2019, foram atendidos na Unidade de Pronto
Atendimento do Alto da Ponte um total de 52.673 pacientes, sendo 34.990 (66%)
pacientes da clinica médica, 12.931 (25 %) pacientes da pediatria e 4.752 (9%) pacientes

de USG.
_ Més | Total | Clinico |Pediatha| "UsG
Setembro 13465 8793 3649 1023
Outubro 14380 9267 3823 1290
Novembro 12894 8456 3168 1270
Dezembro 11934 8474 2291 1169
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aproximadamente RS 218 738,56 mensal para a adnunistraglo dreta fazer a gestio do
hospital, acarrelando em um dispéndio de capdal anual no valor de R$ 2,624 862,68 (25.5% a
mais}. Essa diferenca ocorre pnicipsimente devide a diferenca de horas da equipe de
enfermagem (técnicos, assistentes e enfermeiros) que na 0SS tem uma jormada de 220 horas
mensais ¢ na administraclo direta de 150 horas mansals e da equipe de méchcos Que acarmeta
am ha diferenga de aproxmadamente RS 85.000,00 mensass.

Tabela 04, Comparativo de custo e numero de funcionarnos entre 3 0SS e Admirsstragac Oreta

Custo Médic
Forma de Gestio Custo Médio Més Anual
08ss 857.921,49 10 295 087 .91
Administraclio Direta 1.076.86005 12.918.920.58
Diferenca 218.738,58 2.624 862.68

Fonte. Secretana da Saude da Prefeitura de 550 Jose dos Campos (valores com encargos)

5.2. Bemais Processos Administrativos

Assim como maior flexibihdade na contratecle € gestéo das recursos humanos, 3s 0SS
agresentam vantagem em relacdo & administracéo dreta nes demais jreas gerenciais, como
N3 area G8 COMPras, area junidica, drea financeira entre oulras.

A area de compras pode negociar melhor o8 seus conlralos junto ao formecedor, abtendo
meihores beneficios tanlo na contratacdo dos servigos como na compea dos matenais e
eqUIPAMMAnios MEGICeS. UMA Vaz QUE POSSuUEM regimentos de Compras Proprios, tendo mangem
P83 nagociacio, além de possuir fiuxo de Procassos mais curtos e Menos burowralicos, em
relacao a administracdo direta. Dessa lorma, ¢ processa exge que as unidades tenham mencs
astoques.

Nasg dreas jusidica e financera, o atual contralo de geslso revelou um melhor aproveitamento
dos recurgos. em relacao A execucdo dieta. pois N30 exge que o hospilal tenha todas as
especiaiades no Jocal. No caso da OSS da UPA Alto da Ponte, ¢ escridno ceniral da atual
entidade gestlora & responsave! por 1odo o processc de geatlio, sando o custo adminsstrativo
ratgada entre as suas demais unidades Confonme levamaments, 0 Custa com 3 realizagao da
contabiiiace da UPA Alto da Ponle & de RS 180,00 mensals, caso fosse reaizado por um
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